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LEHTI MEISTA, JOTKA TEEMME ARJESTA HELPOMPAA

Nina ei pelkéd
tarttua likaisiin toihin.
Mieluiten hdn tekee
niin fiftarimekossa.

postnordilaista esitellaan
tassd numerossa:
Jacob keksi pyordn,
Asa korjasi syddmen ja

Marko antoi tunteiden viedad.

Sekd 181 muuta tarinaa.

posrnord




Find your nearest dealer on volkswagen.se

Energy consumption, mixed driving, 18.1-20.7 kWh/100 km.



JOHTOPAATOS*
Postnordilaiset @ toisiaan

> Asa istui asuntonsa edustalla lukemassa tenttiin, kun
postinjakaja Anders tuli tuomaan postin. Se oli rakkautta
ensitoimituksella. Pian sen jalkeen heistd tuli tydkaverit.
Kirsi ja Marko olivat téissd PostNordin eri toimipisteissa.
Amoria leikkinyt puhelinvaihteenhoitaja yhdisti toistuvasti
heiddn puhelunsa toisilleen. Ja tietenkin heista tuli pari.
Postnordilaiset ovat tunnetusti sydamellistd vékead, joten

ei ihme, ettd valilld rakkaus roihahtaa. Tésséd numerossa
tutustumme muutamaan tdllaiseen pariin.

* Toimituksen tdysin epdtieteellinen pddtelma postnordilaisia
yhdistdvistd asioista lehden haastatteluiden pohjalta.

Haluatko kasvaa pituutta? Lahde avaruuteen. Ei
mikddn ihme, jos tunnet olosi raskaaksi tadllad Maassa,
silléd painovoima painaa jatkuvasti selkdrankaasi ja
polvinivelidsi kasaan. Aamuisin olemme noin senttimet-
rin pidempid kuin iltaisin.

Astronauteilla on kuitenkin toisin: avaruudessa ei ole
painovoimaa, joten kun he tulevat takaisin Maahan, he
voivat olla useita senttimetrejé pidempid. Pituuskasvu
ei kuitenkaan ole pysyvdd, vaan he lyhenevdét vahitellen
normaaliin pituuteensa.

Lahde: NASA

missd Anel, Max ja Vera kokeilevat

Missda kaikki uutiset ovat?
People by PostNord on lehti PostNordin tydnteki-
joistd. Jos sinulla on pddsy PostNordin intraan,
l6ydat kaikki uutiset ja tiedot sieltdSeuraa meitd
Instagramissa: @peoplebypostnord.

KUVIA KULISSIEN TAKAA

VARBERG. Nina lvesand
ja Lukas-karitsa valmistau-
tuvat Freddy Billgvistin
kuvattaviksi. Sivu 18.

OSLO. Waheid Aslam Geir
Anders Rybakken @rslienin
kuvattavana. Katso tulos
sivulta 13.

Seuraa meitd Instagramissa:
@peoplebypostnord

PEOPLE BY POSTNORD

Tervetuloal

Nyt nadytadmme,
mihin pystymme

Verkkokaupan voimakas kasvu Pohjoismaissa on tirked
mahdollisuus PostNordille.

Erityisesti viime vuosina olemme paésseet nayttiméan
kykymme tiukoissa paikoissa. Kun ihmiset eivit padsseet

noutamaan pakettejaan, ainoaksi vaihtoehdoksi jdi kotiinkuljetus.

Samaan aikaan kasvava verkkokauppa toi lisahaastetta. Kun
paineet terminaality6ssi kasvavat, tydolojen merkitys korostuu.
Siksi Ruotsin PostNord on kdynnistinyt laajan
tyoturvallisuushankkeen, josta voit
lukea sivuilta 40—43. Vierailemme
Toftanisin terminaalissa Malmossi,

erilaisia nostoapuvilineiti. ”Erilaiset
\apuvéilineet helpottavat ty6td, mutta
tarkeintd on kiinnittdd huomiota
nostotekniikkaan, treenata kehoa ja
pitdd huolta hartioista ja seldstd’, toteaa
tiiminvet&jd Anel Hodzic.
Verkkokauppa tuo my6s uusia

MALIN NORDEN
Padtoimittaja,
People by PostNord

ilmastohaasteita. On esimerkiksi tdysin
totta, ettd kuljetamme autoissa 30 %
ilmaa. Suomen PostNord on investoinut
koneeseen, joka poistaa paketeista ylimédaraistd ilmaa. Uusi
automaatiolinjasto sijaitsee Turussa, ja se pystyy késittelemadn
jopa 900 pakettia tunnissa. PostNordin Suomen TPL-yksikon
johtaja Jussi Broberg kertoo laitteesta tarkemmin sivulla 28.

Tédssd People by PostNordin numerossa esitellddan myos
kissanpelastaja, virkkaava kuorma-autonkuljettaja, kolme paria,
jotka ovat l6ytineet rakkauden tyGpaikalta, tieteiselokuvafani,
jenkkiautojen ja fiftarityylin ystdva sekd kirjallisuusbloggaaja. He
kaikki ovat postnordilaisia ja ainutlaatuisia yksiloita.

Hauskoja lukuhetkid! m

N

PEOPLE BY POSTNORD

Padatoimittaja: Malin Nordén Maatoimittajat: Robert Langstrém ja Malin Dahlberg
(Ruotsi), Michael Kirkeby (Tanska), Tea Manninen (Suomi) ja Sigurd Bjerke (Norja).
Ulkoasu: Andreas Wirf Kielikoordinaattori: Louise Holpp.

Muut tekijat: Josephine Carr, Grethe-Birgitte Friis Jakobsen, Salla Virkkunen,
Rebecka Mathers, Haakon Nikolai Olsen ja Fredrik Arvidsson.

Tuotanto: Spoon Paino: V-TAB Sdhkdposti: peopleby@postnord.com

ANO4 SNNDVIN



SISALTO #2-21

- - -
- -
-~ 64
'Iln-- Jens Ejnar ™

piment&ad
salin.

10

Vera antaa
arvioita.

Monica
pitad paikat
jarjestyksessa.:

1 — 36

Agimilla on
nauru herkdssd.

Johan ja Sarg ##%
muistelevat. ;

22

Jacob pitdaa
pyordt pyérimdssa.
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SISALTO

Meitd haastateltiin:

Agim Mehani 16 Mathias Kriimmel 43
Max Malmgren 40

Arne Andersson 30 Mikkel Skjodt 34

Charles Justine 6

Conny Olsson 9 Monica Bastos 36
Nina Ivesand 18

David Juan Mobjerg Frost 63 Pauliina Murtola 31

Espen Nielsen 51

Florence Ténndng 62 Robert Gorosch 56
Sanda Gagic 14

Ivan Kjellenberg 54 Sara Georén 48

Jacob Pedersen 22

Jasmina Music 40 Sofie Skadal 11
Stefan Winbo 12

Jeppe Tang Serensen 44 Susanna Davensjo 11

Johan Almqvist 48

Johan Engstrom 38 Thomas Otterlund 12
Tuomo Seppdnen 57

Jussi Broberg 28 Ulf Jakobsson 66

Kaja Kvam Jenssen 63

Karolina Jonsson 10 Victoria Rummelhoff 32
Waheid Aslam 13

Line Borsting 11 Zekrulah Ahmadi 24

Lisa Bratt 11

Marko Huhtakangas 52 Asa Ottosson 58

Meiddat mainitaan:

Anders Jorpeland 51  Erik Rehnberg 37  Joakim Ohlsson 16 Marko Lyhty 28 Roger Groning 59
Anders Ottosson 59 Eva Agarsson 14 Johan Parmfjord 62  Martin Norling 63  Roy Anders Frilund 51
Andreas Berggren 49  Fedja Imocanin 54  Johanna Esberg 49  Martina Falk 26  Runar Steen 33
Andreas Talstad Heen 51  Flemming Wollbrink 65 Jonathan Ekelund 49  Mats Hedlund 62  Ruth Larshus 51
Anja Hye Fischer 23 Fredrik Lindberg 16 June Hermansen 51 Mats Lekman 63  Saara Lehtinen 52
Ann-Kristin Prim 62 Geir Tore Gulla 51 Joérgen Johansson 59 Matti Upas 52 Sidsel Holm Larsen 63
Anna Lundqvist 18  Gunilla Johansson 49  Jorgen Larsen 23 Micke Holm 59  Sonja Heikkila 31
Anna Pietarila 52 Haakon Nikolai Olsen 33  KajJensen 34  Mika Ruuth 54  Stefan Andreasson 18
Anna-Karin Kindberg 49  Hannu Jarveld 57  Kelvin Luong 63 Monika Pascolo 37  Suzanne Ax 62
Anne Beate B. Ytterli 51 Hans Ankergdrd Karolin 23 Kim Sartor 34 Niklas Liikanen 62 Taina Selnak 51
Annika Lundqgvist 49  Hans Hogdin 62 Kit Mathiasen 65  Niko Luokkanen 57 Teija Helén 52
Armando Basco 6 Hasse Nilsson 49  Kjetil Renning 51  Nikolaj Settnes 63 Thomas Schroll Jensen 46
Arne Refvik Helle 51 Helle Vendeltorp-Pommer 63 Klas Ziegler 39  Oskari Kauranne 28 Tone Tavik 51
Asko Rahikkala 52 Henrik Corin 62 Laila Dolmeyer 46  Palle Jergensen 23  Toni Makela 28
Bengt L6f 62  Henrik Falkengren 16  Lars Persson 40  Patrik Kallberg 18  Trine Klink Pedersen 65
Bent Vejrum 23  Hd&kan Lindberg 16 Lasse Jensen 23 Patrik Agren 49  Tronn Flittie 51
Bjorn Spdangberg 54  Hdkan Olsson 18 Leif Géran Kempe 9 Pekka Hakala 6 Ulf Johansson 16
Bo Seiffert 63 Ivan Paguirigan 6 LenaAhlert 62 Peter Hesslin 30  Ulf Wiik 59
Carin Blom 30 Jacob Nelson 63 Lene Rosenkrantz 63 Peter Ladegaard Andersen 23 Uno Asker 49
Carina Fagerli-Nielsen 23 Jan Ifverstrom 39 Linda Johansson 26  Peter Petersen 65  Urban Olin 49
Carsten Dahl 65 Jan Zweygbergk 28 Linda Johansson 62  Peter Stiernspetz 62  Valy Afshar 25
Christian Glad Filtenborg 63  Jenny Bergqvist 10 Linnéa Netz 49  Peter Wikén 9  Viktor Sjostrom 25
David Magne Vikds 51 Jens Thomsen 63  Marcus Gustafsson 10  Puvi Panchalingam 65  Vladimir Jankovic 37
Douglas Dapaah-Agyemang 52 Jerker Mdntelius 54  Maria Korban 33 Ranier Bautista 63  Younes Azouggarh 63
Elmar Maranan 6  Jerremie Valdrez 6  Maria Mossestad 63 Reynaldo Velez 6

Elmeri Hakala 6 Jesper Stensgaard 34  Marianne Stavne 33 Richard Nilsson 54

Erik Jobs 9  Jimmy Olsen Simonsen 46  Marita Andersson 10  Riku Vuontisjarvi 28
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‘ SVENNAKSENTIE ESPOOSSA

"Nyt osaan ilmaista tunteitaq,
joita en aiemmin osannut”

"MUUTIMME VELJENI ja ditini kanssa
Filippiineiltd Suomeen vuonna 2018. Aluksi
en kdynyt juurikaan ulkona, koska en ole
luonteeltani kovin sosiaalinen. En pidd
vdkijoukoista, joten tydajan ulkopuolella
vietin paljon aikaa omassa huoneessani.
Musiikki on inspiroinut minua lapsesta
saakka, mutta kun vietin aikaa yksin, niin
aloin todella omistautua musiikille. Tarvitsin
kanavan tunteideni ilmaisulle, ja aloin
kehitelld biitteja ja kirjoittaa sanoituksia. Se
piristi, kun mieleni oli maassa. Nyt osaan
ilmaista tunteita, joita en aiemmin osannut.

Se ja tyoni Vantaan varastolla ovat
muokanneet minut sellaiseksi kuin nyt olen:
parhas mahdollinen versio itsestdni.

Tuotan musiikkini kokonaan itse makuu-
huoneessani: teksteistd miksaukseen. Siksi
voikin sanoa, ettd huoneeni on minulle hyvin
erityinen paikka.

Taiteilijanimeni on Rudeus. En halua
lokeroida musiikkiani, mutta sitd voisi
luonnehtia emo-rockin ja hiphopin yhdistel-
maksi. Toivon, ettd musiikkini voisi tuoda
lohtua muille vaikeissa tilanteissa oleville
ihmisille, ja auttaa heitd ymmartamadn, ettd

aivan kaikesta voi selvitd. Vaikka vain yksi
ihminen kokisi ndin, se olisi minusta upeaa.” ®

CHARLES JUSTINE, VARASTOTYONTEKIJA,
VANTAA

KERROTTU LINUS BRANNSTROMILLE

KUVA: BENJAMIN SUOMELA

Lahimmat tyokaverit: "Heitd on paljon,
esimerkiksi Jerremie Valdrez, Reynaldo Velez,
Armando Basco, Elmar Maranan, Ivan
Paguirigan, Elmeri Hakala ja Pekka Hakala.”




@

Kuuntele Charlesia!

Seuraa meitd Instagramissa:

#peoplebypostnord




ALA MISSAA

PEOPLE

SISALTOA
INSTAGRAMISSA!

Taalta loydat lehden parhaat palat
seka ainutlaatuisia videoklippeja.

Seuraa meital

@peoplebypostnord

posirnord



Pick up

Conny Olsson

Ty6 PostNordilla: Kuljettaja,
Borldnge, Ruotsi. Tuli téihin
suoraan koulun penkilté vuonna
1986.

Lahimmadét tySkaverit: "Minulle
l&hin tyokaveri on Leif Géran
Kempe, jonka kanssa olen
tehnyt t6itd 1980-luvulta asti.
Hyvid kuljettajakavereita ovat
my®&s Erik Jobs ja Peter Wikén.”

L

PALAUTE
Iloinen

llopilleri, elintarkeat tekstiviestit ja lukemisen
arvoisia kirjoja. Pick up esittelee paloja
postnordilaisten maailmasta sivuilla 9-13.

Conny Olssonratkoo useimmat ongelmat, mutta lisaksi
hanestd on tullut asiakkaiden suosikkii Syyné ovat hdnen
leved hymynsd ja tunnusomainen tervehdyksensad.

MATKA KOTOA Borldngestd toihin vie
Conny QOlssonilta pyoralld noin viisi
minuuttia. Han on pyordillyt tdman
matkan tuhansia kertoja viimeisten 30
vuoden aikana, jotka hdn on tyéskennellyt
kuljettajana PostNordilla. Terminaalissa
hdn lastaa autonsa ja kuljettaa lavat ja
paketit asiakkaille.

YKSI YRITYS, joka erottuu alueella
selkedsti, on Lyko. Se on kasvattanut
toimintaansa vaatimattomasta postimyyn-
tiyrityksestd koko Pohjoismaat kattavaksi
kauneudenhoidon verkkokaupaksi. Yritys
on muuttanut jo useita kertoja isompiin
varastotiloihin, mutta yksi asia on ja pysyy:
Conny Olsson toimii kuljettajana.

— Parikymmentd vuotta sitten haimme

PEOPLE BY POSTNORD

kampaamon takapihalta pari pakettia.
Nyt mind ja tydkaverini kdsittelemme
pdivittdin kaksi autollista tuotteita,
paketteja ja lavoja.

Kun Conny saapuu varastoon, hénell&
on tapana huutaa: "Kili-kili, Olsson on
taalla”. Tasta tervehdyksestd on tullut
hénen tavaramerkkinsd. Lykon perustaijiin
kuuluva Stefan Lyko kirjoitti LinkedIniin
ylistdvdn arvion:

"Postimies tai Kili-kili, kuten me hdntd
kutsumme, on tehnyt yhteistytd Lykon
kanssa koko sen ajan, kun olemme toimineet.
En ole koskaan ndhnyt hédntd huonolla
tuulella. Han levittad iloa ympdrilleen ja on
erinomainen PostNordin edustaja.”

— Olipa kauniisti sanottu. Tallaista
palautetta ei saa usein. Ajattelen, ettd

hiljaisuus on tyytyvdisen asiakkaan
merkki, toteaa Conny, jolla ei ollut
aavistustakaan, ettd hdn oli saanut
asiakkailtaan lempinimen.

Oletko aina hyvdlld tuulella?

— Enpd tiedd. Vaimoni vertaa minua
viivoittimeen, silld olen kuulemma hyvin
tasainen luonne. Kun ldhden t&ihin, jatdn
huonon mielen kotiin.

Ehk&pd Connyn tasaisuuden salaisuus
piilee vapaa-ajanvietossa. Kun Conny
riisuu sinisen tydasunsa, hdn vetdd
jalkaansa kuluneet housut ja hitsaus-
kypdrdn ja suuntaa verstaaseensa.

— Minun on koko ajan tehtéva kasilléni
jotakin. Niin se vain on. Parasta on, kun saa
sahata, hitsata, veistad ja juottaa. Se
rauhoittaa mieltd. m

NIHOIHIOra VNNV VAN DYIFTHVA NITVIN HILSHIL




Karolina Jonssonin uteliaisuus herdd aina, kun
kuormassa on kirjapaketteja. Niiden myota han on
saanut myos elinikaisen ystavan. Kirjallisuusblogia
pitava Karolina eléd ja hengittad kirjallisuutta.

KAROLINA LAHTEE ajamaan Katrinehol-
mista kohti maaseutua. Auton stereoissa soivat
suosikit Aviciista klassiseen musiikkiin, kun hén
mutkittelee talojen ja tilojen lomitse. Karolina
Jonsson viihtyy autossa omassa rauhas-
saan, ja pitdd odotettujen kirjeiden
ja pakettien jakamisesta.
Erityisen mukavaa hdnesta
on jakaa lGhetyksid, jotka
vaikuttavat sisaltédvan
kirjoja.
— Kiinnostun niisté aina
ja mietin: "mitdhdn tama
onnekas asiakas on
tilannut?”

— Minusta on hauskaa antaa hyvid
kirjavinkkeja. Toivon, ettd nuoret lukisivat
enemmdn. Kun puhelimen ja somen hdiridteki-
jat jattad hetkeksi syrjé@dn, niin mieleen

laskeutuu aivan omanlaisensa rauha.

TYONSA KAUTTA KAROLINA
on tavannut myds muita
kaltaisiaan.

— Jaoin postia erédlle
naiselle ja huomasin, ettd
hdnelle tuli paljon
kirjapaketteja. Monet
niistd olivat kustantamoil-

ta. Lopulta kysyin asiasta,
ja kavi ilmi, ettd hankin pitad
kirjallisuusaiheista Insta-
gram-tilid. NGin me l8ysimme
toisemme ja meistd on tullut ystévat.

%

KIRJALLISUUS ON ollut
Karolinan intohimoinen
harrastus teinivuosista lahtien.
Valilla han saattaa lukea jopa kolme kirjaa
viikossa. Kun 150 kilometrin postikierros on
tehty, hdn keskittyy kirjallisuuteen. Jokaisen
kirjan jalkeen han julkaisee siitd arvostelun
Jonssons Book World -blogissaan ja
Instagram-tilillaan.

KAROLINA UNELMOI siitd, ettd saisi
kirjoittaa myos itse. Han voisi ammentaa
sis@ltéd tarinoihin tydstadn.

— Minulla on jo idea ja ainutlaatuinen aihe.
En kuitenkaan paljasta siitd vield mitdan... m

10

' Kr:%plme
kirj

Tracy Chevalier:

Tytt6 ja helmikorvakoru
"Uskomattoman upea romaani.
Se on ainoa kirja, jonka olen
lukenut kahdesti, ja jonka voisin
kuvitella lukevani kolmannenkin
kerran. Tarina on kiehtova ja
valtavan kaunis.”

Christoffer Carlsson:
Brinn mig en sol
"Kirjan kieli on upeaa! Tdmda
kirjailija kannattaa pitéd
mielessd. Hanestd on tulossa
— tai ehkd hdn jo onkin — yksi
Ruotsin parhaista kirjailijoista.”

Jojo Moyes: Kerro

minulle jotain hyvda
"Tadmd kirja kannattaa
ehdottomasti lukea! Se on niin
riipaiseva, kaunis ja hauska.
Kirjasta puhuttiin paljon sen
julkaisuaikaan, ja se sai
erinomaiset arvostelut — eika
syytta.”

PEOPLE BY POSTNORD




TEKSTI: LINUS BRANNSTROM KUVAT: ANNA BJORKEGREN

Voima

Karolina Jonsson "Jos voimasuhteet ja vaihtoehtoiset todellisuudet
kiinnostavat, tdma kirja kannattaa ehdottomasti lukea!
Voima sijoittuu tulevaisuuteen, miss@ nuoret naiset
SN, . kaikkialla maailmassa saavat yhtdkkié supervoiman: he
Luhlmmat tyo!(averlt: Jenny pystyvat antamaan sdhkdiskuja. Kun naisista tulee miehic
.Berngst, Marita Andersson fyysisesti vahvempia, maailman voimasuhteet kddantyvat
ja Marcus .G.ustafsson.. pddlaelleen. Lukija saa kokea, miten téllainen muutos
"He ovat aina tukenani” vaikuttaisi yhteiskuntaan. Minusta tdma vangitseva kirja
antaa paljon ajattelemisen aihetta.”

Ty6 PostNordilla: Postin-
jakaja, Katrineholm, Ruotsi.

HR-asiantuntija, PostNord Strdlfors, Ruotsi.

Clockwork Angel
"Suosittelen kaikkia Cassandra Claren kirjoja. Han
kirjoittaa fantasiaa kevyelld, mutta koukuttavalla
otteella. Lisdksi piddn todella paljon dekkareista.
Tanskalaisen Dennis Jirgensenin Roland Triel -sarjan
kirjat ovat jannittavid.” (Toim. huom. Kirjoja ei valitetta-
vasti ole suomennettu, mutta niitd voi lukea ruotsiksi ja

o - 1 : englanniksi.)
j ’ as kuljettaja, K6dpenhamina, Tanska.

Sherlock Holmes -kirjat

"Tavoitteenani on lukea kaikki BBC:n 100 books to read
before you die -listan kirjat. Olen tdhdn mennessa
lukenut niistd 19. Olen juuri saanut padtdkseen Sherlock
Holmes -kirjasarjan. Yldtyin siitd, miten vangitsevia
tarinat olivat. Puolet kuuntelin danikirjana. Kuunnelta-
vaa kertyi 150 tuntia, mutta en voinut lopettaa kesken.
Adnikirjat on lukenut néyttelijé Stephen Fry, joka
elaytyy tekstiin upeasti.”

viestintdneuvoja, Oslo, Norja.

Barkhes dottrar

"Jos Ruotsin ja erityisesti Helsingborgin historia
kiinnostaa, Bodil Martenssonin Barkhes déttrar on
mainio valinta. Kirja sijoittuu 1600-luvun puolivalin
Skéneen, missd vallesmanni Frans Barkhe on saanut
viisi tytdrtd ja toivoo kipedsti poikaa sdilyttadkseen
yhteiskunnallisen asemansa. Tarina jatkuu kirjoissa
Barkhes son ja Barkhes kors.” (Toim. huom. Kirjoja ei ole
suomennettu.)

postinjakaja,

Helsingborg, Ruotsi.

Pahasilma
"Olen aina pitényt lukemisesta. Ei siis ihme, ettd rakastuin
kirjailijaan. Olemme olleet naimisissa yli 20 vuotta, ja olen
saanut seurata mieheni tyota ldheltd. Inmettelen, miten
hdn pystyy luomaan satojen sivujen mittaisen romaanin ja
silti pitdmdadn tarinan langat ja henkildhahmojen koukerot
kdasissaddn. Kun uusi kirja julkaistaan, hdmmdstyn aina siitd,
mitd hdnen mielessadn on liikkkunut sitd kirjoittaessa.
Hdanen uusin romaaninsa likkuu yliluonnollisessa maail-
massa, silld sen pddhenkild on saanut kyvyn tehdd pahaa
ajatuksen voimalla, Siité myds kirjan nimi Pahasilmé.”

digitaalisen viestinndn asiantuntija, Helsinki.

PEOPLE BY POSTNORD 11




TEKSTI: JAKOB SVARD KUVITUS: SHUTTERSTOCK

.OPPITUNTI / EDI D -

toiseen

tyhjyyttaan.

Alkoi 1980-luvulla

Kun digitalisaation ensimmaiset
vaiheet ndkivat pdivénvalon, yhd useam-
mat yritykset alkoivat kayttad it-jdrjestelmia
tilaustenhallinnassa ja laskutuksessa. Ainoa
ongelma oli, ettd eri aloilla kdytettiin eri
jarjestelmdkielia. Siksi myyjdt ja ostajat
eivat pystyneet viestimadn keskenddn
kunnolla.

Kuin hamdhakki verkossa

Digitalisaation kivikauden nopea
kehitys synnytti tarpeen ulkoisista palvelun-
tarjoaqjista. Tarvittiin joku, joka osasi
automatisoida ja jakaa vakiomuotoista
liikeviestintad tavalla, jota kaikki ymmarta-
vat. "EDI-tekniikan avulla pystyimme
puhumaan kaikilla kielilld”, selittéa
PostNord Strélforsin Product Manager
Stefan Winbo.

Automaattiset tekstiviestit

Tekniikkaa ei kuitenkaan kdytetd vain
kaupankdyntijarjestelmien vdlisten
elektronisten viestien vdlittéjénd. Toinen
tarked osa-alue on logistiikka. Kun paketti
saapuu noutopaikkaan, PostNord Strdlfors
huolehtii, ettd siita lahtee tekstiviesti tai muu
ilmoitus asiakkaalle.

-

TeE———

Tietoa jarjestelmadsta

Organisaatioiden valinen tiedonsiirto (OVT),
englanniksi Electronic Data Interchange (EDI), on
tekniikka, jonka avulla asiakkaiden liiketoiminnassaan
kayttamat jarjestelmat viestivat keskenaan. llman
sitd paivittaistavarakauppojen hyllyt ammottaisivat

Yhteiskunnallisesti tarkedd

PostNord Strdlfors kdsittelee nykyddn
useiden yhteiskunnallisesti tdrkeiden toimijoiden,
kuten ICA:n, ABB:n ja Nordean, EDI-liikennettd.
Palvelu kuuluu Business Integration Managementin
alle. On helppo kuvitella, millaisia ongelmia
viestinvdlityksen katkeaminen saisi aikaan. Se
ndkyisi nopeasti monissa tarkeissa yhteiskuntaa
yllapitavissa toiminnoissa.

Toimintakatko = kaaos

"Jos Stralforsin palvelut lakkaisivat toimimas-
ta, pdivittdistavarakauppojen hyllyihin ei saataisi
tdydennystd, ja pakettien noutopisteet pullistelisi-
vat noutamattomia paketteja. Niin voi kdydd, mutta
teemme kaikkemme, ettei niin koskaan kavisi”,
toteaa PostNord Strélforsin Product Manager
Thomas Otterlund.

‘ Valvontaa kellon ympdiri
PostNord Strdlfors turvaa palvelinkapasi-
teettia ennakoivasti: "Kaikkia alustojamme
valvotaan vuorokauden ympdri, ja jos jokin
menee vikaan, jarjestelmd halyttad. Lisdksi
huolehdimme kapasiteetin riittdvyydestd ennen
logistiikan kiirehuippuja, kuten Black Fridayta.
Silloin kaiken on toimittava. Tallaisina aikoina
vapautamme lisdresursseja, jotta jarjestelmat
selviytyvat paineesta”, Stefan Winbo toteaa.

Thomas Otterlund,
Nordic Product Manager,
PostNord Strélfors.

Stefan Winbo, Nordic
Product Manager,
PostNord Strélfors.
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TEKSTI: SISSEL FANTOFT KUVA: GEIR ANDERS RYBAKKEN @RSLIEN

WAHEID ASLAM AJATTELEE pdivat
pitkat toimistoa, digityokaluja ja sisustusta.
Han tyoskentelee apulaisostopddllikkond ja
hdnen vastuulleen kuuluu Oslossa Alfasetin
teollisuusalueella sijaitsevan PostNordin
pddkonttorin remontti.

— Ensimmaisessd kerroksessa majailee
PostNord Stralfors. Tilat on vasta remontoitu
lattiasta kattoon. Siitd saimme idean tehdd
samankaltaisen kunnon kasvojenkohotuksen
myos kolmessa ylimmdssd kerroksessa.
Olemme olleet ndissd tiloissa vuodesta 1991,
joten olikin jo korkea aika, hdn toteaa.

VUODEN AIKANA suurin osa tydntekijoistd
on tehnyt etdtéitd, mutta tiloissa on silti riittanyt

PEOPLE BY POSTNORD

Tulevaa rakentamassa

KURKISTUS MIELEEN / WAHEID ASLAM .

Uudet hienot toimitilat

"Talla hetkellé mielessani pyorii eniten
Alfasetin terminaalin ja sen parven
remontin valmistuminen. Ty6t ovat jo
hyvassa vaiheessa. Tilat vaikuttavat
paljon tydviihtyvyyteen. Téihin on
hauskempaa tulla, kun tilat ovat hienot
ja hiljattain remontoidut.”

Aurinkoenergia

"Tavoitteenamme on saada vuoden
loppuun mennessd kdyttddn vahintaan
sata sahkoéautoa. Siksi tarvitsemme
latauspisteet kaikkiin nykyisiin terminaa-
leihin lukuun ottamatta Bergenin,
Drammenin ja Langhusin uusia terminaa-
leja. Projekti on iso, ja mietin paljon sen
toteuttamista. Lisaksi asennamme
terminaalien katoille aurinkopaneeleja,
mikd my®ds vie ison osan ajastani.”

" Perhe ja Sonic

"Minulla on 11- ja 15-vuotiaat pojat ja
hieman yli vuoden ikdinen saksanpaimen-
koira Sonic. Lapsi- ja koiraperheen elamad
on valilla kiireistd. Erityisen hektinen on
ollut viime vuosi etdkouluineen ja
-téineen, eikd koiranpentu suinkaan ole
helpottanut tilannetta. Kodin ja perheen
logistiikkaa on vaikeaa saada toimimaan
arjessa. Mutta samalla on ollut hauskaa

viettdd paljon aikaa perheen kanssa.”
vilskettd. Remontoijat ovat tydn touhussa ja

tilojen taso todella nousee remontin myota.

— Suunnitelmat tehtiin jo ennen pande-
miaa, mutta niihin on tehty jonkin verran
muutoksia, jotta ne tayttavat uudet tartunta-
tautimadraykset. Avokonttoritiloja on
vdhennetty ja yhden hengen toimistotiloja ja
lasiseinillé erotettuja tiloja lisatty, Waheid
selittdd.

KELLARIIN RAKENNETAAN oma
tv-studio virtuaalikokouksia ja -tapaamisia
varten.

— My®&s pddterminaalin parvi on remontoitu,
joten osa tyontekijoista voi siirtyd sinne.
Tyylikkadt tilat lisacvat tyoviihtyvyytta. m




. TOIMEKSIANTO / SANDA GAGIC

Sanda ratkaisee
kinkkisetkin ongelmat

Ihmiset pitavat jaatelostd ja vauvoista, eivat niinkadn tydajan kirjaoamisesta
— ainakaan ennen kuin Sanda Gagic sai heidat nakemdadn asian toisin.

KUKA TAHANSA voi

oppia kdyttdmdadn

tydajan seurantajdrjestel-
K mad. Ldhes kuka vain voi

ostaa sellaisen, paattaa,

ettd kaikkien pitaa

kayttaa sitd ja jakaa
kayttdjille salasanat ja kdyttéohjeet. On
kuitenkin todella vaikeaa saada ihmiset
pitdmadn tydajan kirjoamisesta.

Juuri sitd Sanda Gagic tekee paivasta
toiseen. H&n on Superuser Workforce
Management. Se tarkoittaa, etté han osaa
kayttdd PostNord TPL:n tydajan seuranta-
jarjestelmdaad todella hyvin. Jos on jotakin,
mitd han ei Quinyxistd tiedd, sitd ei
tarvitsekaan tietdd.

Kun olet juhlissa ja ihmiset kysyvét, mitd
teet tyoksesi, vastaatko ettd olet Superuser
Workforce Management?

— Haha, kyll&! Sitten vain kddannyn ja

ldhden. No en oikeasti. Selitan, ettd tarkein

"Ehka se on vain osa
persoonaani. Olen
aina pitanyt toisten
auttamisesta.”
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tehtavani on hallinnoida uutta tydajan
seurantajdrjestelméddmme. Huolehdin
siitd, ettd kehitdmme sité haluamaamme
suuntaan. Quinyx on valmisohjelma,

jota muokkaamme omiin tarpeisiimme.

Sanda selittdd, ettei han ole vain padakayt-
tdjd. Itse asiassa hdn on padpdadkayttdja,
eli hdan tietdd Quinyxista vield enemmdn
kuin alueelliset paakayttajat.

— Tuen alueellisia padkayttdjia, jotka
puolestaan tukevat jarjestelmad kayttavia
esihenkilditd. Kun alueelliset padakayttajat
kohtaavat ongelmig, joita he eivat osaa
ratkaista, he kddantyvat puoleeni.

Sandan jarjestelmdtuntemusta ei voi
kyseenalaistaa. On kuitenkin kokonaan
eri asia saada ihmiset pitdmadn tydajan
kirjoamisesta. Ihmiset pitavat koiranpennuis-
ta, kesmokeistd, jadteldstd ja grillauskastik-
keesta — eivat uusista tavoista kirjata
tydaikaansa. Tai ainakaan yleensd.

— Ensimmdinen haaste oli saada kaikki
ymmartdmadn uuden jarjestelmdn hyodyt.
Se meni itse asiassa todella hyvin. Aiemmin
kdytdssa oli kolme jarjestelmdd, joten yhteen
jarjestelmdan siirtymisen hyédyt oli helppo
selittaa.

Seuraava haaste oli kaikkien esihenkiloi-
den kouluttaminen. Se vei kuukauden ja
valmista piti olla juuri ennen jarjestelmdan
kayttéonottoa.

— Se oli todella tiukka jakso, jonka aikana
tehtiin pitkia paivia!

Kuulostaa siltd, ettd pidat tyostdsi.

— Ehdottomasti, tydni on tosi hauskaa.

Miten saat tdmdn ilon levidmadan? Sehdn ei
toimi, ettd vain ilmoitettaisiin, ettd "nyt otamme
uuden tydajan seurantajdrjestelmdn kayttoon".
Sandan mukaan ei toimikaan, vaan ensin on
ymmadrrettava toisten tilannetta.

— Olemme kaikki erilaisia. Toiset pitavat
muutoksesta, osa vain menee virran mukana.
Sitten on niitd, jotka vastustavat muutosta
voimakkaasti. Jotta muutoksen saa vietyd
lGpi onnistuneesti, pitdd osata kuunnella
ja ymmartaad, etta kaikki ovat erilaisia
ja osa tarvitsee enemmadn tukea. Nyt
kaikki tyontekijat osaavat kayttaa
sovellusta ja pystyvat tarkista-
maan ylitydtuntiensa méardn ja
mitd se tarkoittaa rahassa.
Mistd tdmda taitosi on
perdisin?

— En tiedd. Olen ainoa
lapsi, joten en ole oppinut
luovimaan isossa
sisarusparvessa. Ehka se
on vain 0sa persoonaani.
Olen aina pitényt
toisten auttamisesta. m




TEKSTI: KALLE DIXELIUS KUVA: ANNA BJORKEGREN

Sanda Gagic

Ty6 PostNordilla:
Superuser Workforce
Management, TPL,
Norrképing, Ruotsi.
Lahimmadat tydkaverit:
"Aloitin uudella
osastolla pandemian
alkaessa ja olen siitd
lahtien ollut etatoissa.
Olen siis oikeastaan
ollut itse itseni tydkaveri.
Mutta tyota olen tehnyt
Eva Agarssonin kanssa.”
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Agim Mehani

Ty6 PostNordilla: Display-

pakkausten tydnjohtaja,
PL-varasto, Helsingborg,

Ruotsi.

dhimmat tyokaverit:

sihenkildmme Hakan

Lindberg on varastomme ylin
_M Han aikoinaan

palkkasi minut, mikd tuntuu
erityiseltd. Tyoskentelen myos
Joa Ohlssonin, Henrik
Falkengrenin ja Ulf Johansso-

nin kanssa. Fredrik Lindberg
i-tyokaverinani pitkaan,
mutta nyt han on tiiminvetgjd-

nd toisessa terminaalissa.”
e - =~
- a S N\
-




TEKSTI: SARA MARCZAK KUVAT: FREDDY BILLQVIST

Kun Agim Mehani aloitti PostNordilla, turvallisuudentunne
palasi hdnen eldmadnsad. "En ole nauranut missddn niin
paljon kuin téissa. Ja olen tdmdan ansainnutkin.”

KAKSI TARKEAA PAIVAA 55-vuotiaan Agim
Mehanin el@dmdstd on iskostunut pysyvdasti hdnen muistiinsa.
Ensimmdinen oli ldmmin syyskuun pdiva 28 vuotta sitten,
kun hdn, hénen vaimonsa ja heidan kaksi poikaansa tulivat
pakolaisina Kosovosta Ruotsiin. Toinen pdiva oli seitsemdn
vuotta myShemmin, kun hén aloitti harjoittelijana PostNordilla
— tai Nordisk Transportilla, joka yrityksen nimi vield tuolloin oli.

— Lapset olivat vield pienid, kun tulimme Ruotsiin.
Olisinpa voinut kuvata videon siitd pdivastd, jotta he
saisivat kokea muistot uudelleen aikuisena.
Samalla laivalla tuli nelisensataa ihmistd, ja
meiddt otti vastaan ihan tavalliset ihmiset,
jotka antoivat meille ruokaa ja puhtaita
vaatteita. Ymmarsin heti, ettd tdma on
upea maa, Agim kertoo.

VUOSIEN AJAN hén teki erindisid
patkatoéitd. Vuosituhannen vaihteessa
hdn sai harjoittelijon paikan PostNordilta.
— Ensimmadinen tyopdivéni 21 vuotta
sitten on yhd paras. Turvallisuudentunne
palasi, ja tiesin, ettd voin luottaa siihen, ettd
eldma kantaa. Kaikki esihenkil6t olivat avuliaita ja
ystavallisia. Tydporukka oli alusta l&htien kuin toinen perhe.

JA PERHE - siis se oikea — on Agimille kaikki kaikessa.
Molemmat pojat ovat opiskelleet ja kdyvat tdissd. Parasta
on, ettd perhe on kasvanut minisilld ja kolmella lapsenlap-
sella, joista yksi on 9 kuukauden ikdinen, toiset kaksi 4- ja
6-vuotiaita. Pojat asuvat ldhelld isGdnsd, joka viihtyykin
mielellddn Helsingborgin leikkipuistojen hiekkalaatikoilla
lastenlastensa kanssa.

PEOPLE BY POSTNORD

— Kun tulen téistd kotiin, vaihdan vaatteet ja vietdn aikaa
lastenlasten kanssa. Nautin siitd todella paljon. Isovanhem-
muuden upeutta on vaikea kuvata sanoin. Saatan olla
hieman ylisuojeleva, mutta olen kuitenkin sallivampi kuin
olin omille lapsilleni.

AGIM OPETTELEE jatkuvasti uutta. Tydssé on helppo
kehittyd. Joka aamu hén suunnittelee pdivan pakkausaika-
taulun. Kun hallinnolliset tehtévat on tehty, Agim
auttaa tiimiddn varastotdissd ja kyselee
kuulumisia. Juuri ndin hdnen ensimmdiset
esihenkildnsdkin toimivat.
— Hauskinta tydssd on, ettd saan oppia
uutta koko ajan. Tyd tdssd yrityksessa on
hyvé yhdistelmd haastavien pulmien
ratkomista ja yhteisty6td mukavien
ihmisten kanssa. En ole nauranut missédn
niin paljon kuin téissd. Ja olen tdmdn
ansainnutkin!

TULEVAISUUS NAYTTAA
valoisalta, Agim toteaa. Han on tyytyvdinen
tyoéhoénsad, niin kauan kuin saa jatkaa tiimissadn.
Vapaa-ajalla Agim tekee puutarhatéitd ja viettad aikaa
lastensa ja lastenlastensa kanssa.

— Vaikka sinne on vield aikaa, minulle on tarkedd, ettd
lastenlapsenikin hankkivat hyvén koulutuksen. Juuri nyt
toivoisin, ettd he alkaisivat harrastaa jotakin — kdsipalloa,
jalkapalloa tai vaikkapa tanssia. Ehkd teen kuten toissd ja
annan heiddn valita omien kiinnostuksenkohteidensa
mukaan ja tuen heiddn kehittymistdéan parhaalla mahdolli-
sella tavalla. Ja pidén hauskaa siind samalla. B
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Nina Ilvesand

Ty6 PostNordilla: Tuotan=
topddllikkd, Varberg, Ruotsi.
Lahimmadat tyékaverit:
"Patrik Kallberg, Anna
Lundqwst Hdékan Olsson J[
i

Stefan Andreasson. Me vii
vastaan muu maailma!”

:: 1 g
P _.I "I.'.l .

Héinet voi néhdd yhtd usein niin huomiovaatteissa
kuin fiftarimekossa. Tyopdivan jalkeen Nina lvesand
rentoutuu ajamalla jenkkiautolla ja luomalla lantaa.

TEKSTI: LINUS BRANNSTROM KUVAT: ANNA BJORKEGREN

18 PEOPLE BY POSTNORD
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NINA IVESAND ON muutakin kuin PostNordin
Varbergin-toimipisteen tuotantopdallikké. Han on
harrasteviljelija. Nina asuu perheineen merenrannalla
pienelld maatilalla, missd heilld on lampaita ja kanoja.
Nina ei ole ty6ta vieroksuvaa sorttia.

— Esihenkiloni muistuttaa minua usein hengittdmadn,
lepddmadn ja rentoutumaan valilld. Mutta téllainen
mind vain olen. Lataan akkujani kotona hoitamalla
pihaa, luomalla lantaa, rakentamalla ja korjaamalla. ’f

SAMA PATEE my6s tydhdn. Kun kaikki toimii, ei ole
niin valid, kuka tekee mitakin.

— Yhtend pdivana olin ensin hommissa puukengdat
jalassa ja huomiovaatteet pdalld, ja sitten menin
pesemdadn painepesurilla linnunkakkaa.
Kaipaan taukoja toimistotyéhon, ja siksi
teen valilld postinjakelukierroksia.
Osittain se liittyy haluun ndyttag, etta
osaan senkin tyén, mutta samalla
aivoni saavat lepoa.

NINA SUORITTAA parhaillaan
kuorma-autokorttia, koska hén
haluaa laajentaa osaamistaan.
Han tekee sitd myos siksi, ettd
hdn on hyvin kiinnostunut
kaikenlaisista moottoriajoneu-
voista. Viime vuonna hén ja
hdnen miehensa ostivat

vuoden 1964 Cadillacin.

— Heti kun aurinko palaa
talven jalkeen, alamme ajaa
sillg, ja toinen automme saa
jaada lepadmadn.

KOKO PERHEELLA on tapana
pukeutua fiftarityyliin ja kdyda
cruising-illoissa. Punaniskaksi Nina ei
kuitenkaan itsedan kutsuisi.

— Minusta punaniskat sikailevat
ja juovat olutta. Meilla vallitsee
tasa-arvo ja piddmme autoista.

CADILLAC-KAUDELLA
Nina saattaa tulla téihinkin
fiftariasussa.

— Alkuun sain vahén
omituisia katseita. Ehka
asuani ei vain ymmadrretty.
Hiljalleen minulta alettiin
kuitenkin kyselld, mihin
mekkoon pukeudun
seuraavana pdivanad.
Siitd on tullut hauska
juttu.m

Ninan vinkit

autotapahtumiin

Wheels & Wings,
Falkenberg, Ruotsi

"Asun itse Falkenbergissd,
joten Wheels & Wings on
tietysti ykkonen. Tapahtuma
jarjestetddn joka heindkuu

(kun ei ole pandemiaa),

ja sinne tulee paljon ihmisia

kaikista Pohjoismaista.”

Gatebil, Rud-
skogen, Norja
”"Minua kiinnosta-
vat muutkin kuin
jenkkiautot

— riittdda ettd niissa
on moottori.
Meillé on tapana
kaydéa drifting-kil-
pailuissa Norjassa
Rudskogenin
radalla.”

Cruising-illat
"Korona-aikana
olemme kdyneet paljon
cruising-illoissa. N&it&
spontaaneja gjeluita
on ollut koko ajan,
ja koko perhe
pukeutuu aina
fiftarityyliin.”




TEKSTI: JAKOB SVARD, SARA MARCZAK, MICHAEL KIRKEBY JA TEA MANNINEN KUVAT: LINA ALRIKSSON, ANDERS EBEFELDT JA MORTEN GERMUND

Katso lisGd kuvia ja videoita!
Seuraa meitd Instagramissa:

#peoplebypostnord
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/ ILMASTO
/

MAAILMAA
PELASTAMASS

Kaikki strategiat ilmaston pelastamiseksi ovat viime
kadessa tyokaluja ihmisille. Meiddan on kuitenkin
toteutettava ne. Nyt tapaat postnordilaisia, jotka
pelastavat pienen palan maailmaa joka padiva.

POSTNORD ON YKSI MAAILMAN
SUURIMMISTA JAKELIJOISTA.

Joka pdivad kuljetamme miljoonia paketteja ja kirjeitd

sekd yrityksille ettd yksityishenkildille. Naiden kuljetus-

ten hiilidioksidipddstét muodostavat suurimman osan
ympdristokuormituksestamme.

Eri puolilla PostNordia on kdynnissd sekd pienid ettd
suuria aloitteita, joiden tarkoituksena on véhentdd
fossiilisten polttoaineiden kdyttod ja vahentdd pddstojd.
Polttoaineena voidaan kdyttdd esimerkiksi fossiilitonta
dieselid fossiilisen sijasta. Kuljetuksissa voidaan siirtyd
sahkokayttoisiin ajoneuvoihin, kuljettajia voidaan e r r_'__‘ -
kouluttaa ajamaan taloudellisemmin tai paketeissa / 777, g;
voidaan vahentdd turhaa tyhjaad tilaa. '

PostNord saavutti hiljattain ilmastotavoitteensa,
joka oli padstdjen pienentdminen 40 prosentilla. Tavoit-
teenamme on olla tdysin fossiiliton jo vuonna 2030.

Tydarjessaan ndistd asioista vastaavat muun muassa
Terese, Zekrulah, Jacob, Jussi, Julia ja Daniel.

Tutustu heihin seuraavilla sivuilla.

| rl
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1. LUKU / AUTON SIJASTA PYORALLA

JACOB VAIHTAA ISOMMALLE VAIHTEELLE

lhannepyoraa
kehittamassa

Uudet sGhkdavusteiset tavarapyorat puolittavat
dieselautokuljetusten madran tanskalaiskaupungeissa.
Jacob Pedersen etsii markkinoiden parasta pyordad.

JOSKUS pyord on
pakko keksid uudelleen.
Onneksi Jacob
Pedersenin tapauk-
sessa kyse on yhden
pyordn lisGamisestd
polkupydradn.

— Uudet pyérdmme
ovat tavarapydrid. Toisin kuin vanhoissa
pyorissd, niissd on yksi pyord edessd ja kaksi
takana. Ndin niillé voidaan kuljettaa
50 prosenttia enemman kirjeitd ja
tavarakirjeitd. Dieselautokuljetusten
tarve kaupunkien varastoihin
puolittuu.

JACOB ON kalustopddllikko,

ja hdnen vastuulleen kuuluu
Tanskan PostNordin ajoneuvo-
kanta. Se onkin vaikuttava: noin
3 000 autoaq, kevyttd kuorma-
autoa ja perdvaunua, 700
raskasta kuorma-autoa ja 250
skootteria — sekd 900 kolmipyd-
rdistd shkopyordd, jotka ovat
kuluneet kovassa kdytdssd ja on
vaihdettava uusiin.

— Se on osa ympdristotyotam-
me. Pyrimme 8ytadmdadn
markkinoiden parhaan pyoérdn,
joka sopii postinjakajien
pdivittdiseen tyohon.

JOILLAKIN REITEILLA
postinjakajat saavat kokeilla
kahden eri toimittajan tavara-
pyorid. Huomioitavia asioita
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on paljon, esimerkiksi onko pyord liian
painava, huojuuko se, tariseekd ohjaustanko,
onko ajoasento mukava ja onko posti helppo
ottaa laukuista?

— Kerromme ndmd asiat molemmille
toimittaijille, jotta he pystyvat valmistamaan
meille sellaisen pydrdn, jossa kaikki ominaisuu-

det toteutuvat ihanteellisella tavalla. Olemme
jo hetken aikaa testanneet toista pyorad,
mutta testi padtettiin keskeyttdd ja kehittdda
pyorad lisad.

JACOB ON TYOSKENNELLYT postin parissa
siitd lahtien, kun hén aloitti lauantaituuraaja-
na olleessaan vasta 18-vuotias. Han on
tydskennellyt 21 vuotta eri postitehtdvissd ja
suorittanut samalla liiketalouden tutkinnon
toimitusketjun johtamisessa. Koulutus onkin
hyvé pohja, kun hallittavana on tuhansia
ajoneuvoja. Siitd on ollut apua my®ds silloin,
kun Jacob on kdyttdnyt rakennuspalveluja
perheensd uuden talon rakentamiseen. Uusi
koti valmistuu reilun puolen tunnin automat-
kan p&dahdn Kéépenhaminasta.

— Tyd PostNordilla on melkein helpom-
paaq, hdn naurahtaa.

— Puolisoni Christina ja mind suunnitte-
limme talon itse, ja olen saanut toimia
tydnjohtajana. En olisi osannut kuvitella-
kaan, ettd eri erikoisalojen rakentajien

koordinointi on niin monimutkaista. Onneksi

talo on kohta valmis jo voimme muuttaa
pois anoppilasta.
Asutteko nyt anoppisi luona?

— Vield véhan aikaa, Jacob nauraa.

— Se on sujunut hyvin, mutta kyllé hdnkin
odottaa jo talomme valmistumista. Meilld on
kolme 7—11-vuotiasta lasta ja iso kollikissa, jonka
nimi on Peanut. Viemme siis aika lailla tilaa.

— Hd&nhan ei edes virallisesti ole anoppini
vield, ennen kuin menemme naimisiin
Christinan kanssa. Hadt on tarkoitus pitdd,
kun unelmiemme talo on valmis. Meilld on

siis paljon mukavaa odotettavaa. ®

PEOPLE BY POSTNORD



Jacob Pedersen

Tyd PostNordilla:
Kalustopdallikko, Kédpen-
hamina, Tanska.

Lahimmadat tyokaverit:
Peter Ladegaard Andersen,
Lasse Jensen, Jergen Larsen,
Palle Jergensen, Bent
Vejrum, Carina Fagerli-Niel-
sen, Anja Hye Fischer ja
Hans Ankergdrd Karolin.
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2. LUKU / YMPARISTOYSTAVALLISEMPIA KULJETUKSIA

ZEKRULAH JA FOSSIILITTOMUUS

Puhdasta ilmaa

KELLO ON VIISI
aamulla, kun
Zekrulah Ahmadi
saapuu kuljetta-
jien tilaan Vaxjoén
terminaalissa
Eteld-Ruotsissa.
Han hakee
tyopuhelimensa ja avaimet kuorma-au-
tosta. Koska hdn kuljettaa ladkkeitd,
hdnen on tarkistettava, ettd auton
lGmpétila on noin viisi astetta.

Zekrulah pit&d ajamista, lastaamista ja
purkamista sisdltévan tyon vaihtelevuu-
desta. Toimittaessaan paketteja
Alvestaan, apteekkituotteita Almhultiin ja
karkkia Vaxjon ruokakauppoihin hén ajaa
valillé tankkaamaan autoonsa fossiiliton-
ta HVO100-dieselid.

— Polttoainevalinta ei ollut itsestaan-
selvyys, silld matka huoltoasemalle
tarkoittaa joka pdivé 40 minuuttia
ylima@ardistd ajoa. Kun ottaa huomioon
kokonaisvaikutuksen, se tuntuu
kuitenkin hyvaltd ratkaisulta. Totta kai
haluan jattad jalkipolville sellaisen
maailman, jossa ilma on puhdasta,
Zekrulah toteaa.

JOS ALUEELLA OLISI useampia
HVO100-dieselid tarjoavia huoltoase-
mia, valinta ei olisi ollut vaikea. Nyt se
tarkoittaa aikojen sddtamistd ja
tydvuorojen tehostamista. Lisdksi
fossiilittoman polttoaineen kdyttdminen
vaatii kuljettajilta erityistd sitoutumista.
Alunperin tavoitteena oli kdytt&a 20
prosentissa terminaalin kuorma-autoista
fossiilitonta dieselid, sitten 40 prosentis-
sa. Nyt kun tdma tavoite on saavutettu,
Zekrulahin mielestd rimaa voitaisiin
nostaa 6070 prosenttiin.

— Monen mielestd on hienoaq, ettd
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jalkipolville

Zekrulah Ahmadi agjaa joka pdiva
ylimaaraisia kilometrejd ympadriston
hyvaksi. Han ja hdnen tyokaverinsa ovat
kasvattaneet fossiilittoman dieselin
osuutta 43 prosentilla.

olemme pd&dsseet ndin pitkdlle ndin
lyhyessd ajassa, ja olen meistd todella
ylped. Me voimme kuitenkin tehdd vain
oman osamme, ja nyt tarvitaan
enemman HVO100-dieselid tarjoavia
huoltoasemia.

ZEKRULAH TULI Ruotsiin kuusi
vuotta sitten pakolaisena
Afganistanista. Han oli vain
17-vuotias ja tuli maahan yksin.
Zekrulah on oppinut
puhumaan ruotsia hyvin, ja
hdn kertookin olleensa

alusta asti motivoitunut

ja opiskelleensa

ahkerasti. H&n kavi

lukiossa kuljetusalan

linjan, jonka jélkeen hdn

ajoi puhtaanapidon

autoja. PostNordille hén

tuli kuljettajaksi 1.10.2020.
Tydss&dn han on oppinut
ajattelemaan ympdristéa
muutenkin.

— Kyse voi olla pienistd
asioista, kuten onko kahvihuo-
neeseen pakko sytyttdd valot, jos
pdivanvalokin riittad. Yritén aina
ostaa vain sellaista, mitd oikeasti
tarvitsen. Se on hyvaksi myds kukkarolle.

TULEVAISUUDESSA ZEKRULAH
toivoo saavansa lisdd vastuuta ja
voivansa jatkaa ilmastotyotd.

— Haluan ajaa perdvaunukortin ja
ehkd edetd tulevaisuudessa tyonjohta-
jaksi. Yritan koko ajan parantaa omaa
toimintaani, jotta saavutamme
tavoitteemme. Jonakin pdivénd, kun
yritys on tdysin fossiiliton, voin ajatella,
ettd olen omalta osaltani auttanut
edistdmadn ympdriston hyvinvointio. ®

REGRLE BY POSTNORD
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[ Zekrulah Ahmadi

Tyo6 PostNordilla: Kuljettaja,
Vaxjo, Ruotsi.

Ldhimmat tydkaverit: "Vietdn
paljon aikaa tydkaverini Valy
Afsharin kanssa. Kdymme toiden
jalkeen salilla ja neuvomme
toisiamme tarvittaessa.”

"PEOPLE BY POSTNORD
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3. LUKU / IT-LAITTEIDEN KIERRATYSTA

DANIEL HERATTAA TIETOKONEET HENKIIN

"Asia on

vhteiskunnallisesti

tarkeda”

Kun vaihdamme tietokoneita uusiin, ilmastokuormi-
tuksemme kasvaa. Daniel Hallstrom kierrattad
it-laitteita sekd ympdriston ettd ihmisten hyvaksi.

PUHELIN tai tietokone
voi ndyttdd viattomal-
ta. Vadarin kasiteltyind
ne kuitenkin aiheutta-
vat muitakin haittoja
kuin vain hiilidioksidi-
pddstojd. Ne tahraavat
kdtemme vereen.

— Vastuullisessa IT:ssé on otettava
huomioon muukin kuin vain omassa maassa
syntyvat hiilidioksidip&dstét. On mietittava,
millainen vaikutus meilld on muuhun
maailmaan, huomauttaa Daniel Hallstrém,
joka tyoskentelee IT Managerina PostNord
Strélforsilla Ruotsissa.

POSTNORD ON toteuttanut laajan
it-laitteiden kierratysprojektin yhteistydssd
3SteplT-yrityksen kanssa. Daniel vastaa
projektista Stralforsin puolelta. Vanhat
laitteistot kerdtddan kierratettavaksi tai
tuhottavaksi turvallisesti.

— Aiemmin kdytdssa oli jarjestelmd, jossa
kdytostd poistettavat laitteet lGhetettiin
keskitettyyn kerdyspisteeseen. Nyt kerddm-
me itse kaikki laitteet kierratettavdksi ja
3SteplT noutaa ne. Helpottuneen logistiikan
myo6td syntyy ilmastohydtyja.

Tehtavaa riittaa silti vield esimerkiksi
tinan ja volframin kdsittelyssa. Naiden
metallien kyky johtaa ja varastoida energiaa
on hyvd, minkd vuoksi niitd kaytetaan
monien it-komponenttien valmistuksessa.

Ne ovat valitettavasti myds tunnetuimpia
esimerkkejd niin kutsutuista konfliktimine-
raaleista. Se tarkoittaa konfliktialueilta
louhittavia metalleja, joiden avulla
rahoitetaan sodankayntid. Teknisten
laitteiden kierrétyksestd kannattaa siis
huolehtia paitsi ympdristdsyistd myos
ihmisoikeussyistd.

DANIEL ON OLLUT kiinnostunut tekniikasta
koulugjoista lahtien.

— Yldasteella tietotekniikka kiinnosti minua
kovasti, ja halusin oppia ymmdartédmadn,
miten tietokoneet, verkot ja palvelimet
toimivat. Siksi kouluttauduin teknikoksi. Yksi
asia johti toiseen, ja yhtakkié huomasinkin
tyoskentelevani it-alan parissa.

Kun Daniel tuli alalle 1990-luvun alussa,
yrityksissd keskityttiin uuden tekniikan
kayttéonottoon. Viime vuosina ihmiset ovat
tulleet ympdristotietoisemmiksi.

— Nykydadn asiakkaamme tietenkin
vaativat, ettd pystymme mittaamaan
it-tuotteiden ilmastovaikutusta.

VASTUULLISEEN IT:HEN kuuluu kuitenkin
muutakin kuin hiilidioksidip&dstdjen
mittaaminen. Eikd kyse ole vain yritysten
kierratysprojekteista. Me kaikki voimme
tehdd enemmadn.

— Jokaisen on mentdva itseensd. Veinkd
vanhan laitteen kierratyspisteeseen vai
heitinkd sen vain sekajdteastiaan?

Asia on yhteiskunnallisesti tarked. m

Daniel
Hallstréom

Ty6 PostNordilla:
IT Manager,
PostNord Stralfors,
Tukholma, Ruotsi.
Lahimmat tyokaverit:
"Luotan Viktor
Sjostromiin, hdnen
kanssaan on hyva
pallotella ajatuksia.
H&n on myds hyvad
lounasseuraa.”
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4. LUKU / VASTUULLISTA METSANHOITOA

Terese Strom ja
Julia Zivanovic

Tyd PostNordilla: Prosessi-,
laatu- jo ympdristokoordi-
naattorit, PostNord
Stralfors, Ljungby, Ruotsi.

TERESE JA JULIA OSAAVAT PAPERIHOMMAT

Lahimmat tydkaverit:
"Tiimissdmme lahimmat
tyokaverit ovat Martina
Falk ja Linda Johansson.
Tuemme toisiamme
tyoarjessa, silld yhdessa
saamme aikaan enemman!”

"Ympdristoajattelu
nakyy elamassani”
Iso asiakas halusi varmistua, ettd sen kayttama

paperi on vastuullista. Terese Strom ja Julia
Zivanovic loivat viisaat padnsa yhteen.

TERESE STROMILLA
ja Julia Zivanovicilla on
sama tehtdvdnimike:
he ovat kumpikin
prosessi-, laatu- ja
ympdristékoordinaat-
toreita PostNord
Stralforsilla. Lisdksi
molemmat arvostavat tyénsd monipuoli-
suutta.

— Hauskinta tydssd
on, ettd se on niin
vaihtelevaa. Yhtend
pdivand selvitdmme
asiakkaiden
kohtaamia ongelmia,
toisena teemme
toimittaja-auditointia
tai johdamme
projektia, Julia
selittad.

Tybkaveri
komppaa vieressd.

— TydssGdmme
kehittyy ja oppii
jatkuvasti. Tydomme
on jatkuvaa ongelmanratkaisua riippumatta
siitd, mité asiaa milloinkin kasittelemme,
Terese kuvailee.

YHDESSA NAISTEN hiljattain toteuttamista
projekteista heidan piti, yhteistydssd ison
ruotsalaisen kalusteyrityksen kanssa, hankkia
Strélforsille Forest Stewardship Council (FSC)
-sertifiointi. FSC on riippumaton jarjestd, joka
edistéd vastuullista metsénhoitoa. FSC-serti-
fioinnin saaminen edellyttad yritykselta
tiukkoja vaatimuksia ja rutiinejo.

— Tarkeimpdnad vaatimuksena on
jaljitettavyys ostosta laskuun asti. N&@in
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"Nyt kun olen tyo6ssdni
tekemisissd ympadristo-
asioiden kanssa, kiin-
nitdn niihin enemmdén
huomiota arjessanikin.
Siksi ympdristoajatte-
lu ndkyy eldmdssdni
enemman.”

voidaan varmistaa, ettd paperituotteissam-
me kdytetyt raaka-aineet ovat perdisin
FSC-merkityistd, vastuullisesti hoidetuista
metsistd, Julia kertoo.

PROJEKTI KAYNNISTYI vuonna 2019
toteutettavuustutkimuksella. Koska
Strélforsilla oli muiden ympdristo- ja
laatusertifiointien myotd valmiit rutiinit,
FSC-sertifiointi
mydnnettiin jo
joulukuussa 2020.
Nyt Julian ja Teresen
tyokavereiden
tehtdvand on
huolehtia siitd, ettd
sertifiointia noudate-
taan.

— Projektin aikana
olemme kehittdneet
jaljitettavyysproses-
sia, ottaneet sen
kdyttéon ja koulutta-
neet tyontekijat,
Terese sanoo.

STRALFORS JA ruotsalainen kalusteyritys
eivat kuitenkaan ole ainoita, jotka ovat
oppineet ilmastoasioista FSC-projektin
myo6td. Oppia ovat saaneet myos Terese ja
Julia.

— Nyt kun olen tydssdni tekemisissa
ympdristéasioiden kanssa, kiinnitén niihin
enemman huomiota arjessanikin. Siksi
ympadristoajattelu ndkyy eldmdssdni
enemmadn, Julia sanoo.

Terese on samaa mieltd.

— En tiennyt FSC-merkinndstd mitéan
ennen tatd projektia. Nyt huomaan merkkejd
tuotteissa kaikissa kaupoissa. &

PEOPLE BY POSTNORD
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5. LUKU / VAHEMMAN HUKKATILAA PAKETEISSA

JUSSIN IHMEKONE

Nyt loppui hukkatilan
kuljettaminen

Jussi Brobergin kone poistaa ylimaadradiset ilmat paketeista, ja
pakettien koko pienenee keskimdadrin 30 prosenttia. Se voi
tarkoittaa jopa sataa kuorma-autollista vahemman vuodessa.

OLET VARMASTI
JOSKUS ihmetellyt,
miksi pikkuinen tuote on
toimitettu sinulle
valtavassa laatikossa.
Et ole ainoa.
PostNord kuljettaa
vuosittain miljoonia
paketteja. Koska kuljetuspakkaukset usein
ovat vakiokokoisia, niiden mukana kuljete-
taan myos paljon pelkkdd ilmaa paikasta
toiseen.

Nyt siihen tulee kuitenkin muutos.

Suomen PostNord on investoinut uuteen
tekniikkaan, jolla paketeista saadaan
poistettua hukkatilaa.

— Kyseessd on moderneinta teknologiaa
edustava laite, joka optimoi ja minimoi
l&dhetyslaatikon koon, PostNordin TPL-yksikdn
johtaja Jussi Broberg kertoo.

— Laatikoissa saattaa olla paljonkin
hukkatilaa, koska kuljetettavat tuotteet ovat
usein hyvinkin eri muotoisia. Kdytédnndssd on
todettu, ettd laatikon kokoa voi pienentdd
keskimddrin noin 30 prosenttia.

Miten tdma tekniikka oikein toimii kdytdn-
nossa?

— Tuotteet pakataan normaalisti pahvilaa-
tikoihin kuten aina ennenkin, mutta laatikko
siirretddn uuteen linjastoon, jossa laite mittaa
laatikon tayttdasteen ja minimoi laatikon
koon. Tyhjaa tilaa ei jad, eikd laatikkoon
tarvitse lisata taytemateriaaleja, kuten
muovia, pahvia tai paperia, Jussi selittad.

UUSI automaatiolinjasto on asennettu
Turkuun, ja se on kooltaan noin parisataa
neliotd. Laite kasittelee tunnissa jopa 900
pakettia.

— Pakettien madrd on nykyddn niin suuri,
ettei tyotd mitenkddn voi tehda kdasin.

Jos jokaista Suomessa kasiteltévad
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pakettia pystyttdisiin pienenta-
madn 30 prosenttia, teoriassa
kuljetusten m&ard vahenisi jopa
sadalla kuorma-autollisella
vuodessa.

JUSSIN MUKAAN uuden
tekniikan hankkimiseen vaikutti
kolme tarkedd tekijad: laatu,
ympdristd ja kustannustehok-
kuus. PostNord on suuri toimija,
joten uuden teknologian avulla se
toimii suunnanndytt&jénd myds
muille.

— Olemme tdrkedssa
asemassa luomassa ympdris-
toystavallisia ratkaisuja.
PostNordin tavoitteena on olla

Cut 1 EVO

> Laite kdsitte-
lee jopa 900
pakettia
tunnissa.

tdysin fossiiliton viimeistaan
vuonna 2030. Siihen ei pddastd
sormia napsauttamalla, vaan
se vaatii paljon pienid tekoja
sielld taalla.

— Kuljetuksilla on tdssa
merkittdva rooli, ja jos
onnistumme vdhentdmadn
sen satakunta autoa
vuodessa, niin silld on suuri
vaikutus. Kun tdma toteute-
taan monessa paikassa yhta
aikaa, niin yhtakkié puhu-
taankin tuhansista autoista
véhemmdén. ®

Jussi Broberg
Tyd Postnordilla:
TPL-yksikon johtaja,
Helsinki.
Lahimmat tyokaverit:
Toni Mdkeld, Marko
Lyhty, Jan Zweygbergk,
Riku Vuontisjarvi ja
Oskari Kauranne.

PEOPLE BY POSTNORD



Opas
Verkkorajahdys!

Verkkokauppa on kasvanut rajahdysmadaisesti. Kaiken keskelld
on PostNord. Kuusi tyontekijaa kertoo uudesta tydarjestaan.

30

Mita Arne ei
verkkokaupasta tiedd,
sitd ei tarvitsekaan tietad.

31

Pauliina luo
Suomeen uutta
noutopisteverkostoa.

32

Victoria
ravistelee Norjan
verkkokauppamarkkinoita.

MO OELO

34

Mikkel pakkaa
Tetris-tyyliin.

36

Monica pyorittad
uudenlaista
noutopistetta.

38

Postinjakaja Johan gjoi
kuorma-autokortin ja sai
uuden, mieluisan tyon.
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Katso kuvia ja videoita!
Seuraa meitd Instagramissa:
#peoplebypostnord
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Arne Andersson -'?.

Ty6 PostNordilla: Verkkokauppa-
konsultti, Tukholma, Ruotsi.
Lahimmadt tySkaverit: "Peter
Hesslin tekee erinomaista tyota.
Keskustelemme l&hes pdivittdin
siitd, miten voimme viedd

- PostNordin verkkokauppatarjon-
nan uusin ulottuvuuksiin. Carin
Blom, joka vastaa Compass-
logistiikkaverkostostamme.”

!yoﬂ-'
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Opas

TULEVAISUUDEN
TRENDEJA

Mita Arne ei verkkokaupasta tiedq, sita ei

oo oo

tarvitsekaan tietdd. Han haistelee jatkuvasti
tulevaisuuden trendeja. Tassa on niistd kolme.

TEKSTI: MALIN DAHLBERG KUVA: MAGNUS GLANS

JOS JOKU ruotsalainen
verkkokauppias ei ole
kuullut Arne Anderssonista,
hdn on todenndkdisesti
elényt viime vuodet
tyhjidssd. Arnen tuntevat
nimittdin kaikki. Han on
Ruotsissa alan Raama-
tuksi muodostuneen E-barometern-kuluttaja-
tutkimuksen isé@. Han on ollut mukana ldhes
kaikessa verkkokauppaan liittyvassd
1990-luvun haparoivista ensiaskelista ldhtien.

— Osalllistuin tydhon jo silloin, kun ensimmdiset
kotitietokoneet tulivat
markkinoille, ja
ymmdrsin jo varhain
verkon mahdollisuu-
det. Minulle ei
kuitenkaan ollut
aavistustakaan siitd,
millainen vaikutus
verkkokaupalla olisi
PostNordille, Arne
toteaa ja viittaa
verkkokaupan viime
vuosien rdjahdysmai-
seen kasvuun.

Nyt hdn tietad tarkalleen, mitd verkkokauppa-
markkinoilla tapahtuu. Pyysimme Arnea
valottamaan joitakin verkkokaupan tulevia
trendeja:

tullut jaadakseen

Vastuullisuus on uusi musta. Lajittelem-
me jatteet, paikkaamme ja korjoamme rikki
mennyttd tavaraa ja kasvatamme ruokaa
parvekkeilla. Se yhdistettynd digitalisaatioon
on luonut uuden kansanliikkeen. Sanotaan,
ettd kaytetyn tavaran kauppa kdy verkossa
kuumempana kuin koskaan. Myyntié tapahtuu
niin perinteisissd kauppapaikoissa, kuten
Blocketissa ja Traderassa (vastaavat Tori.fi:té
ja Huuto.netid), sekd uusissa Sellpyn, Trendsa-
lesin ja Reshopperin tai Facebook-kirpputo-
rien kaltaisissa paikoissa. Ruotsissa PostNor-
din yksityisasiakkaiden Skicka latt -pakettien
myynti kasvoi 80 prosenttia vuonna 2020.

1 Kdytetyn tavaran kauppa on

PEOPLE BY POSTNORD

”"Osallistuin tyohon jo
silloin, kun ensimmadiiset
kotitietokoneet tulivat
markkinoille, ja ymmarsin
jo varhain verkon
mahdollisuudet.”

— Tama kasvu vain jatkuu, ja PostNordilla
on tarked tehtdva viedd kehitystd eteenpdin.
Paras tapa tehdd tatd tyétd on helpottaa
pakettien lGhettamistd ja vastaanottamista.

Jalleenmyyjdverkostoja perinteisesti

kayttdneissa yrityksissé on huomattu,
ettd yritys voi yhtd hyvin perustaa oman
verkkokaupan ja myydd tuotteitaan suoraan
kuluttajille. NGin yritys sddstdd aikaa ja rahaa,
mutta yhtd tdrkedd on tilanteen hallinta.

— Kuluttajat tulevat jatkuvasti vaativammik-
si jo odottavat
myyjalté asianmu-
kaista tietoa. Jos
tuotteet kiertavat
kuluttajalle
jalleenmyyjdn
kautta, yritys
menettdd osan
hallinnasta. Yrityksen
on tdrkedd pysyd
vallan kahvassa
asiakasviestinndssd.
Jotta yritys voi
yllépitdd asiakkaiden toiveiden ja
tarpeiden mukaista valikoimaa ja herattad
uskollisuutta, sen on viestittévd suoraan
kuluttaja-asiakkailleen.

Ratkaiseva logistiikka
3 Verkkokaupan alkuaikoina logistiikkaa

ei juuri mietitty. Paketit piti kuljettaa
paikasta a paikkaan b, ja toimitus saattoi viedd
parikin viikkoa. Nyt logistiikka on ratkaisevassa
asemassa hyvdn asiakaskokemuksen luomises-
sa, ja kuluttajat odottavat niin nopeita ja
sujuvia toimituksia kuin suurta valinnanvaraa.

— Se on tehnyt toiminnasta monimutkaisem-

paa sekd myyijille ettd logistiikkayrityksille.
Meiddn on tarjottava asiakkaille kuljetuksia
kotiin, noutopisteisiin sekd pakettiautomaat-
teihin ja pidettava palvelumme taso erinomai-
sena. Pienikin epdonnistuminen saattaa
kirvoittaa katkeran somekirjoituksen. Meista
on siis tullut verkkokauppiaiden tarkein
kilpailuvaltti. m

2 D2C eli myynti suoraan kuluttgjille

Suomen PostNord vastaa
kiristyvadn kilpailuun vahvista-
malla noutopisteverkostoaan.
Projektista vastaa Pauliina
Murtola.

PAULIINA ON OLLUT PostNordin
palveluksessa vuodesta 2015. Hanen uusin
tehtdvdnsd on luoda toimiva noutopiste-
verkosto Turkuun ja Tampereelle. Tyd
kdynnistyi huhtikuussa.

— Maailma muuttuu ja meiddn on
pystyttdvd seuraamaan muutosta
ketterdsti. Kilpailu pakettimarkkinoilla on
kovaa, ja jos aiomme olla tulevaisuuden
merkittavd toimija Suomessa, meilla taytyy
olla oma verkosto.

VAIKKA VASTUU verkoston luomisesta
onkin Pauliinan harteilla, avain onnistu-
neeseen toteutukseen on yhteistydssa
tyokavereiden kanssa.

— Minulle on ollut tarkedd huomata, etté
tukea on saatavilla vaikeissakin tilanteissa.
Uskon, ettd inhimillinen ilmapiiri edistad
muutosta ja kehitystd, hdn sanoo.

PAULIINA TEKEE YHTEISTYOTA myos
eri kumppaneiden kanssa, mutta tydssadn
hdn keskittyy palvelun loppukdyttdjiin.

— Kuluttajan asemaan on helppo
samastua, sillé lahes kaikilla on kokemusta
verkkokauppaostamisesta ja pakettien
noutamisesta: siitd mika toimii ja mika ei.
Parasta on pddstd vaikuttamaan asioihin. B

TEKSTI: LAURAIISALO

Pauliina
Murtola

Ty6 PostNordilla:
Noutopisteverkoston
rakentaja ja kehittdja,
Helsinki.

Ldhimmat tydkaverit:

Sonja Heikkild. \_
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Opas

TULOKAS

Victoria Rummelhoff on yksi Norjan PostNordin
menestyksen avaintekijoistd. "Meiddn on todellakin
oltava jatkuvasti varuillamme.”

TEKSTI: SISSEL FANTOFT KUVA: BENJAMIN A. WARD

NORJASSA POSTNORD on
markkinoiden tulokas. Yritys syntyi
vuonna 2014, kun kahdeksan
norjalaisyritystd yhdistyi pystydkseen
kilpailemaan alan jétin eli Norjan
postilaitoksen kanssa.

— Kun markkinoilla on jo iso kilpailija
ja paljon aggressiivisia pienempid
toimijoita, meiddn on todellakin oltava jatkuvasti varuillam-
me, toteaa markkina-analyytikko ja verkkokaupan
asiantuntija Victoria Rummelhoff.

— Meiddn on keskityttava
tuottamaan innovaatioita,
tekemd@dn hyvid investointeja ja
kuuntelemaan asiakkaidemme ja
kuluttajien toiveita. Myds maineen-
hallinta on tdrkedd, sillé kuluttajat
johtavat markkinoita. Maineen
merkitys kasvaa entisestédn, kun
vastassa on toimija, jolla on ollut jo
pitkddn vahva asema Norjan
markkinoilla.

VICTORIA MUUTTI TAKAISIN

Norjaan kesalld 2019 opiskeltuaan kahdeksen vuotta

Australiassa. Samana syksynd hdn aloitti tyét PostNordilla.
— Kuljetus- ja logistiikka-ala on kiehtonut minua aing,

koska se yhdistad eri markkinat toisiinsa. Myymalaketjua tai

verkkokauppaa ei voi olla ilman, ettd joku kuljettaa tavaraa

paikasta a paikkaan b.

VICTORIA PITAA tydstd alalla, jolla on kokonaisuuden
kannalta tarked merkitys. Jo helmikuussa 2020 hdn ymmadarsi,
ettd koronapandemialla olisi suuri vaikutus Norjaan.

”"Olemme ylpeitda viimeksi
kuluneen vuoden aikana
tapahtuneesta tuotekehi-
tyksesta: sekd kontaktit-
tomien kotiinkuljetusten
ettd pakettiautomaattien
lanseerauksesta.”

— Markkina-analyytikkona tutkin ulkoisia tekijoitd, jotka
voivat vaikuttaa PostNordiin. Tallaisia tekijoitd ovat
esimerkiksi makrotalouden trendit, muuttuvat ostotottu-
mukset ja alan kilpailutilanteen muutokset. Minulta
kysyttiin paljon siitd, tulisiko pandemia tdnnekin ja
vaikuttaisiko se meihin. Siksi seurasin tiiviisti tilanteen
kehittymistd esimerkiksi Kiinassa.

KOSKA VERKKOKAUPPA on kasvanut valtavasti, sen
rooli Victorian tydssd on korostunut.
Kesdkuussa julkaistussa Norjan
verkkokaupan kuluttajatutkimuk-
sessa kavi ilmi, ettd yli puolet
norjalaisista aikoo jatkaa
verkko-ostosten tekemistd samaan
tahtiin tai enemman myaos sen
jalkeen, kun yhteiskunta avataan.
— Kun kaupat ja kauppakeskuk-
set avaavat taas ovensa koko-
naan, niin alkuun niiss@ voi olla
ruuhkaa, kunnes ihmiset huomaa-
vat, ettd verkkokaupassa on
puolensa.

VICTORIAN MUKAAN tulevaisuus on dlykkdissd ja
kuluttajalahtdisissa logistiikkaratkaisuissa.

— Kuluttajien valinnanvara on lisédntynyt, ja nyt kuluttajat
voivat valita kdyttadmansa kuljetusyrityksen, kun he ostavat
verkkokaupasta. Siksi onkin téarkedd keskittyd kuluttajaldh-
toiseen logistiikkaan ja suureen terminaalikapasiteettiin. Se
on ratkaisevaa kilpailukyvyn sdilyttdmisen kannalta. Siksi
olemme ylpeitd viimeksi kuluneen vuoden aikana tapahtu-
neesta tuotekehityksestd: sekd kontaktittomien kotiinkulje-
tusten ettd pakettiautomaattien lanseerauksesta. B
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Victoria Rummelhoff

Tyd PostNordilla: Markkina-
analyytikko ja verkkokaupan
asiantuntija, Oslo, Norja.
Lahimmadat tySkaverit: Runar
Steen, Marianne Stevne, Maria
Korban ja Haakon Nikolai Olsen.




Mikkel Skjodt

Tyo PostNordilla:
Pakettiautonkuljettaja,
Arhus, Tanska.
Ldhimmat tydkaverit:
Kaj Jensen, Kim Sartor
ja Jesper Stensgaard.
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PAKKAAJA-
MESTARI

"Kuka pystyy pakkaamaan postiauton
Tetris-tyyliin?” esimies kysyi kerran.
Kaikki osoittivat Mikkel Skjadtida.

TEKSTI: MICHAEL KIRKEBY KUVA: MORTEN GERMUND

KUN PERHE LAHTEE
lomalle, auton pakkaamises-
ta vastaa Mikkel Skjadt.
Hdn vastaa kotona myoés
tiskikoneen tdyttdmisesta.
Mikkel onkin Tanskan
Arhusissa sijaitsevan
PostNordin postikeskuksen
paras pakettiautojen pakkaaja.
— En ole fanaatikko, mutta
olen jarjestyksen mies. Silloin
kaikki toimii ja voi ottaa
rennommin. Se helpottaa myoés
omaa eladmdd, Mikkel toteaa.

ARHUSIN LIEPEILLA sijaitse-
vasta rivitalosta on lyhyt matka PostNordin
postikeskukseen. Betina-vaimo ja lapset jadvat
nukkumaan, kun Mikkel hyppdd skootterinsa
selkédn ja suuntaa téihin kello 6.15. Tydkavereiden
kanssa nautittujen aamukahvien jalkeen Mikkel
auttaa pakkaamaan pdivan autot ja ldhtee sitten
ajamaan omaa jakelukierrostaan.

— Ei se pakkaaminen mitddn rakettitiedettd ole,
ihan vain maalaisjarked. Mitd tehokkaammin
autot on pakattu, sitd vahemman hukkatilaa

PEOPLE BY POSTNORD

”En ole fanaatikko,
mutta jarjestyksen
mies olen.”

kuljetamme. Ja mitd paremmassa jarjestyksessd
paketit ovat, sitd nopeammin selviydymme
jakelukierroksista. Viimeisend jaettavat paketit
pakataan autoon ensin, ja pakkaaminen on
tehtdvad huolellisesti. Lahes kaikki paketit ovat
nelikulmaisia, joten ne tdytyy pakata myds siten,
ettei vinoja vdlejd synny. Miten vaikeaa se voi
muka olla?

MIKKEL TULEE TOISTA kotiin
ennen kuin lapset pddsevat
koulusta. Sité hdn arvostaa.

— Se on kullan arvoista, ja
siksi piddan PostNordilla
tyoskentelystd. Kaytdnnossa
olen ollut yrityksen palveluksessa
koko ikdni. Aamulla on mukavaa viettad aikaa
tyokavereiden kanssa. Loput tydpdivastd viihdyn
itsekseni autossa. Tekee myds hyvad saada valilla
raitista ilmaa ja tavata asiakkaita.

Pelaatko Tetristd vapaa-aikanasi?

— Lapsena kylld pelasin, mutta en endd, Mikkel
naurahtaa.

— Autojen pakkaaminen tdissa riittad. Mieluum-
min katson formuloita. Siiné on enemmdn vauhtia
kuin postiauton ajamisessa. ®
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NAINEN .
PAIKALLAAN

TEKSTI: DAN NILSSON KUVA: SANNA TEDEBORG

KOLMANNEN OSAPUOLEN
logistiikka eli tpl tarkoittaa
tarkoittaa tavallisesti varasto-
ja muiden logistiikkapalveluiden
toteuttamista asiakkaan
puolesta. Géteborgin liepeillé
Landvetterilld sijaitsevassa
TPL-yksikossa on nykyddn myds
noutopiste. Se on PostNord
TPL:n ensimmdinen oma
noutopiste Ruotsissa.

Sielld noutoa odottavien
pakettien keskella tydskente-
lee Monica Bastos. Kun
uuteen tehtdvadn etsittiin
tyontekijad, Monica sopi
siihen kuin nakutettu.
"Myonteinen, ystavallinen ja
ratkaisukeskeinen” ovat vain
muutamia sanoja, joilla
Monicaa on kuvailtu. Han
osaa myos lukea asiakkaita taitavasti. Tdmdn taidon
hdn oppi opiskellessaan psykologiaa.

— Tunnistan tiettyja kdytdésmalleja asiakkaissa,
jotka ovat hermostuneita ja drtyneitd. Silloin
kannattaa olla erityisen huomaavainen. On tarkedd
asettua asiakkaan asemaan, hén sanoo hymyillen.

MONICALLA ON muitakin vahvuuksia — kirjaimelli-
sesti. Vapaa-aikanaan hdn kdy kuntosalilla kehitta-
mdssd lihaksia, joilla hdn nostelee téissd raskaita
paketteja. Monica saa panna voimansa peliin joka
aamu seitsemdstd lahtien. Silloin noutopisteeseen
saapuu kolme rullakollista paketteja lajiteltavaksi
hyllyille. Samalla paikalle pyrdht&d myods postinjakaja

”Ei haittaaq, vaikka
samaa kertaisi monesti,
koska tarkeinta on oppia

tekemadn asiat oikein.

Minusta tuntuu hyvalta,
kun saan opettaa
taitojani muille.”

sdkit taynna lahetyksid. Silloin Monica pddsee
hyédyntdmadn jalleen yhtd ominaisuuttaan:
jarjestelmallisyyttadn.

— Jarjestys on minulle tarkedd. Sotkuisuus saa
minut voimaan huonosti. Kun pidén paikat jarjestyk-
sessd, seuraavaan vuoroon tulevan on helpompi
jatkaa, toteaa Monica, jota yleensd pyydetdadn
perehdyttdmadn uudet tyontekijat.

— Pyrin opettamaan ja
vastaamaan kysymyksiin. Ei
haittaa, vaikka samaa asiaa
kertaisi monesti, koska tdrkein-
td on oppia tekemddn asiat
oikein. Minusta tuntuu hyvaltd,
kun saan opettaa taitojani
muille.

NAMA TAIDOT MUKA-
NAAN Monica Bastos muutti
Perusta Ruotsiin 16 vuotta
sitten. Aluksi hén tuli Ruotsiin
vain tapaamaan veljeddn, joka tydskenteli teknikko-
na Sahlgrenskan sairaalassa. Kohtalolla oli kuitenkin
toisenlaisia suunnitelmia. Monica teki erityisen
vaikutuksen tulevaan puolisoonsa eli veljensd
tyokaveriin Matsiin. Pari rakastui ja Monica jdi
maahan.

Suurimman osan ajastaan Ruotsissa — melkein 14
vuotta — Monica on tydskennellyt PostNord TPL:ssa
Goteborgissa. Nykyddn hdnen tyotehtdviinsd kuuluvat
PostNordin asiakkaan Ted Bernhardtzin tydasujen
hallinnointi ja Landvetterin noutopisteen hoitaminen.

— Tietenkin viihdyn tydssdni, enhdn mind muuten
taalla jatkaisi. Jos joskus lakkaan viihtymdsta,
lopetan. Ty6hon, jossa ei viihdy, ei kannata jadda. m
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y6 PostNordilla: PostNord
TPL:n tyontekija, Goteborg,
Ruotsi.
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HYPPY KUORMA-
AUTON RATTIIN

Kuorma-auton ratissa Johan Engstrom kuuntelee metallimusiikkia,
mutta tauoilla hdn virkkaa. Han on yksi viidestatoista tyontekijasta,
jotka ovat jatkokouluttautuneet kuorma-autonkuljettajiksi.

TEKSTI: MALIN DAHLBERG KUVA: SANNA TEDEBORG

"KEHITYS ON
uskomatonta.” Nd&in
Goteborgin kuorma-auto-
terminaalin tuotantopddl-
likké Par Johansson
kuvailee pakettiliiketoi-
minnan kasvua. Kyse ei
ole pelkdstddn verkko-
kauppapaketeista ja tavarakirjeistd vaan myods
raskaiden l@hetysten kotiinkuljetuksista. Ihmiset
tilaavat televisioita, jddkaappeja, hiekkasakkeja,
ikkunoita ja aivan kaikkea kotiin kuljetettuina.

— Kuljetettavaa on joka pdiva yli 200 lavallista.

Yhteen kuorma-autoon mahtuu 18 lavaa, joten
siitd voi padtelld, millainen paine toimintaamme
kohdistuu, Pdar selittad.

NOPEAN KASVUN MYOTA alaa on
alkanut riivata kuljettajapula. Ruotsin
lantiselld toiminta-alueella ongelma on pyritty
ratkaisemaan luomalla paikallinen ajoneu-
vostrategia. Sen myétd kaikissa yrityksen
toiminnoissa tydskentelevat tydntekijat voivat
anoa lupaa suorittaa kuorma-autokortin.
Ensimmdisessa koulutettavien erdssd oli
postinjakajia, terminaalitydntekijoitd ja
pakettiautonkuljettajia, jotka ajavat nyt
tyokseen raskasta kalustoa.

— Kiinnostuin mahdollisuudesta heti, mutta
en tiennyt, millaista kuorma-auton ajaminen
oikeasti olisi. Sain kuitenkin tutustua kuor-
ma-autonkuljettajan arkeen parin pdivan ajan
ennen padtdksentekoa. Se vakuutti minut,
kertoo Johan Engstrém, joka on yksi viidestd-

toista, jotka ajoivat C-kortin PostNordin
erikoisohjelman myota.

JOHAN ON TYOSKENNELLYT PostNordilla
vuodesta 2004 [Ghtien, jolloin hdn tuli yritykseen
ensimmadiseen kesdtydpaikkaansa. Han aloitti
pyordilevand postinjakajana ja on sittemmin
vaihtanut tyétehtdvad — ja ajoneuvoa — mo-
neen otteeseen ensin pyordstd skootteriin,
sitten postiautoon ja pakettiautoon. Nyt han
ajaa kuorma-autoa. Tavallisimmin hdn on
16-tonnisen Volvo FL:n
ratissa.

— Siirtyminen
pakettien kotiinkuljetuk-
sesta lavakuljetuksiin on
iso muutos. Kuljetettava-
na on paljon raskaampi
kuorma. Yhden paketin
enimmdispaino on 35
kiloa, lavan puolestaan tuhat. Auto on paljon
suurempi ja hankalampi hallita. Pitdd miettia
tarkasti ennen kadntymistd ahtaalle tuntemat-
tomalle kadulle.

— Mutta osa tyon viehdtystd on juuri siing,
ettd kohtaan tdman tdsta erilaisia pulmia.

JOHANIA HOUKUTTI tydssd myds sen
sosiaalinen puoli. Kun hoitaa yritysten tavara-
kuljetuksia, niin kohteessa kuluu enemman
aikaa ja ehtii jutella enemman asiakkaiden
kanssa. Autossa hdn kuitenkin on yksin.

— Olen aina pitdnyt autolla ajamisesta.
Minusta on mukavaa istua ratissa ja kuunnella

”Sitten vain opettelin
virkkaamaan. Se rau-
hoittaa mieltd ja on
aika meditatiivista.”

adnikirjoja. Jos en kuuntele ddnikirjoja,
kaiuttimista raikaa Iron Maiden: Olen ollut
bandin keikalla kymmenen kertaa, ja ensi
kesdand olen menossa keikalle taas, Johan
sanoo kaihoisasti kahden keikattoman kesan
jalkeen.

METALLIMUSIIKIN LISAKSI Johan
harrastaa virkkausta. Han hallitsee langat,
koukut, ketjusilmukat ja pylvaat.

— Kaipasin vapaa-ajalle muuta tekemistd
kuin television
tuijottamista. Vaimoni
ystava oli tehnyt
tuttipidikkeen, josta
juuri isaksi tulleena
kiinnostuin. Sitten vain
opettelin virkkaamaan.
Se rauhoittaa mieltd ja
on aika meditatiivista.

ALUEEN TYONTEKIJOILLE, jotka
haluavat edetd yrityksessd, tarjotaan edelleen
mahdollisuutta kuorma-autokortin suorittami-
seen. Syksylla tarjolla on kahdeksan paikkaa.
Tuotantopddllikkd Par Johansson suitsuttaa
kaikkia, jotka ovat Johanin tavoin uskaltaneet
ottaa haasteen vastaan.

— Nadin olemme voineet vahent&d ulkopuo-
listen kuljetusyritysten kayttéd ja panostaa
omiin tydntekijéihimme. Se tulee meille
halvemmaksi ja ndkyy myos laatuluvuissa.
Tdma on tdrked havainto tulevaisuutta
ajatellen.
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Johan Engstrém

Ty6 PostNordilla: Kuorma-
autonkuljettaja, Géteborg, Ruotsi.
Ldhimmat tyokaverit: "Haluan
mainita Jan Ifverstrémin. Emme
tee endd toitd yhdessd, mutta
postinjokajana tyéskennellessani ™ =
han oli hyva tyokaverini. Olemme
ajaneet Vdtternrundan-
pyordilytapahtuman yhdessa.
Kuorma-autopuolella hyva

= tyokaveri on Klas Ziegler.”




Anelin parhaat
tyoturvallisuus-
vinkit

Voimaharjoittelu
Pari kertaa viikossa.
"Keho taytyy pitad

kunnossa, jotta jaksaa.”

Kiinnité huomiota
nostotekniikkaan
"Tee nostot kdvelyasennossa,
vasen jalka tulee eteen
kuten kdaveltGessd.”

e -
Kaytd apuvalineita 4 4

"Ne auttavat meitd joksa-
maan koko tyéuran.”

Pyydd apua
Pyydd tyékavereilta apua,
kun nostat jotakin raskasta.
"Yhteisty6ssa on voimaa!”

Ole positiivinen
Pid& asenne hyvdna

ja hymy huulilla. s
"Se helpottaa tyota.” s

o < Tiiminvetdja
y ,E Anel Hodzic testaa
. nostamista helpotta-
‘ vaa eksoskeletonia.

3
:

40



-
= o
‘ I N— y 2 Katso video Toftandsisté!
Seuraa meitd Instagramissa:
¥ - #peoplebypostnord
¥ F >
¥ r 3
A
" e
& v

| KULISSIEN TAKANA / TOFTANAS

f. ¢ eksoskeletonel rosk||p|10|tc1'
a on maard mulllst t dturvallisuus.

Gin rﬁennessa n ollut se ettd jokaisella
ccp.(e'kolkkeln paras apuvdline.

I
IEIgTI: MALIN?\HLBERGKUVAT: JOHAN BAVMAN -
¥ ’ L 4

A
Fi

-
/

T

nimal W rbbt

(21mc grey

<
o
O
00
S
™~
Er_wi



= KAIKKI ilmaantuivat
paikan padlle ja kadrivat
hihansa. Pidan tdssa tydssd
juuri siitd, ettd vaikeina
hetkind kaikki venyvat.
Jasmina Music on Malmé
Skdpbilin tuotantopddllikkd.
Hd&n puhuu joulukuusta 2020,
jolloin Toftandsin terminaa-
lin jakeluvolyymi kasvoi
47 prosenttia. Tilanne
ei ole sen jalkeen
juurikaan
rauhoittunut, vaan
pakettien madard kasvaa edelleen. Kasvu on
hieno juttu ja kannattavaa, mutta joskus se on
myds haaste niille, jotka lajittelevat, kuljetta-
vat ja toimittavat paketteja.

— Raskaat nostot ja huonot tyéasennot
ovat ongelma koko logistiikka-alalla.
Erityisesti kiireessd tulee helposti luistaneeksi
ergonomiasta, mutta meiddn on puututtava
ndihin asioihin nyt.
PostNordin tavoitteena
on olla tyépaikka,
jossa ihmiset voivat
tydskennelld ilman
kipua tai sairastumista,
Jasmina sanoo.

Ruotsin PostNord
kdynnisti vuodenvaih-
teessa laajan tydturvalli-
suushankkeen nimelta
"Kestdva fyysinen
tydympdristd pakettipro-
sesseissa”. Hanke on monialainen ja kattaa
henkildstéhallinnon, myynnin, tuotekehityksen
ja kaikki liiketoiminnan osat. Hankkeeseen
osallistuvat myds ammattiliitot ja PostNordin
tydsuojeluorganisaatio. Kun Toftandsin
terminaalipddllikké Asa Holmgren kuuli
aloitteesta, hdn otti heti yhteyttd projekti-
pdallikké Lars Perssoniin ja pyysi pddsta
mukaan.

— Otin terminaalipdallikon tehtdvat
vastaan vuodenvaihteessa, ja ndma asiat
olivat asialistani kdrjessd. Toftandsin toiminta
on mallikasta, meillé on halua kehittad
toimintaa ja olemme kustannustietoisia.
Halusin kuitenkin kiinnittdd enemman
huomiota raskaiden pakettien kdsittelyyn
liittyvaan tyéturvallisuuteen.

Jasmina Music,
tuotantopadllikko.

Terminaalityontekijat saattavat nostaa useita
tonneja yhden tydvuoron aikana. Pakettiau-
ton kuljettaja pysdhtyy usein 60—70 kertaa
pdivassd ja nostaa satoja paketteja autoon ja
autosta pois. Lisdksi useilla Toftandsin
asiakkailla on paljon raskaita l@hetyksid, joita
on siirreltdva késin. Niinpé Asa ja hdnen
tuotantopddllikkénsd alkoivat miettid, miten
kasittelyd voitaisiin helpottaa. He kartoittivat
nostolaitemarkkinoita ja testasivat vuoden
aikana erilaisia apuvalineitd sekd terminaali-
ettd jakelutydssa.

— Itse olen sitd mieltd, ettd meidan pitdisi
kokeilla kaikkia tarjolla olevia apuvdlinettd. On
kuitenkin selvad, ettd tyéturvallisuus on
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logistiikka-alalla vield suhteellisen tutkimaton
alue. Monet apuvdlineet ovat prototyyppejd tai
todella kalliita. Usein ne tarjoavat tukea yhdessd
prosessin vaiheessa, mutta eivdt selvid koko
toimituksesta. On ollut vaikeaa Bytdd apuvali-
neitd, jotka vastaisivat kaikkiin tydntekijdidemme
kohtaamiin haasteisiin, Asa kertoo.

VERA NILSSON on agjanut pakettiautoa
reilun vuoden ajan. Han tietdd, miten paljon
tyd voi kuormittaa kehoa. Ratissa pitad olla
tarkkana, ja 120 paketin toimittaminen
tydévuoron aikana vaatii lukuisia pysdhdyksid.

— Kun nostan painavia paketteja, pyrin
tekemd@dn nostot oikein ja valttdmadan
nostamista auton sisalld. Vuorottelen myos
sitd, kummalla jalalla nousen autoon ja

1 Veran testaama kantohihna vei paljon
painoa kdsivarsilta ja hartioilta, mutta se ei
tuntunut taysin loppuun asti ajatellulta.

2

— ANEL HODZIC

poistun autosta, jotta vain toinen jalka ei
rasitu, hdn kertoo.

Veran mielestd on hienoa, ettd Toftandsin
tyontekijat saivat toimia apuvdlineiden
testaajina.

— Se osoittaaq, ettd johto suhtautuu
tyoéturvallisuuteen vakavasti ja haluaa,
ettd me voimme hyvin.

Tahdnastiset testit ovat kuitenkin olleet
pienoinen pettymys. Veralla oli suuret
odotukset kantovaljaiden suhteen. Niissa
paketit lepddavat levylla kantajan edessa.

— Valjaat tuntuivat padlld mukavilta ja
veivat paljon painoa pois kdsivarsilta ja
hartioilta. Lukitusmekanismi oli kuitenkin niin
huono, ettd levy valahti jatkuvasti alas. Testasin
valjaita viikon ajan ennen lopullista arviointia.
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Vuonna 2020
terminaalissa lajiteltiin

34,7 miljoonaa

pakettia

6,5 miljoonaa
pakettia jaettiin noutopisteisiin
ja vastaanottajille
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> Pakettiautonkuljettaja Vera Nilsson on tyoskennellyt
PostNordilla hieman yli vuoden. "On mukavaa, ettd tydssa
saa tavata paljon ihmisid. Tyo on kuitenkin rankkaa keholle.”

Vera ja hdnen tydkaverinsa arvioivat kaikki
vdlineet. Terminaalissa on lomakkeita, joihin
voi kirjoittaa hyvdat ja huonot puolet sekd
parannusehdotuksia.

MAX MALMGREN on tydskennellyt
pakettiautonkuljettajaona vuodesta 2011
|&htien, ja hdn on myds terminaalin tydsuojelu-
valtuutettu. Hanen mielestddn on hienoa, ettd
tySturvallisuuteen panostetaan, mutta hdn on
samaa mieltd Veran kanssa siitd, ettd
toistaiseksi mikddn valine ei ole vastannut
odotuksia. Max on testannut muun muassa
sAhkdistd porraskiipijad.

— Se helpottaa isojen
pakettien kuljettamista ylos
portaita, mutta ei toimi lainkaan
alaspdin mentdessd. Porraskii-
pijé on my&s melko painava. Se
on yht& hankalaa nostaa
autoon ja autosta pois kuin
toimitettavat paketit. Terminaa-
lissa voisi kylla olla varalta
muutama porraskiipijd, mutta
joka autoon niitd ei tarvita.

Maxin mukaan toimivin
tyokalu olisi sen sijaan suunnittelutydkalu. Siitd
ndkisi tarkalleen jokaisen asiakkaan pakettien
mdadrdn sekd mitd rullakoihin on lajiteltu.

— Silloin meiddn ei tarvitsisi lastata autoa
uudelleen eikd siirrelld paketteja niin paljon,
hdn toteaa.

PEOPLE BY POSTNORD

Max Malmgren,
pakettiautonkuljettaja.

YLIVOIMAISESTI COOLEIN Toftandsissd
testattu apuvdline on eksoskeleton eli ulkoinen
tukiranka, joka saa kayttdjansa ndyttémdadn
scifi-elokuvan hahmolta.

— Eksoskeletonissa ndyttad ja
tuntee itsensd robotiksi, mutta
valitettavasti se on myds sen
ainoa hyva puoli. Eksoskeleton
on raskas, epdmukava ja kuuma
— ja vahan kémpeld. Toki se
auttaa nostamisessa, mutta
meillé kerdilyssd@ nostetaan
hyvin harvoin yli kahdenkymme-
nen kilon paketteja.
Se ei vain sovi
toimintaamme, sanoo
kerdailyn tiiminvetdja Anel Hodzic.

KUN HANELTA kysyy, miké olisi
taydellinen apuvdline, hdn toteaa:
— Meilld on se jo kdytdssd, se on
kehomme.

Anel ja pari héinen tydkaveriaan on
koulutettu nosto-ohjaajiksi.
Tarkoituksena on, ettd kaikki
tyontekijat saavat nostotekniikka-
koulutuksen ennen vuoden loppua.

— Ty6td helpottavat apuvdlineet ovat
tarkeitd, mutta kaikkein tarkeintd on
kiinnittdd huomiota nostotekniikkaan,
treenata kehoa ja pitdd huolta hartioista ja
seldstd. Mielestdni ihmiset ovat alkaneet

Asa Holmgren,
terminaalipddllikkd.
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POSTNORD TAHTAA
ALAN JOHTAVAKSI
TOIMIJAKSI

"Pakko myoéntdd, ettd emme
vield ole tehneet kaikkea
mahdollista luodaksemme
hyvad tydympdristdd kaikilla
osa-alueilla. Siihen tulee nyt
muutos. Tyontekijdiden ei pidd
sairastua tai loukkaantua
tyopaikalla. Aloitamme
tyoturvallisuuteen panostami-
sen alusta. Painopiste ei ole
pelkdstadn fyysisessd
tyoturvallisuudessa. Kyse on
yht& paljon tasa-arvosta,
monimuotoisuudesta ja
psykososiaalisesta ilmapiirista
— ja haluan asettaa riman
korkealle. PostNord taht&ada
jarjestelmallisen tyoturvallisuus-
tyon johtavaksi toimijaksi alalla.”

RUOTSIN POSTNORDIN
JOHTAJA MATHIAS KRUMMEL
TYOTURVALLISUUTEEN
TEHDYISTA PANOSTUKSISTA

ymmartad, kuinka tarkedd omasta kehosta
huolehtiminen on — ehkd siksi, ettd me
tydnjohtajat jankutamme siitd, Anel sanoo
naurahtaen.

Han kuvailee tydpaikan
ilmapiiria erittdin mukavaksi ja
myodnteiseksi.

— Toftands on tdynnd
sotureita, joiden tavoitteena on
tyhjentdd terminaali ja toimittaa
jokainen paketti joka pdiva.

Terminaalip&dallikkd Asa
Holmgren on samaa mieltd.

— Tydntekijat ovat erittdin
sitoutuneita, erityisesti tdhan
asiaan. Monet arvostavat sitd,
ettd he saavat osallistua ja vaikuttaaq, ja
t&ma asenne levidd muihin, Asa sanoo.

JOTTA TYOTURVALLISUUSALOITE
olisi menestys, Asan mukaan vuoropuhelua
tyoskentelyn edellytyksistd on kdytdva myos
asiakkaiden kanssa. Lahetysten painorajoja
on ehkd laskettava.

— Lyhyelld aikavalilla volyymi saattaa
pienentyd, mutta se maksaa itsensd takaisin
parempina tydolosuhteina. Lisdksi sacamme
mainetta kestdvand logistiikkayrityksend.

— Monet asiakkaat yhdistavat nykyaan
kaksi pakettia yhdeksi painavammaksi
paketiksi. Jos heiddt saisi lopettamaan sen,
sillé olisi suuri vaikutus. &
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INNOSTAJA / JEPPE TANG SOREN
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TEKSTI: MARIE-LOUISE ARNFAST KUVAT: FREDDY BILLQVIST

Jeppe Tang Serensen
tuo eloa lopahtaneisiin
suhteisiin. "On hienoaq,
kun pystyy innostamaan
muita ja herattdmaadn
positiivisia reaktioita.”

MONISSA MAISSA
100 vuotta tayttavat
kansalaiset saavat
kuninkaalta tai
presidentiltd paperille
kirjoitetun onnittelu-
kirjeen. Se on
ikimuistoinen hetki.
Kuvittele, ettd saisit sen sijaan tekstiviestin,
jossa on ilmapalloemoiji. Miltd se tuntuisi?

Jeppe Tang Sarensen ei ole kuningas,
mutta hdn ymmdartdd asiakasviestinndn
pdalle. Kbpenhaminassa sijaitsevan
PostNord Stralforsin Account Managerina
hdn on alkanut l&hettdd asiakkaille fyysisia
kirjeitd ennen kuin hdn soittaa heille.
Asiakkaat arvostavat tatd uutta ldhestymis-
tapaaq, ja useat Jepen tydkaverit ovat
ottaneet hanestd mallia.

— On tarkedd jokaa kokemuksia kollegoi-
den kanssa, jotta voimme innostaa toisiam-
me. Minusta on mukavaa, kun voin auttaa
tydkavereita sekd tukemalla heitd ettd
ideoimalla, miten asiat voitaisiin tehdd toisin.
Se toimii myos toiseen suuntaan: kysyn itsekin
vinkkejd tydkavereilta, kun kaipaan neuvoa.
Ei ole hdped pyytdd apua, hdn sanoo.

JEPPE PITAA KOVASTA TEMPOSTA, minkd
huomaa heti. Haastattelu tehdadn puhelimit-
se, mutta puhelun aikana hdn ei istu paikal-

laan tydpoytdnsd ddressd, vaan hdn on %
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Jeppe Tang Sorensen
Ty6 PostNordilla: Account
Manager PostNord Stralforsilla,
K&6penhamina, Tanska.
Lahimmdat tyékaverit: "Thomas
Schroll Jensen, Jimmy Olsen
Simonsen ja Laila Dolmeyer. He
ovat kullanarvoisia.”

2l

"Asiakkaiden pitad ymmartad, mitd he ovat ostamassa, ja heille on annettava aikaa padatdksentekoon. Ndin saadaan paras asiakaskoke-
mus ja parhaat tulokset”, Jeppe Tang Serensen sanoo.

vetdnyt lenkkitossut jalkaansa ja lGhtenyt pitkdl-
le kdvelylle. Jepen asennoituminen tyéhdn on
saanut tydkaverit nimedmadn hénet yhdeksi
tyopaikan innostavimmista ihmisisté.

— Ravistelen mielelldni ihmisid hieman, jos
nden, ettd jotain voisi tehdd paremmin. On
mielenkiintoista keksid uusia tapoja, kokeilla
uusia asioita ja jakaa kokemuksia muiden
kanssa.

ONNEKSI ravistelu kuuluu Jepen tehtdviin.
Han vastaa asiakasryhmdstd, jolla on hyvd,
mutta melko passiivinen suhde PostNordiin. He
ovat saaneet haluamaansa palvelua, mutta
muuten PostNord ei ole "hdirinnyt” heitd.

Nyt puhaltavat kuitenkin uudet tuulet.
PostNord haluaa luoda Jepen avulla
ldheisemmdn suhteen valittuihin asiakkaisiin.
Niihin kuuluu sekd pien- ettd suuryrityksid, ja
asiakkaita on tarkoitus tiedottaa aktiivisem-
min siitd, miten uudet palvelut ja tuotteet
voivat parantaa heiddn liikketoimintaansa.
Asiakkaat ovat ottaneet yhteydenoton hyvin
vastaan.

— Asiakkaita kiinnostaa se, mité voimme
tarjota ja kertoa heille. He eivat ehkd osta
mitédn heti, mutta jotkut palaavat asiaan
my&hemmin.

46

Jepelle on tarkedd, ettd han ei painosta
asiakkaita.

— En ole myyntimies henkeen ja vereen.
Olen tarkempaa ja rauhallisempaa tyyppid.
Asiakkaiden pitdd ymmdrtad, mitd he ovat
ostamassa, ja heille on annettava aikaa
pddatoksentekoon. Ndin saadaan minun
kokemukseni mukaan paras asiakaskokemus
ja parhaat tulokset.

TAMA ASENNE ON johtanut my&s
ainutlaatuiseen yhteistyohén Jepen
tyokaverin Thomas Schroll Jensenin
kanssa. Useimmilla myyjillé on
oma asiakasalueensa, mutta
Jeppe ja Thomas ovat
pddattdneet tehdd yhteis-
tyotd yli 600 asiakkaan
ryhmén kanssa.

— Olemme hyvd tiimi
ja tunsimme toisemme jo
ennen kuin tulimme
Strélforsille. Kun asiakkaat
ovat yhteisid, ei tule turhaa
kinastelua siitd, kuka hoitaa
mitdkin asiakaskontaktia. Sen
sijaan voimme nauttia uusista
asiakkaista yhdessd, Jeppe sanoo.

"MINUSTA ON
MUKAVAA, KUN
VOIN AUTTAA
TYOKAVEREITA.

ASIAKKAILLE ON TARJOLLA esimerkiksi
digitaalisia postilaatikoita, digitaalista
allekirjoituspalvelua, etdtulostusta ja
automaatiota, jotka kaikki on suunniteltu
sujuvoittamaan tyorutiineja.

— Monet asiakkaat kuulevat mielell&an
uusista mahdollisuuksista. En muista
kenenkddn narkdstyneen siitd, ettd otimme
yhteyttd. On hienoa, kun pystyy innostamaan
muita ja herattdmadn positiivisia reaktioita.

JEPPE ON PALANNUT tyopoytdnsa
Aadreen. Haastattelu on ohi, mutta
pdivan liikkuntatavoite ei vield ole
taynnad. Askelmittariin tulisi
kertyd yli 15 000 askelta
pdivassd. Jeppe viettad
suuren osan vapaa-
ajastaan lastensa kanssa
puuhastellen. Siihen
tarvitaan hyvid keuhkoja.
— Kavelen useita
lenkkejd joka pdiva. Se
tyhjentdd mielen ja pitéda
minut terveend — aivan kuten
treenaaminen ja jalkapallo. Se
auttaa jaksamaan seka toissd ettd
perheen kanssa. W
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KATSAUS / RAKKAUTTA TOISSA

Saran ja Johanin kohdalla kaikki sai alkunsa ontuvasta
iskurepliikistd. Markon ja Kirsin yhdisti puhelinvaihteen-
hoitaja. Hildelld ja Espenilld on PostNord verissa.
Tutustu kolmeen pariskuntaan, jotka jakavat

paitsi arjen myos tyon PostNordilla.

N
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TEKSTI: SARA MARCZAK KUVAT: PATRIK OLSSON

Sara Georén ja
qvist
illa: Sara tydskente-
allinnossa. Johan
a. Molemmat
Goteborgissa,
'

verit:

Kindberg,

a Lundqgvist, oma

oulutusten

Gunilla

ktissd, todelli-

en, jonka

ia, ettei hdn

asten

deoita. Uno

i rennosti

eli kalsareis-
taustalla.”

, simply the

lund, joka tekee

set, jotta

ohanna Esberg,

in GAIS-fani.

, also known as

tava tyyppi, vei

kaksi vu en kuin sain tietdd

hdnen oikear ensd. Hasse

Nilsson ja Urban Olin, may the

force be with you.”

Sdle

Kun Sara Georén ja Johan Almqgvist tapasivat kymmenen vuotta
sitten, kumpikaan heista ei ollut astunut jalallaankaan PostNordille.
Nykydaadn heilld on yhteinen elamad. Ja sama tyopaikka.
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. KATSAUS / RAKKAUTTA TOISSA

SARA JA JOHAN
tapasivat ravinto-
lassa.

— Meistda
kumpikaan ei ole
ravintolaihmisid,
mutta se oli sitd
eldmdnvaihetta,
Johan kertoo.

— Olin kavereiden kanssa ulkona Gétebor-

gin keskustassa, ja yhtdkkid sisddn astui
kaveri, joka ndytti Timo Rdisdsen pikkuveljel-
t&, Sara kertoo.

Kyseessd oli toimittajaopiskelija Johan,
joka ei ole sukua mainitulle géteborgilais-
muusikolle ja joka oli viettdmassa iltaa
Skévdessd asuvien salibandykavereidensa
kanssa. H&n huomasi Saran baaritiskilld.

— Olin juuri allekirjoittanut kuitin, kun
Johan ilmestyi viereeni ja sanoi, ettd minulla

oli samat nimikirjaimet kuin hénen siskollaan,

mikd ei edes ollut totta! Se oli niin ontuva
iskurepliikki, Sara sanoo nauraen.

Mutta se toimi. Kaveriporukat padtyivat
viettdmadn koko illan yhdessd. Seuraavalla

viikolla Johan ja Sara tapasivat toisensa joka

pdivd, ja seuraavaan viikonloppuun
mennessd he olivat jo pariskunta.

— Minusta sovimme hyvin yhteen, koska
meillé on samat arvot, Sara sanoo hetked-
kaan epardimattd.

— Kylld, muuten meilla ei ole kovinkaan paljon

yhteisia kiinnostuksen kohteita, Johan lisad.

"Yhtdakkid sisdan
astui kaveri,
joka naytti

Timo Rdisdsen
pikkuveljeltd.”

MATKAN VARRELLA YHTEISTA on
kuitenkin kertynyt. Asunto Géteborgin
Majornassa, lapsi, kissa — ja sama tyénanta-
ja: PostNord. Sara tydskenteli vuokratyd-
firmassa, joka rekrytoi opiskelijoita erilaisiin
hanttihommiin, ja kehotti Johania hakemaan
heiddn kauttaan PostNordille.

Johan sai sivutydn postinjakajana. Hén
viihtyi niin hyvin, ettd jatti opinnot tauolle ja
jai tydéhoén. Muutamaa vuotta myéhemmin
Saraa pyydettiin tdihin PostNordin
rekrytointikeskukseen. Vaikka he eivat ole
koskaan tydskennelleet yhdessd, yhteisestd
tydnantajasta on hyétyd.

— Rekrytointitydssé minulle oli etua siitd,
ettd pystyin kyselemdadn Johanilta paljon
postinjakajan tydstd ja sen sisallostd. Nyt
tydskentelen kuitenkin henkildstéhallinnossa
ja koordinoin PostNordin 1 600 johtajan
koulutuksia, Sara kertoo.
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— My®&s minun esimieheni kuuluvat ndihin,
Johan lisad valiin.

KUN PARISKUNNALTA KYSYTAAN saman
tyonantajan kielteisistd puolista, he vastaa-
vat:

— Vapaa-ajalla minua eivat tydasiat
kiinnosta vahadakadn, ja kotona haluan vain
olla rauhassa. Sara taas haluaa usein puhua
tydasioista kotona, Johan sanoo.

— Tydni on aivan erilaista kuin Johanin, ja
joskus minulla on tarve puhua hénen

kanssaan. Varsinkin nyt, kun olen tehnyt
paljon etatoitd, Sara selittdd.

TYOKAVEREILTA TAI YSTAVILTA eiole
tullut kuittailua samasta tyénantajasta.

— Kuitenkin aina, kun olemme illanistujai-
sissa, he kysyvat juuri minulta PostNordista,
vaikka meistd kahdesta Sara tietdd yritykses-
t& enemmadn. Koska olen postinjakaja, minut
mielletadn selkedmmin PostNordin edusta-
jaksi. Saraa he pitavat ldhinnd toimistotydn-
tekijagné. m
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TEKSTI: SISSEL FANTOFT KUVA: ANDREAS WINTER

'o

,»Q\\ t’ft ta pida mme
Hilde jo Espen'Nielsen ovat t erlll. . ﬁ' 1

asuneet yhdessa 21 vuottaq, ja
PostNord on liittynyt heiddn
eldmadnsa sukupolvien ajan.

HILDE JA ESPEN NIELSEN asuvat kolmen
lapsensa kanssa Norjan Isfiordenissa, kauniin
Romsdalsfjordenin rannalla. Harmaata taloa
ymparodivat majesteettiset vuoret, ja kun katsoo
tarpeeksi kauan, seindpaneelit saattavat alkaa
heijastaa sinistd varia. Talla perheelld PostNord
on nimittdin verissad.

— PostNord on ollut eldmdssdani syntymastdni lahtien. Isa
tydskenteli PostNord/Tollpostilla koko tydikdnsd: 53 vuotta! Yksi
varhaisimmista muistoistani on, kun menin hénen kanssaan téihin ja
ajelin leluautoilla lattialla, Espen kertoo.

Espen on itse ollut kohta 30 vuotta PostNordin palveluksessa.

— Kuten monet muutkin nuoret néillé seuduilla, sain ensimmdisen
tyopaikkani PostNordilta jo kouluaikana.

i
PARASTA PostNordilla tyoskentelyss@ ovat mahtavat tyokaverit. -Hl

Siitd Espen ja Hilde ovat samaa mieltd. Hilde tekee kirjanpitoa muun
muassa Region Nord -osastolle, joka vastaa tuotannon kehittamises- $
td ja laadusta. Espen toimii aluepddllikkdnd Region Vestiin kuuluval-
la Andalsnesin alueella.

— On tarkedd, ettd piddmme tyot erilldén. Muuten tyokaverit
saattaisivat ajatella, ettd olemme liian ldheisid. Emme tyoskentele
samalla osastolla, joten meilléd on enemman puhuttavaa paivan
pdatteeksi, Hilde sanoo.

Kun ty6ssa on stressaavaa, on hyvd, ettd kumppani ymmartad
tyopaikan toimintatapoja.

— Kun on kuukausiraportoinnin aika, Espen ymmartaa, etta
tyopdivani venyvat. Vastaavasti mind ymmarrdn hantd, kun hanella
on paljon ldhetyksid hoidettavana, Hilde sanoo.

HILDE JA ESPEN kulkevat yleensd kimppakyydilld lyhyen matkan
PostNordin toimistolle Andalsnesiin ja takaisin, mutta viimeisen
vuoden ajan Hilde on tehnyt etatoéitd kotona yhtend pdivana
viikossa. Espenin ty6td pidetddn yhteiskunnallisesti tarkeana
teht&vand, joten han on ollut paikan padlla Andalsnesissa koko Hilde jCl Espen Nielsen
pandemian ajan.

— Ty6td on ollut paljon enemmdin, sillé verkkokauppa on kasvanut
nopeasti. On kiinnostavaa nahddg, jadké muutos pysyvaksi, han pohtii.
Pariskunnalla riittéd tekemistd vapaa-ajalla: on kodin remontti-

puuhia sekd lasten jalkapallo- ja kdsipalloharrastukset.

— Olemme olleet yhdessd 21 vuotta ja naimisissa 15 vuotta. On
mukavaa olla samassa tydpaikassa, mutta onneksi emme toissa
térmad toisiimme jatkuvasti. Sydmme harvoin lounasta yhdessd, mutta
on aina mukavaa ajaa téiden jalkeen yhdessa kotiin ja jutella pdivasta
samalla, kun suunnittelemme illallista ja perheen menoja, Hilde sanoo.

Nahtavdksi jad, seuraavatko lapset aikanaan vanhempiensa
jalanjalkia ja tuleeko heistd suvun kolmas PostNord-sukupolvi.

— Se on heiddn oma pdatéksensd, mutta meillé on vain hyvid
kokemuksia, Espen sanoo. ®

Ty6 PostNordilla: Hilde on Division
Controller ja Espen aluepddllikkd,
Andalsnes, Norja.

Ldhimmat tydkaverit: Hilden lGhimmat
tyokaverit ovat Tronn Flittie, Anne Beate
B. Ytterli, Taina Selnak, Roy Anders
Frilund, Andreas Talstad Heen, Ruth
Larshus, Arne Refvik Helle ja June
Hermansen. Espen tydskentelee
pdadasiassa Anders Jorpelandin, Geir
Tore Gullan, David Magne Vikasin, Tone
Tovikin ja Kjetil Renningin kanssa.
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Kirsi ja Marko Huhtakangas
Tyo6 PostNordilla: Kirsi tyoskentelee Order
Control -tiimissd. Markon tiimi vastaa koti- ja
ulkomaan runkoliikenteestd. He tydskentelevat
Turussa.

Lahimmdat tydkaverit: Markon lGheisimmat
tyokaverit ovat Matti Upas, Asko Rahikkala ja
Saara Lehtinen, ja Kirsin Teija Helén, Anna
Pietarila ja Douglas Dapaah-Agyemang.
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TEKSTI: LAURA IISALO KUVA: BENJAMIN SUOMELA

.":_E.
He {
SEeSSC
adneen jC

tyoskentelevat samalla to

méistd kohtaamista tyé!lkcm juhlissa,

ki lopulta aloitteen pyytamallad Markon
ahville.

rre — tai puhelinvaih-
nhoitajaa, jolla oli
ilma&a rakkaudelle.

ippuu siitd, miten asiaa

Nykyddn Huhtakankaat tydskentelevat
P_o@lordin Turun toimipisteessd eri tiimeissd,
massa rakennuksessa. Yhteinen
ei ole koskaan ollut kummallekaan
, pdinvastoin.
ole koskaan pitdnyt tydkaveruut-
huonona asiana. On vain mukavaa,
n tietdd kenestd ja mistd asioista toinen
puhuu, Kirsi sanoo.

- soitteli usein Kirsin
n liittyvissa asi

a Kirsille. .
rusteella jo ennen

ihastui Marko:

S

Neljd vuotta mydhemmin tanssittiinkin haitd.

]
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HTEISTA TAIVALTA on takana jo

otta ja pariskunnalla on kolme

yhteistd lasta: nuorin on 11- ja vanhin

otias. Lisdksi Kirsillé on aikuinen

a. Pitkan liiton salaisuuksia ovat toisen

kunnioitus, yhteiset arvot ja kyky olla
timatta liikoja.
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HELLY Y TTAKIN on mukava osoittaa
arjessa. Jos Marko kdy kesken tydpdivdn
yksin ulkona syémdssd, hdn saattaa tuoda
Kirsille tuliaisiksi jaatelon. Taukotilassa
saatetaan joskus pussata, kun kukaan ei
ole ndkemdssd.

— Ei tdma kaikille sovi ja tieddn tuttavia,
jotka eivat missddn nimessd haluaisi olla
puolisonsa kanssa samassa tydpaikassa.

Se on paljon ihmisestd kiinni, Marko sanoo
ja myontaa ﬁekilﬁﬂ%:nso aluksi
suhdetta tydkaveriin, mutta vain hetken.

— Sitten annoin tunteiden viedd! m

— Ndiin rakkaus toimii tiissd

paikkaa, eikd tydnantajalla ole siihen
mitédn sananvaltaa. Ongelmallisia sen
sijaan ovat saman osaston esimiehen ja
tydntekijan valiset suhteet. Ongelmia voi
aiheuttaa sekin, kun kahden tiimildisen
suhde haittaa ryhmdadynamiikkaa.

TOISSA rakastumisessa ei ole mitaan
vadaraa. Pari nyrkkisadntéa on
kuitenkin hyva pitad mielessa.

Ruotsin PostNordin henkildstdjohta-
ja Martina Smedman:

— Rakkaus ei katso aikaa tai

Jos rakastut tyokaveriin, suosittelen
kadantymdaadn lahiesihenkildon puoleen.

— Esihenkilén vastuulla on varmistaa, ettei
tyopaikalla synny ongelmia. Puhu esihenkilSsi
kanssa mieluummin hieman liian aikaisin
kuin liilan my&haan.
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lvan Kjellenberg
Tyo PostNordilla:
Jarjestelmdasiantuntija, TPL,
Notrképing, Ruotsi.
Lahimmadat tyokaverit: Jerker
Mantelius, Fedja Imocanin,
Richard Nilsson, Mika Ruuth
ja Bjérn Spdangberg.
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TEKSTI: KALLE DIXELIUS KUVAT: ANNA BJORKEGREN

Tutustu Ivanin téihin!
Seuraa meitd Instagramissa:
#peoplebypostnord

nen siveltimensd ©NHELPPO uskoa, ettd lvan Kjellenbergin

. kaltaiset ihmiset rakastavat matematiikkaa
sSa koostuvct ja laskemista. Hdnen mukaansa totuus on
kuitenkin pdinvastainen.

— En edes viitsi jakaa laskua, kun olen
ravintolassa. Juuri siksi piddn tésta: pddsen
eroon laskemisesta. Mitd laiskempi on, sitd

ee jarjestelmdaasian- parempia ratkaisuja syntyy!
uli Qlik Sense — On hauska ndhdd, kuinka suuri merkitys
lta luvan osallistua tallé on ihmisille. Useimmat ihmiset ovat
An muuntaa valtavan kuten mind eli he eivat viitsi jokaa ravintola-
aajiksi, raporteiksi ja laskuja tai laatia manuaalisia raportteja. Kun
niset saavat oikeat pdivan aikana kerdtyista ldhetyksistd saa
miettid muuta kuin automaattisen raportin, ihmiset voivat
a asioita. keskittyd muihin asioihin kuin ndiden
a tehdddn rasittavien tietojen tuottamiseen. Se
naluavat néhdd ilahduttaa ihmisid, ja myds minua.
at ne automaat-
IVAN KUTSUU ITSEAAN nortiksi.
Hdn on aina pitanyt tutkimuksesta
ja luonnontieteistd. Vapaa-ajal-
la han harrastaa juoksulenk-
kejé metsdssa, retkia
uimarannoille ja Star Trekid.
— Minulla on projektina
katsoa kaikki sarjan jaksot.
En edes tiedd, kuinka monta
niitd on, mutta aloitin
pandemian aikana vuonna
2020. Veikkaan, ettd siihen
menee vuoden verran.

Pidatké my6s arjessa kirjaa
eldmdsi luvuista? Oletko tehnyt kuvaajat
siantuntija Star Trek -jaksojen katselujdrjestyksesta tai

ollistamisessa? juoksulenkeistdsi?
Jneutunut. — No en ole. Rajansa kaikella. Kun juoksen

kuvitus on rajana metsdssa, yritdn irrottautua kaikesta tahdn
iy itd voi ndyttad liittyvastd. Qlik Sense -ohjelmiston kurssia
- - \ \ uten ihmisten vetdnyt kouluttaja oli yhdistanyt elintarvike-
'Qk autuvat sisadn, tai viraston luettelon tarkistetuista ravintoloista

autonsa karttaan. Kun hadn meni sydmadn,

hdn pystyi tarkistamaan, oliko ravintola

saanut huomautuksia. Sellainen on aika
siistid. Saatavilla on
paljon avoimia
tietokantoja, joita voi
kayttaa. m

Lobpujen lopuksi vain
W&émﬁm oh r@m
Jille, mitii datalln

voi behal i
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ANTEEKSI MITA?

TEKSTI: MALIN DAHLBERG

56

Mihin yritykset
tarvitsevat strategiaa?

Strategia tarkoittaa "sodankdynnin taitoa”, mutta onko
siind todella kyse taistelusuunnitelmasta? Pyysimme
Robert Goroschia selittdmadn PostNordin strategiaa.

USEIMMILLA YRITYKSILLA on
strategia: mahtipontisia ja kor-
kealentoisia englanninkielisic
sanoja. Olet ehkd kuullut PostNordin
vision "Pohjoismaiden halutuin
kuljetusyritys”, brandiposition
"PostNord on sitoutunut tekemdadén
asiat minulle helpoksi” tai strategiset
painopisteet "Pakettimarkkinan
ykkdnen” ja "Kestdvd postiliiketoi-
minta”, mutta tiedatkd, mitd ne
tarkoittavat? Entd miten niitd tulisi
hyédyntad tydssd? Niiden ymmarta-
minen on kuitenkin kaiken idea.

PostNordin Group Strategy
Director Robert Gorosch jos joku
pystyy valottamaan tété asiaa.
Hdénen tydhonsd kuuluu kuluttaja-
trendien seuraaminen sekd
posti- ja pakettimarkkinoiden
analysointi, jotta PostNord voi
panostaa oikeisiin asioihin.

— Strategia on yksinkertaisesti
selitettynd kyky muotoilla muutama
selked tavoite ja mddritelld, mitd
niiden saavuttamiseksi on tehtéva.
Eih&n se kuulosta kovin monimut-
kaiselta?

— Ei niin, mutta vaikeinta ei
olekaan asettaa tavoitteita, vaan
ymmartad, miksi ne ovat tarkeitd ja
mitd toimia niiden saavuttamiseksi
tarvitaan.

Miten esimerkiksi PostNordin
visioon "Pohjoismaiden halutuin
kuljetusyritys” padstadan?

— Eiriitd, ettd sanoo haluavansa
olla vision mukainen. Suurin tyé on
vision toteuttaminen. Tarkoittaako
se, ettd meilld pitdisi olla suurin

markkinaosuus Pohjoismaissa vai
ettd meiddn pitdisi olla suosituin
toimittaja?, kysyy Robert Gorosch
ja jatkaa:

— Koska aiomme olla ensisijai-
nen toimittaja, meiddn on
selvitettavd, mika on kuluttajien
mielestd tdrkeintd ja ratkaisevinta
heiddn valintansa kannalta. Se voi
olla mitd tahansa, kuten nopeus,
ystavalliset kuljettajat tai hyva
valikoima. Sitten pitad kehittada
kuluttajille mieleiset palvelut. Ja
sen jalkeen tavoitteet, analyysi,
toimet, seuranta...

Miten varmistetaan, ettd strategia
ei ole pelkk&d sanahelindd vaan
ylt&d ruohonjuuritasolle asti?

—Tdma on valtava haaste ja
osa-alue, jota olisi varaa kehittdd.
Meiddn on pystyttdva viestimédn
tastd paremmin ja selkedmmin.

— Periaatteessa homma
toimii niin, ettd konser-
nistrategia luo puitteet
maakohtaisille strategioil-
le. Tdman jalkeen kunkin
maan tehtdvand on viestia
omasta strategiastaan ja
tavoitteistaan ymmarret-
tavalld tavalla artikkelei-
den ja muun materiaalin
avulla. Tarkein tydkalu
ovat kuitenkin johtajamme.
Heiddn on elettéva ja hengitettava
strategiaamme, jotta sen Gpivienti
onnistuu.

Kuinka tarkedd kuljettajan tai
postinjakajan on tuntea PostNordin
strategia?

-

Robert Gorosch,
PostNordin Group jalle voi l&hettdd
Strategy Director.  sghkopostia. Sitd ei

— Erittdin tdrkedd! Otetaan
vaikka strategian painopistealue
"Pakettimarkkinan ykkénen”, jonka
alla on erilaisia toimia, kuten
tehokkuus, kustannusten vahentd-
minen ja dlykds tydskentely. Jos
tama tieto ei tavoita niitd ihmisid,
jotka oikeasti toimittavat paketteja,
tavoitteiden saavuttaminen kestad
paljon kauemmin. Strategiasta on
tultava osa PostNordin kulttuuria.
Siksi on tdrkedd, ettd johtajamme
puhuvat asiasta tyopaikalla.

Miten tyontekijat voivat itse
vaikuttaa strategiaan?

— Jokainen kentdlla tydskentele-
va ndkee paljon. Kyse voi olla
reitistd, joka on suunniteltava
uudelleen tai tehtdvistd, jotka
voidaan tehdd fiksummin. On
tarkedd, ettd tyodntekijat tuovat
epdkohtia rohkeasti esiin, ottavat
vastuuta ja ehdotta-
vat parannuksia.
Keneen voi ottaa
} yhteyttd, jos strategia

e herattad ajatuksia?

— Aina voi puhua
esihenkilon kanssa,
mutta myds minulle tai
jollekin johdon edusta-

tarvitse peldtd. Joskus
huomaan, ettd meilld vallitsee
edelleen kulttuuri, jossa emme
nosta ongelmia pdyddlle. Jos
haluamme ratkaista ongelmat,
meiddn on kuitenkin alettava
puhua niistd. |
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TEKSTI: TEA MANNINEN KUVA: ANTTI J. LEINONEN ABC@POSTNORD
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ABC@POSTNORD

Tuomo ei turhaan &
pimputtele sk @

Monikaan asia ei saa yhtd herkdsti e _ Olstioyva taroamoan
00 o o o 00 1 il Vot r asiakkaa _epleng isdpalve go? Qi
hymyda asiakkaan huulille kuin hyva L gy -_ tunnetko jonkun,jolta se onnistuu?

'

Ldhetd tarinasi osoitteeseen

asiakaspalvelu. Etenkin, jos tilanteeseen § T & B
liittyy nukkuvia lapsia. W '

TUOMO SEPPANEN KULJETTAA paketteja Pohjois-Pohjan-
maalla Raahen alueella. Tuomon jakoalue on suuri: ajokilometreja
kertyy pdivittdin yli 300, ja parhaimmillaan yksittdisid jokopaikkoja
on ollut yhden pdivéan aikana 91. Pienelld paikkakunnalla tydsken-
telyssd on monia etuja.

— Vakiotavarantilagjien rutiinit tulevat nopeasti tutuiksi pienelld
paikkakunnalla. Jos ulkona on lastenvaunut, niin yleensa vien
paketin toiselle ovelle tai jatén sen muuhun sovittuun paikkaan,
kuten pihalle, kuistille tai varastoon.

Tallaiset pienet, mutta ystavalliset eleet jadvat asiakkaiden
mieleen. Erds asiakas kirjoitti PostNord-sovelluksessa: "On hienoa,
kun sama kuljettaja toimittaa paketit joka kerta. Silloin tieddn jo
etukdteen, ettei hdn herdtd lasta pdivdunilta!”

— Kun ihmisten tavat tulevat tutuiksi, siind sGastad pikkuisen
aikaa joka paikassa ja kdynnit sujuvat nopeammin.

TUOMO ON ajanut paketteja PostNordille vuoden 2019 lopulta
l&htien. Han kertoo, ettd tyd voi olla toisinaan myds melko raskasta.
— Esimerkiksi talvisin, kun ulkona on 30 astetta pakkasta, kelit
vaihtelevat laidasta laitaan ja pdivat ovat pimeitd, ei aina paljoa
naurata. Kylla kollegat eteldstd voisivat olla ihmeissddn, jos
joutuisivat ndille alueille tuuraamaan. Mutta kylla sitd kuitenkin
aina kummasti jaksaa, ja tydpdivat menevdt tosi nopeasti.
Huumoria ja iloista asiakaspalvelumieltd siis riittad, ja Tuomo
viihtyy tyéssddn. Mukava palaute lGmmittdd mieltd varmasti
myos kylmind talvipdiving.
— Onhan tdllaista palautetta mukava saada. Sitd kuitenkin
pyrkii aina tekemadn kaiken parhaalla mahdollisella tavalla
— ainakin omasta mielestadn. B ‘

'.‘ ‘ - - - ‘ﬁ

- - -
Tuomo Seppdnen

Ty6 PostNordilla: Kuljetus-
kumppanin jakeluauton
kuljettaja, Raahe.

2

Lahimmat tyokaverit: "Hannu
Jarveld ja Niko Luokkanen.
Lisaksi myos muut kuljettajat e,
ja jakajat, joiden kanssa tulee
aina aamuisin lastauksen
yhteydessa tarinoitua
kaikenlaista.”
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ASA OTTOSSON g ey
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Eiihme, etta zso Ottosson on naapuruston
sankari. Han pelasti yhdelld teolla kahden
I§son hengen ja korjasi sarkyneen syddmen.

' - il "
TEKSTI"SARA MARCZAK KUVAT: KRISTOFER LONNA

2 3 ; ! o v Y S
: Tomen uuden kedln safnasta e
ncapurustostu saenelstq kISSOIS'tQ n




Asa Ottosson

Tyo6 PostNordilla: Postin-
jakaja, Sundsvall, Ruotsi.
Lahimmadt tydkaverit:
"Mieheni Anders Ottosson,
joka on myds postinjakaja.
Tapasimme hdnen tyénsa
kautta. Istuin ulkona pienen
vuokra-asuntoni edustalla
piskelemassa, kun han tuli
jakamaan postia. Aloimme
jutella. Kavi ilmi, ettd me
molemmat pidédmme
metsdssa liikkkumisesta, ja
silla tielld olemme edelleen.
ULf Wiik: tykkad tunturivael-
luksista, hieno tyyli, hyva
maku. Jérgen Johansson:
siisti auto, siisti tyyppi. Roger
Groning: still going strong.
Micke Holm: puskee
eteenpadin, pitdd tupakka-
tauon.”

r

YHDESSA NAAPURUSTOSSA voi tapahtua
paljon kahdessakymmenessd vuodessa. Taloja
puretaan ja rakennetaan. lhmisid syntyy, he
kasvavat ja muuttavat pois.

Mutta moni asia pysyy myos ennallaan. Kuten
postinjakaja Asa Ottosson. H&n on jakanut
postia samassa kaupunginosassa Sundsvallissa
kaksi vuosikymmentd ja on pakostakin oppinut
tuntemaan sen asukkaat. Jos kaupunginosalla
olisi syddn, hén olisi yksi niistd, jotka toimittavat
sille happea.

— Tédmad on hyvin sosiaalista ty6td. Joskus
toivon, ettd aikaa olisi enemmadn, mutta
toisaalta muutaman sanan vaihtamiseen ei
kauan mene. Kayntini voi merkitd ihmisille niin
paljon, ettd jotkut sanovat sen olevan pdivén
paras hetki, Asa sanoo.

VARHAIN KEVAALLA 2021 Asa jakoi
postia tavalliseen tapaansa Sundsvallin
Sédermalmissa. Pandemian vuoksi tilanne oli
kuitenkin kaukana normaalista. Naapuruston
syddn 16i hieman verkkaisemmin. Kirjeessa
vanhalle naiselle, jonka kanssa Asa tapasi
jutella, lukikin "kuolinpesd”. Naapuri kertoi
naisen kuolleen koronavirustautiin. Surullinen
Asa sai myds kuulla, ettd kaksi naisen neljdsté
kissasta lopetettaisiin kahden viikon kuluessa,
koska niille ei ollut l6ytynyt uutta kotia.

— Itselldni on kuusi kissaa, joten minusta
tuntui pahalta Hasse- ja Gosta-kissojen ja
edesmenneen naisen vuoksi, joka oli ollut hyvin
eldinrakas ja hoitanut myos useita koiria
pdivasaikaan. Se tuntui véaralta.

SILLOIN ASALLA valahti. Samassa naapurus-
tossa asui mies, jonka kissa oli ollut kateissa
useita kuukausia. Han oli kertonut Asalle
surustaan.

Asa soitti miehelle ja kertoi hénelle kahdesta
kissasta, jotka olivat jddneet dkillisesti vaille kotia.

— Sanoin, ettei hdnen tarvitse pdattad heti.
Mutta hdn paatti! Vain pari pdivad myéhem-
min kissat muuttivat hdnen luokseen. Han on
itse jo idkds eikd halunnut uutta pentua.



1 Jos Asa ei olisi ldytényt kissoille uutta kotia, ne olisivat todenndkdisesti padtyneet hénen luokseen. "Sekin oli riskind. Mieheni on sanonut,
ettd kissoja ei endd oteta, mutta en olisi voinut sallia niiden lopettamista!”

ASA TUNSI mystatuntoa miestd kohtaan
hdnen kissansa kadottua. Erddnd talvena yksi
Asan omista kissoista karkasi kuukaudeksi,
mutta palasi kuitenkin takaisin. Asa toivoo,
ettd niin kdy myos miehen kissalle, mutta sitd
odottaessa miehelld on seuraa.

Jos mies ei olisi ottanut kissoja, olisitko itse
huolehtinut niista?

— Sekin oli riskind. Mieheni on sanonut, ettd
kissoja ei endd oteta, mutta en olisi voinut
sallia niiden lopettamista! Kaksi kissoistani on
tullut eldinsuojeluyhdistyksen kautta, ja
toinen niistd on nykyddn mieheni suosikki, Asa
sSanoo nauraen.

ASA EIENNENKAAN ollut aivan tuntema-
ton talla alueella, mutta tekonsa jalkeen
hdnestd on tullut l@hes sankari. Erds alueen
asukas, joka on Sundsvallin sanomalehden
toimittaja, kirjoitti tapahtuneesta lehtijutun,
jonka jélkeen Asa sai vield enemmaén
positiivista palautetta. Jutussa kissat ottanut
mies kertoo eldmdstddn uusien kdmppistensd
kanssa. Hanen piti noutaa ne edellisen

60

"VILKUILIN KUI-
TENKIN KOKO AJAN
OMAN ALUEENI
POSTINJAKAJIA.

KAIPASIN VANHAA

OSA-AIKATYOTANI,
OLEN AINA PITA-
NYT TASTA TYOSTA
ENITEN.

omistajan portailta ensimmaisind pdivind,
mutta hdn ei joutunut kantamaan niitd, silld
ne seurasivat hantd kotiin.

Nykyddn kissat ovat kotiutuneet héinen
asuntoonsa, joka on vain 50 metrin pddssa
vanhasta kodista. Mies odottaa kuitenkin
yhd, ettd kadonnut kissa palaisi.

PANDEMIA ON lisdnnyt ihmisten yksindi-
syyttd. Osa oli tdysin eristyksissd kotonaan.
Jotkut kotona etatoitd tekevét sanoivat
Asalle olevansa kateellisia hénelle, koska hén
sai olla ulkona ja liikkkua koko pdivan.

Asa ymmért&d tarkalleen, mité he
tarkoittavat. Hanelld itsellddn on ruotsin ja
pohjoismaisten kielten, vendjdn ja kirjallisuus-
tieteen kandidaatin tutkinnot, ja han tietad,
millaista on tydskennelld tydopdyddn ddressa.

— Tulin kesatdihin postinjakajaksi opiskelles-
sani yliopistossa. Sen jalkeen tydskentelin useita
vuosia lukiossa ruotsin opettajana ja toimittajo-
na. Vilkuilin kuitenkin koko ajan oman alueeni
postinjakajia. Kaipasin vanhaa osa-aikatytdni,
olen aina pitdnyt tastd tydsta eniten. m
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Tulevaisuus on jo taalla. Totesimme sen People by PostNord
-lehden edellisessd numerossa. Mutta miltd tyd nayttaa 20
vuoden kuluttua? Kysyimme tata neljalta postnordilaiselta.

TEKSTI: MICHAEL KIRKEBY, MALIN DAHLBERG, TEA MANNINEN KUVAT: MORTEN GERMUND
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"PostNord voi olla solmukohta,
joka pienentad ilmastojalanjalked”

FLORENCE TONNANG
tyoskentelee myyjéana
Ruotsin Géteborgissa. Hén
aloitti uransa postinjakajana
vuonna 1989, eikd ollut
aikonut jaadd pitkdksi aikaa.
Silti 32 vuotta myéhemmin hdn on yhd saman
tydnantajan palveluksessa.

— Tydkaverit osoittautuivat mukaviksi ja
tiimihenki oli hyvd. Olen jadnyt tdnne muun
muassa siksi, ettd voin kehittyd talon sisalld,
tuoda arvoa asiakkaille ja olla osa
PostNordin muutosmatkaa.

FLORENCEN NAKEMYS PostNordin
tulevaisuudesta ei ulotu vain tekniikkaan.

— Olen varma siitd, ettd henkilokohtainen
palvelu on tulevaisuudessa kilpailuvaltti.
Ihmisten tarpeet ohjaavat teknologian
kehittamistd, ei pdinvastoin. PostNord on jo
oikealla tielld, mutta kysymys kuuluu, missd
raja kulkee? Voisimme esimerkiksi kerata
jatteita kierratykseen, kastella lomailevien
ihmisten kukat tai tuoda tuoretta leipdd
yrityksiin postin toimittamisen yhteydessa.

Miko Liikanen

Ty6 PostNordilla: Kuljetuskumppanin
terminaalitydntekijd, Oulu.

Lahimmadat tyokaverit: "Pikkuveli
Niklas Liikanen sekd koko tydyhteisd
Oulun Autokuljetuksen terminaalissa.”

62

SVEITSISSA ON JO postinjakdijia, jotka
toimittavat postin lisdksi hedelmid ja
vihanneksia. Englannissa postinjakajat
pitdvat seuraa yksindisille vanhuksille.
Ruotsissa PostNord on tehnyt kokeiluja, joissa
paketit toimitettiin auton tavaratilaan ja
ruokakassit oven taakse.

— Vield muutama vuosi sitten ei voinut
kuvitellakaan, ettd kotiin pyytdisi siivous- tai
kotildksyapua. Nykydadn ihmiset haluavat
arkeaan helpottavia palveluja. Meillé on
infrastruktuuri valmiina ja yhteys kaikkiin
ihmisiin Ruotsissa.

Mitkd palvelut yleistyvat tulevaisuudessa?

— Tarkan toimitusajan valinta ja ennustet-
tavuus lisddntyvat. Uskon, ettd syntyy
palveluja, jotka auttavat pidemman aikavalin
tilauksissa, kuten joululahjoissa tai pddsidis-
koristeissa. Yritysten pitdisi voida valmistaa
tuotteita tilauksesta ja valttéda ylituotanto,
mikd pienentdisi hiilijalanjdlked. PostNordista
tulisi ndiden yritysten ja asiakkaiden vdlisten
virtojen solmukohta, joka seuraisi, milloin,
minne ja miten toimitukset pitdisi tehdd. m

2. Roboltejo jou
Google-illaieja

¢

Florence Ténndng

Ty6 PostNordilla: Myyjd, Goteborg, Ruotsi.
Lahimmat tyokaverit: Linda Johansson,
Mats Hedlund, Peter Stiernspetz, Lena
Ahlert, Suzanne Ax, Henrik Corin, Hans
Hoégdin, Bengt L6f, Ann-Kristin Prim ja
Johan Parmfjord.

"Tyo on paljon digitalisoi-

dumpaa”
MIKO LIIKANEN on
tydskennellyt PostNordille
qn yhtd pitkéén kuin Oulun
*  Autokuljetus Oy on toiminut

firman kuljetuskumppanina:

marraskuusta 2019 lahtien.

Oulun terminaalin yévuoro koostuu
suurelta osin pakettien lajittelusta, mika on
hyvin fyysistd tyotd. Miko uskoo, ettd tama
muuttuu tulevaisuudessa.

— Jos gjatellaan vaikka vuotta 2050, niin
tdma tyo on silloin varmasti paljon digitalisoi-
dumpaa, ja pakettien lajittelu hoituu
automaattisesti. En usko, ettd paketteja endd
kannetaan terminaalissa paikasta toiseen,
vaan ne siirretddn automatiikan ja robottien
avulla.

— Tai sitten sellaiset Google-lasien
tyyppiset lasit voisivat olla hyvét. Niiden
avulla ndkisi, mistd paketti [6ytyy ja mihin se
on menossa.

Millaisilla vdlineillé uskot, ettd pakettikulje-
tukset tehdédn kolmenkymmenen vuoden
kuluttua?

— Varmaankin autoilla, Miko pohtii, mutta
jatkaa pian:

— Toisaalta voisivathan autot myos lentdd.
Eihdn kukaan sanonut, ettd autot kulkisivat
teitd pitkin, hdn nauraa.

— Tai teleportti! Se olisi vield mahtavampi
juttu. Jos kaikilla olisi oma teleportti, niin
paketteja voisi lahettdd paikasta toiseen
samalla tavalla kuin séihkdposteja nykyddn. B
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3, Tlagontaatio
3D -tlostebut piaketit

o

"Teleportaatio
olisi mahtava tapa
toimittaa postia”

KUN DAVID JUAN

M®@BJERG Frost oli lapsi,

hdnen perheensd asui jonkin

aikaa Argentiinan alkuperdis-

kansojen keskuudessa. Siellé

hdn oppi, ettd tekniikalla voi
olla suuri ja myonteinen vaikutus ihmisiin — ja
ettd on edettava hitaasti, jos haluaa kaikkien
pysyvdn perdssd.

NYKYAAN 37-VUOTIAS David asuu
Tanskan Arhusissa vaimonsa ja kolmen
lapsensa kanssa. Hén tyéskentelee PostNordin
digitaalisten alustojen, kuten kaikkien
postinjakajien kayttdmadn sovelluksen,
infrastruktuurisuunnittelijana. TGmd maailma
on hyvin erilainen, mutta hén kantaa yha
mukanaan lapsuutensa oppeja.

— Aloitin ohjelmoinnin 11-vuotiaana, ja
tietotekniikka ja teknologia ovat aina
kiehtoneet minua. Lakkasin 23:n kohdalla
laskemasta, kuinka monta ohjelmointikieltd
osaan. Olen silti my&s hyvin tietoinen siitd, ettd
vaikka ihminen voisi tehdd kaikkea, se ei
tarkoita, ettd kaikkea pitdisi tehdd. Eika
missAddn nimessd pidd edetd liilan nopeasti!

— PostNord voisi kehittdd jarjestelmdn, jossa
dronet lennattdvat paketteja — véhdn samaan
tapaan kuin Amazon. Me tai asiakkaamme
emme kuitenkaan ole vield valmiita siihen.
Ihmiset luultavasti vain peldstyisivat, eika

Kaja Kvam Jenssen

Ty6PostNordilla: Tiiminvetdja
asiakaspalvelussa, Oslo, Norja.
Lahimmadat tyokaverit: Mats Lekman,
Ranier Bautista, Maria Mossestad,
Younes Azouggarh ja Jacob Nelson.

PEOPLE BY POSTNORD

dronekuljetuksille ole
myoskddn suurta kysyntad.

LYHYELLA AIKAVALILLA
kannattaisi pikemminkin
kehittéd apuvdlineitd, joiden
avulla voidaan keventad
postinjakajien pdivittdista
tyotaakkaa ja jotka auttaisivat
heitd tekemadn tyétadn
sujuvammin.

— Viiden vuoden kuluessa
postinjakajien apuna voi
hyvinkin olla lisatty todellisuus.
Erikoislasien avulla he voisivat
ndhdd automaattisesti kaikki
tarvitsemansa reittitiedot, ja
ehkd samalla ohjata pientd
automaattista ajoneuvoq, joka
voi nostaa painavia paketteja.
Mahdollisuuksia on monia.
Entd pidemmadlla aikavalilla?

— Me kaikki olemme varmasti unelmoineet
teleportaatiosta. Se olisi mahtava tapa
toimittaa postia! Ja kuka tietdd, ehkd 20
vuoden kuluttua emme endd saa paketteja,
vaan patruunoita 3D-tulostimeen ja tulostam-
me tarvitsemamme itse. Se on kiinnostava
tekniikka. Itsellani on ollut kotona nelja
3D-tulostinta jo jonkin aikaa, joten lapsilleni se
on luonnollinen asia.®

"Kaikesta tulee automatisoidumpaad’

KAJA KVAM JENSSEN
tydskentelee tiiminvetdjand
g{ asiakaspalvelussa Oslossa,
Norjassa. Hénelld on suuria
toiveita tyépaikkansa
tulevaisuuden suhteen:
— Palvelutasomme puolesta olemme yksi
Norjan parhaista asiakaskeskuksista.
Tulevaisuudessa moni asia on samoin kuin
nykyd&dn, mutta tekniset ongelmat voidaan
ratkaista yksinkertaisemmin, joten tukipyyn-
t6jd tulee vihemman.
Kaja povaa, ettd sekd ajoneuvojen ettd
palvelujen digitalisointi ja automatisointi

T —

David Juan Mobjerg Frost

Tyo PostNordilla: Infrastruktuuri-
suunnittelija, Arhus, Tanska.

Lahimmadat tyékaverit: Martin Norling,

Bo Seiffert, Nikolaj Settnes, Sidsel Holm
Larsen, Kelvin Luong, Christian Glad
Filtenborg, Jens Thomsen, Helle Vendeltorp-
Pommer ja Lene Rosenkrantz.

e —

luovat uusia mahdollisuuksia ja véhentdvat
virheita.

— Viidentoista tai kahdenkymmenen vuoden
kuluttua olemme kehittyneet valtavasti
digitaalisesti jo tarjoamme innovatiivisia
ratkaisuja. Kaikki on automatisoidumpaa ja
paketit toimitetaan séhkoautoilla.

— Jarjestelmd havaitsee automaattisesti
lahetysvirheet, ja kotiinkuljetuksille voidaan
sopia tarkka toimitusaika.

Mitd PostNordin pitdisi mielestdsi tehdd
tulevaisuudessa?

— Robotit ovat suuri ja innovatiivinen
askel. m

63

?



. INTOHIMO / JENS EJNAR IVERSEN

Elokuvasalin .
herra

Jens Ejnar Iversen pyorittdd Brorup Bio -elokuvateatteria, 18
joka tuo jyllantilaiseen pikkukaupunkiin dramaattista syketta.
"Elokuvateatteri on asukkaille tarked.”

TYOSKENTELY
PostNordilla tarkoittaa
tyoskentelyd ihmisten
kanssa, avustajana ja
mahdollistajana
suurista yritysasiakkais-
ta aina 90-vuotiaaseen,
syrjdisessd mokissd
asuvaan asiakkaaseen. Ehkad juuri siksi Jens
Ejnar Iversen, joka tydskentelee konsulttina
Retail-osastolla Fredericiassa Tanskassa,
pyorittdd vapaa-ajallaan
paikallista elokuvateatteria.
Toki suurena vaikuttimena on
myos rakkaus elokuviin.

— Elokuvateatteri on
asukkaille tarked. Siksi
yritdmme tehdd siitd myos
erddnlaisen kulttuuri-
keskuksen, jossa jarjestdm-
me elokuvien esittdmisen
lisGksi luentoja, musiikkitapah-
tumia ja tietokilpailuiltoja, Jens
sanoo.

T

KUN BRORUPIN PAIKALLINEN elokuva-
teatteri jgi ilman koneenkdyttdjad vuonna
2002, Jens Ejnar tuli tilalle nuoremman veljen-
sé kehotuksesta. Aluksi hdnen tyohonsa
kuuluivat suurten 35 mm:n filmirullien
kuljettaminen, filmiliuskojen liittdminen ja
kelojen vaihtaminen. Sen jalkeen kehitys otti
harppauksen niin elokuvatekniikassa kuin
Jens Ejnarin tydnkuvassakin. Vanhat
filmirullat korvattiin tietokoneilla ja digiteknii-
kalla. Jens Ejnar valittiin elokuvateatterin
johtokuntaan, ja mydhemmin hénestd tuli sen
puheenjohtaja.

(]

— Nykyadn minulla on kokonaisvastuu
elokuvateatterista ja liiketoiminnan teknisestd
puolesta. Esityspdivind myyn lippuja, opastan
kavijat paikoilleen ja painan napeista, joilla
elokuva kdynnistyy. Meilla on teatterissa hyva
yhteishenki, joten tyé on hauskaa.

KYSEESSA El OLE MIKAAN pikkutehtcva.
Tavoitteena on saada 144 paikkaa tdyteen
kymmenen kertaa viikossa. Apuna tdssa on yli
100 vapaaehtoista. He tietdvat, ettd
heiddn tyépanoksensa auttaa
vahvistamaan noin
4500 asukkaan Brgrupin
yhteenkuuluvuutta ja
yhteisollisyyttd.
Jos kaytat 12 tuntia
viikossa elokuvateatterin
hoitamiseen, kuinka monta
elokuvaa ehdit nahda?
— Yritdn ndhdé& mahdolli-
simman monta elokuvaa,
mutta luultavasti maard jad
vain 30—40 elokuvaan vuodessa.
Ja monet niistd katson suoratoistona,
Jens Ejnar naurahtaa.

PIMEA SALLI, suuri valkokangas ja laadukas
ddnentoisto ovat elokuvateatterin vahvuuk-
sia. Jens Ejnarin ei kuitenkaan ole pakko
ndhdd jokaista elokuvaa elokuvateatterissa,
mikd johtuu ehka siitd, ettd hén on mieltynyt
ohjaaijiin, jotka eivat valttdmattd houkuttele
suurta yleisdd. Pari suosikkia ovat Stanley
Kubrick jo David Lynch.

— Heilla on kyky luoda vaikuttava
tunnelma, ja juuri se on minulle elokuvissa
tarkeintd. m

Jens Ejnarin
3 lempileffaa

2001: Avaruusseik-

kailu
"Elokuvan kuvaus ja aéni
ovat upeita ikonisesta
alkukohtauksesta yhtd
ikoniseen loppukohtauk-
seen asti. Tama leffa
pitada kokea mahdollisim-
man suurelta kankaalta.”

Sukellusvene U-96

"Vangitsee
sukellusveneen tunnel-
man ja ahtauden
hienolla tavalla. Hillitty
musiikki tukee tunnelmaa
koko elokuvan gjan.”

Monthy Pythonin

hullu maailma
"Elokuva on yksi pitka
sarja jarjettomic
sketsejd. Se nayttaa
Monty Pythonin
parhaimmillaan.”

PEOPLE BY POSTNORD



TEKSTI: MARIE-LOUISE ARNFAST KUVAT: MORTEN GERMUND

Jens Ejnar lversen

Ty6 PostNordilla: Konsultti
Retail-osastolla, Fredericia, Tanska.
Lahimmdat tySkaverit: Kit Mathia-
sen, Trine Klink Pedersen, Carsten
Dahl, Puvi Panchalingam, Peter
Petersen ja Flemming Wollbrink.
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| TOISELLA PUOLEN / HIRVIHYOKKAYS

DYIFIQOH NVHOT :SNLIANA

"Kuin kohtaus Tappajahaista”

ULlf Jakobsson kohtasi kirjaimellisesti 600 kiloa
tummanruskeaa raivoa.

— SE ONKIN melkoinen tarina,
sanoo postinjakaja Ulf Jakobsson.
Hdnen paksussa norlantilais-

murteessaan on havaittavissa
hdivahdys viehatystd ja jarkytystd.
Han alkaa kertoa tarinaa
mystisestd hirvestd, joka osoittau-
tui retteloitsijaksi.

— Tielld ndkee hirvid tadman tasta.
Talvella se on enemmadn s&dntd
kuin poikkeus. Yleensd ne kipuavat
nopeasti lumipenkan yli ja katoavat
metsddn. Mutta ei talld kertaa.

ELETTIIN maaliskuista pdivéa
vuonna 2021. Ulf oli ajamassa
pitkdd reittid Ruotsin Vasterbotte-
nissa, missd matkan varrelle osuu
vain pari maatilaa. Yhtakkia
keskelld tietd seisoi hirvi. Kuten
sanottua, siind ei ole mitddn
epdatavallista, onhan Ruotsissa
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yhtd paljon hirvia kuin Malmdssé
asukkaita eli noin 350 000.

— Hirvi kddntyi ympdri, katsahti
minua ja lahti kévelemdadn tietd
pitkin. En voinut muuta kuin ajaa
hitaasti sen perdssa. Tie oli liukas,
ja hirvi jolkotti varovasti valilla
melkein liukastuen.

Nain jatkettiin kilometrin verran.

Ulfia alkoi jo v&hdn hermostuttaa,
mutta hdn yritti pitdd pddansd
kylmd@na. Lopulta hirvi pysdahtyi
tien varteen ja Ulf yritti livahtaa
ohi.

— Aluksi ndytti ihan hyvaltdg, ja
aloin hivuttautua hiljaa ohi. Sitten
yhtdkkid oli kuin salama olisi
iskenyt hirveen!

HIRVI VOI juosta 60 kilometrid
tunnissa. Ja nyt noin 600 kiloa
tummanruskeaa raivoa ldhti

hyokkaykseen! Hirvi kolhi auton
tuulilasia raivokkaasti. Onneksi
hirvisonnit pudottavat sarvensa
talven aikana, ja sille oli ehtinyt
kasvaa vain pienet alut. Lopulta
tuulilasi murtui.

— Se oli kuin kohtaus Tappaja-
haista. Se kohtaus, jossa hai tyontad
pddnsd veneen lapi. Hirven p&ad jai
hetkeksi tuulilasia vasten. N&in
isojen silmien tuijottavan minua 30
senttimetrin padsta.

ULFIN OLI TARKOITUS jaokaa
posti tavalliseen tapaan, mutta
nyt hdn joutui meksikolaiseen
pattitilanteeseen metsdn valtiaan
kanssa. Eikda tilanne ollut vield ohi.
Hirvi nousi takajaloilleen ja 6i
etujalkojaan tuulilasiin. Sirpaleet
lensivat autoon.

— Sain pienen adrenaliinipiikin.

Sitten hirvi lopetti hyokkdyksensa
yhtd yllattden kuin oli aloittanut-
kin ja per@dntyi .

ULF PYSTYI AJAMAAN noin 75
metrid eteenpdin. Han pysdhtyi
katsomaan, onko hirvi loukkaan-
tunut, mutta se loikkasi metsddn.
Tuulilasi oli pahasti vaurioitunut
mutta pysyi vield kasassa. ULf
joutui ajamaan hitaasti, ettei se
putoaisi hdnen syliinsd.

— Hieman myéhemmin tydkaveri-
ni kertoi, ettd hirvi oli ollut taas tielld.
Silloin se kuitenkin hyppdsi heti
tieltd pois.

— Voin vain arvailla, miksi se teki
niin kuin teki, mutta lunta oli satanut
paljon. Se oli luultavasti stressaan-
tunut, koska sen oli vaikea padsta
lumipenkan yli metsadn.

ROBERT LANGSTROM

PEOPLE BY POSTNORD



ULTRAALL
THE WAY.

CTM Ultra is a new-generation running shoe that truly puts the ultra in distance. Performing and respon-
ding at varying distances and surfaces as well as being amazingly durable yet lightweight, these shoes
enable you to pile up the miles on gravel, trail and asphalt. This is for you who have chosen to go all the way.
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Get it now at craftsportswear.com
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Sédlenhornet Resort Sélenfidlletin Stotenissé
Fjallhornet Resort Ljungdalenissa




