LEHTI MEISTA, JOTKA TEEMME ARJESTA |
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Jennifer on aina innokas ottamaan seuraavan askele
ja han onkin vieriva kivi — tavallaan.
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Hyvinvointia ja etuja
Tyohon ja
vapaa-aikaan
postnordplus.com

-

/
.

PostNord Plus on PostNordin
hyvinvointiohjelma, jonka
tehtadvana on luoda tyontekijoille
houkuttelevaa vapaa-ajan
toimintaa lomien ja virkistyksen,
urheilun ja kuntoilun sekd kulttuurin
ja tapahtumien muodossa.



—= Tietovisa! =

Miten hyvin tunnet tydkaverisi? Haasta joku
tyokavereistasi, niin voitte kumpikin voittaa
Vinga Weekendbagin upean laukun. Laukku
on valmistettu tyylikkddstd ja tukevasta
materiaalista, ja siihen mahtuu kaikki viikon-
loppumatkalla tarvittava.

Ndin osallistut kilpailuun:
* Tee People by PostNordin viimeiselld
sivulla oleva tietovisa
* Seuraa meitd Instagramissa
@peoplebypostnord
« Kirjoita oikeat vastaukset kommenttikenttaan
* Tadgdad tydkaveri, jonka haluat haastaa,
ja pyydd hantdkin seuraamaan meitd

Arvomme kaksi voittajaa, joiden nimet julkais-
taan Instagramissa. Voittaijille ilmoitetaan
my®ds Instagramin yksityisviestilld. Jos arpaonni
osuu kohdalle, sind ja haastamasi tyékaveri
voitatte kumpikin laukun. Onnea!

' - -

-

KULISSIEN TAKANA

KOOPENHAMINA: Tanskalainen vastuullisuus-
asiantuntija Giorgia Vezzani toi erikoiset jalkineet
Kurkistus mieleen -palstan kuvauksiin.

Seuraa meitd Instagramissa @peoplebypostnord

o SVENSKA . o
gpriset 2021 DESIGN Designpriset 2021
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ﬁ Hopeaa: Publishin- FAVAN Hopeaa: Svenska

PEOPLE BY POSTNORD

TERVETULOA!

Kyse on
ihmisista

SANA ”"SITOUTUA” tarkoittaa sanakirjan mukaan jonkin aktiivista
kannattamista tai sitovaa lupausta. Kun aloitin tydéni konsernin pal-
veluksessa vuonna 2014, uusista tyokavereistani ja heiddn suhtau-
tumisestaan yhtidmme kuvastui juuri sitoutuminen. Heistd huokui
ylpeys tyénantajaamme kohtaan. Vuosikymmenestd toiseen posti-
tydntekijat olivat varmistaneet viestien kulkemisen kaikkialla Pohjois-
maissa. He olivat liitténeet ihmisid toisiinsa, ja yrityksen olemassaolo
oli ollut meistd riippuvaista. Olemme my®ds osa nyky-yhteiskunnan
nousua.

Digitalisaation yleistyessd verkkokauppapakettien toimitusmadarat
vain kasvavat. Se, ettd yrityksemme on toiminut 1600-luvulta asti, on
osoitus siitd, ettd tydmme on tdrkedd. Se myods osoittaa sen, ettd me,
jotka konsernin muodostamme, olemme sitoutuneet menestykseen
ja toimittamaan pdivastd toiseen. Toisin sanoen: me valitdmme. Vali-
tdmme sekd tyokavereistamme ettd lGhettdjistd ja vastaanottajista.

Kun loin People by PostNord -lehden yhdessd tydkavereideni ja
ulkopuolisten toimittajien kanssa, halusimme tuoda valokeilaan
tyodntekijoitd, joista konserni muodostuu.

Halusimme esitelld PostNordin sitoutu- b |
neita tyontekijéitd ja kertoa yrityksen .

kehityksestd heiddn tarinoidensa kautta. I ‘
Visioni oli valittad intohimoa ja kohtaloi- <

ta, jotka ovat muovanneet meitd ja joita
pohjoismaiset tydkaverimme edustavat.
Yhteiset kokemuksemme ovat tehneet
PostNordista sellaisen kuin se on. Siksi
pystymme myos kaikkeen mitd teemme
viikosta, vuodesta ja vuosikymmenestd
toiseen.

Nyt lukemasi numero on lehden
kahdeksas, ja lehti on uudistunut hieman. 1AL IN NORDEN
Aivan kuten PostNord, myds lehtemme padtoimittaja,
seuraa uusimpia trendejd ja kehittyy ja People by PostNord
muuttuu jatkuvasti muuttuvan maailman
mukana. Lehden ulkoasua on muokattu hieman esimerkiksi grafiik-
kaa lisdamalld jo jalostamalla PostNordin ilmettd.

Tdastd numerosta voit lukea, miten Jeanette viestii innokkaasti
asiakkaidemme kanssa, miten Giorgia vaikuttaa tyéskentelemallé
PostNordissa ja miten Jimale antaa ratkaisevan panoksensa tyo-
pdivan aikana. Mukana on paljon muitakin tarinoita PostNordin
sitoutuneista tyontekijoistd. Sitd emme ole muuttaneet.

Lopuksi haluaisin my&s kiittad teitd ja hyvdastelld teidat. Tyds-
kenneltydni PostNordilla nyt hieman yli kahdeksan vuotta olen
pdattanyt ottaa vastaan uuden ja kiinnostavan haasteen toisessa
yrityksessd. Vien mukanani lukuisia muistoja upeista pohjoismaisista
tydkavereistani. Toivotan seuraajani Bjérn Bergmanin tervetulleeksi
tdhdn hienoon porukkaan ja toivotan sinulle hyvid lukuhetkid!

PEOPLE BY POSTNORD

Padatoimittaja: Malin Nordén Toimittaja: Sofia Lundgren Projektipadllikko: Jessica
Somers Ulkoasu: Martin Isaksson & Andreas Rondahl Muut tekijat: Josephine Carr,
Grethe-Birgitte Friis Jakobsen, Rebecka Mathers, Haakon Nikolai Olsen, Salla
Virkkunen ja Helen Ridger. Kannen kuva: Samuel Unéus Tuotanto: OTW

Paino: V-TAB Sdhképosti: peopleby@postnord.com
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MUKANA
TASSA
NUMEROSSA
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Jimale, jonka
toimitukset ovat
elémadn ja

uoleman
asia.

Hanne, jolla
on yksi yhteinen
asia Peppi .

rentoutuu
Harrikkansa
kyydissd.

Tunne
kdsitteet
— puhu
pomojen

kieltda. ‘

Jeanette, joka
ei kiltteyttadn
osaa lopettaa

puheluja.

Henrik, jonka tyo-
kalussa riittdé imua.
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Alvestan tiimi, jonka
tiimityd todella toimii.

50

Johan, joka ndkee
sahkaisid unia.




/ HARLEY-DAVIDSONILLANI

/

"Pyora
olen ta

”"KUN HALUAN RENTOUTUA, hyppdén
harrikkani selkdan. Tydni on hyvin kiireistd,
silla Service Desk on se paikka, jonka kohtaa
ensimmaisend, kun ottaa yhteytté PostNord
Stralforsin IT-osastoon. Kun tarvitsen taukoa,
lempipaikkani on iso ja musta yli 300-kiloinen
Harley-Davidson Fat Boy. Malli oli toive-
listalla siitd asti, kun se lanseerattiin. Jos
pystyisin, hankkisin véhintddn kymmenen

eri moottoripydéramaillia...

OLEN HAAVEILLUT moottoripyordsta
pienestd asti. Kolme vuotta sitten sain vihdoin
moottoripydrdkortin, ja unelmani toteutui.
Moottoripyordlld ajaminen on mahtavaa,
silla siind tuntee kaikki sddolosuhteet oma-

Seuraa meitd
Instagramissa
@peoplebypostnord

n selassa
ysin vapaa”

kohtaisesti — hyvalld tavalla: tuulen, auringon
ja sateen. Minulle se on tapa purkaa stressid.
Siind rentoudun tdydellisesti. Se auttaa
selkiyttdmddan ajatuksia, ja olen niin kaukana
téistd kuin mahdollista. Saan olla yksin,
omassa seurassani, eikd minun tarvitse olla
tilivelvol-linen kellekadn. Moottoripydraily

on kuitenkin myos yhteiséllinen laji. Kun tielld
kohtaa toisen motoristin, tapoihin kuuluu aina
tervehtid — kaikkialla maailmassa.

PELTOAUKEIDEN REUNUSTAMA
maantie on minun suosikkitietyyppini. Yhtend
pdivand ajoin Ahusiin ja takaisin — 250 kilo-
metrid vain kdyddkseni jatskilld ja naut-
tiakseni ajamisesta. Pyordn seldssa vietetty

Trelleborg,
Ruotsi

D

aika on tdysin minun omaa aikaani, ja se saa
minut voimaan hyvin. Siind olen tdysin vapaa.
Jos kohdalle osuu ruuhkaa, mutkittelen vain
autojen ohi. Tuntuu mahtavalta hypdtd pydrdn
selkadn, kddntéd avainta ja antaa moottorille
kierroksia — rakastan moottoripydrdn moottorin
adntd — ja sitten vain l&hted ajamaan. Se saa
minut aina hyvdlle tuulelle, oli s&& mikd
hyvansd. Koska pyordn seldssd on melko
suojaton, on myds keskityttdvad ja oltava
l&snd koko ajan.

MINULLE MOOTTORIPYORAILY
merkitsee onnea, vapautta ja
yhteisollisyyttd.” m




KUVA: JOHAN BAVMAN MINUN PAIKKANI

Mathias Eklof
lké: 44.

Ty6 PostNordilla: Service Desk
Manager, Strélfors, Malma,
Ruotsi.

Lahimmdét tydkaverit: Henrik
Hékanson, Anders Nilsson,
Nils-Ola Andersson, Michael
Nilsson ja Dino Gacic.
PostNordilla vuodesta: 2019.




PostNordissa on talla hetkelld
kAynnissd monia uudistuksia
huipputeknisistd innovaatioista
lGpimurtoihin kestavan
kehityksen saralla. Lue lisaa...

Laatikon sisapuolista ajattelua

HALUAISITKO NOUTAA PAKETTISI verkkokaupan uusiin vaatimuksiin. Kevaallé
10 sekunnissa? Tunnistaudu PostNordin kdynnistyneessa pilottikokeilussa malmo-
uudella pakettiautomaatilla séhkdisesti, lGiset padsivat ensimmdisind tutustu- Vih reita
kdytd PostNord-sovelluksessa saamaasi maan Malmén keskustassa sijaitsevaan R R
ovikoodia ja QR-koodia ja nouda pakettisi. PostNordin pakettiautomaattiin. Uusi jq keluqutOJO
Uusi huipputeknologinen paketti- automaatti on vastaus kuluttajien tiukkoihin
automaatti nopeuttaa isojen pakettien joustavuutta ja kdytettdvyyttd koskeviin KUTEN TIEDAT, tavoitteenamme on olla
toimitusta Ruotsissa ja auttaa vastaamaan odotuksiin.m fossiiliton vuoteen 2030 mennessd. Tavoi-

tetta edistddkseen Norjan PostNord on jo
ottanut kdyttdéon 35—40 biokaasuautoa
ja alihankkijoilla on vield 18 lisGd. Ja lisaa
on tulossa! Norjan PostNordin tavoitteena
on, ettd silléd on vuoden 2023 loppuun
mennessd 118 biokaasurekkaa, jotka aut-
tavat luomaan vastuullisempia ratkaisuja
asiakkaillemme ja kumppaneillemme. &

Tekodly taynna
vihreitd ideoita

TEKOALYA KAYTTAVIA kuva- ja
videoanalyysiratkaisuja hyédyntamalla
pystymme tekemddn terminaaliemme
valvontakameroista ilmastosankareita.
Tekniikka auttaa mittaamaan automaat-
tisesti ja dynaamisesti ajoneuvojen
tayttdastetta reaaliaikaisesti, eika se

1 Nayttaa isolta laatikolta vaadi toimenpiteitd ihmisiltd.

mutta on uusi pakettiautomaatti. Suuri madrd reaaliaikaista tietoa mah-
dollistaa analyysit, jotka voivat ilmoittaa
ihmisille virheistd ja antaa tietoa kapasi-
teetin optimoinnista, mikd auttaa valtta-

i o mattddn turhia kuljetuksia ja pienentd-
Vlh-re% pesu madn ilmastovaikutustamme. ®
(EI NIIN VAATIMATON) el vinerpesua

VASTUULLISEMPI tyéympdristd — ja
M A- viel@ vastuullisempi autopesu. Siind Ruotsin 2
PostNordin uuden sopimuksen tulos. Sopi- m

mukseen kuuluu yhteensd 24 uutta vastuullis-
K E H U ' ta autopesulaa eri puolilta Ruotsia. Sopimus
[ ] kattaa séthkdautot, postinjakeluautot, paketti- — TAMAN KOKOINEN ON Vantaan uusi
autot, kuorma-autot ja perdvaunut. & terminaali. Muutos oli valttdmaton, silla
verkkokauppa jatkaa kasvuaan Suomessa.
... dinakaan Financial Timesin Uusi terminaali on vastaus tulevaisuu-
mukaan. Kun lehti listasi dessa odotettavissa oleviin suuriin

Euroopan ilmastojohtajat
toista kertaa, PostNord pddsi
mukaan 400 yritystd kdsitta-
vdlle listalle. Hyvé PostNord!

pakettimd&dariin ja kuluttajien odotuksiin
ja vaatimuksiin, ja muutto uusiin tiloihin
alkaa alkusyksystd.

Uuden terminaalin my&td on muodos-
tunut tarked kolmio: Turun, Vantaan ja
Tampereen terminaalit muodostavat
nyt Suomen rahdin selkdrangan. ®

8 PEOPLE BY POSTNORD



hyvin, ettd han viestii heiddn kans
Anteeksi mita? Kylla vain, sillé puk
niin mukavia, ettei niistd tahdo tulla loppua.

TEKSTI: SISSEL FANTOFT KUVA: LEIKNY HAVIK SKJARSETH

JEANETTE ON TYOSKENNELLYT asiakas-
palvelussa teini-ikdisestd lahtien. Alkuun héan
tyoskenteli kaupoissa, kunnes aloitti PostNordin
asiakaspalvelukeskuksessa Larvikissa.
"Taalta loysin unelmieni tydpaikan! Minusta
on ihanaa viestid ihmisten kanssa ja olla Post-
Nordin kasvot ulkomaailmalle”, hdn toteaa.
Jeanette on saanut asiakkailtaan paljon
hyvad palautetta, jotka hdn on saildonyt
yhteen asiakirjaan. Palautteiden avulla hén
piristdd itseddn haastavina tyopdiving:
"Asiakkaat kiittdvat minua heiddn kysely-
jensa selvittdmisestd ja heiddn pitémisestaan

PEOPLE BY POSTNORD

ajan tasalla. Vaikka lopputulema ei aina
olisikaan toivottu, asiakkaat ovat kiitollisia
siitd, mita teen heiddan hyvdkseen.”

Eras asiakas jopa kysyi Jeanettelta, voisiko
lahettad hdnelle lahjan kiitokseksi avustal
Koska Jeanette pyrkii aina olemaan ystavalli-
nen, han viestii mieluiten kirjallisesti esimer-
kiksi chatin tai sdhkodpostin kautta.

"Olen saanut kuulla, ettd minulle on helppo
puhua ja ettd ddneni on miellyttava. Siksi pu-
helutkin venyvat helposti pitkiksi. Esihenkiloni
on kuunnellut joitakin puhelujani ja voi vah-
vistaq, ettd vaikka yritén lopettaa puhelut,

hyvéaa palvelua.”

hdnet ldhettdmdalld viesti osoittee-

Tieddtko postnordilaisen, joka
@ on valmis palvelemaan? Ilmianna
seen peopleby@postnord.com

asiakkaat jatkavat puhumista”, han kertoo.
Vaikka asiakkaat olisivat Jeanetteen
yhteyttd ottaessaan kuinka turhautuneita,
jalkeen pdin he ovat aina tyytyvdisia.
"Minun tehtdvdni on auttaa, ja pyrin aina
olemaan ystdavdallinen. Siksi asiakkaiden
on vaikea olla minulle vihaisia. Sitd paitsi
useimmat ihmiset leppyvat, kun saavat ensin
vahdn padstelld hoyryd. Olen tietoinen siitd,
ettd tehtdvani on tarked PostNordin maineen
kannalta. Siksi haluan hoitaa jokaisen asia-
kaskontaktin ystavallisesti ja ammattimai-
sesti” |



s-Eric Ljung

ordilla: Kuljettaja,




KOLMEN KARKI
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Kun on jakanut postia
36 vuotta, uusi ura
kuorma-auton ratissa
voi kuulostaa haasta-
valta. Lars-Ericille se
on kuitenkin merkinnyt
muutosta parempaan.

TEKSTI: SOFIA LUNDGREN
KUVA: SOFIA SABEL

PEOPLE BY POSTNORD

LARS-ERIC LJUNG pdadsi muutamaksi
kuukaudeksi joidenkin tydkavereiden kanssa
PostNordin Ldnsi-Ruotsissa kdynnistdmdadan
koulutusohjelmaan, jossa postinjakajista kou-
lutettiin kuljettajia. Osa hankki koulutuksessa
kuorma-autokortin, kun taas osa kuorma-
autokortin haltijoista hankki ajoneuvoyhdis-
telmdn kuljettamiseen oikeuttavan CE-kortin.
Ohjelma jarjestettiin nyt toista kertaaq, ja
silléd on huomattavia hyotyjd. PostNordilla
uusia kuljettajia tarvitaan kipedsti, kun taas
postinjakajien tarve vahenee kirjepostin
madrdn vahenemisen myotd. Lars-Eric itse
lahti kouluttautumaan seuraavista syista:
"Tuntuu hyvalté tehdd jotakin aivan
erilaista jaettuani postia 36 vuotta. Tyds-
kentelin viime vuodet logistiikassa, missd tyd
on fyysisesti raskasta. Nyt ajan koko pdivan
kuorma-autoa erilaisissa liikkennetilanteissa,
ja tiehen ja liikenteeseen keskittyminen kuor-
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Lars-Ericin
radiosuosikit:

P4. Aloitan aamuni kuuntele-
malla autossani P4:n paikallis-
uutisia. Koska olen tien padlla
koko pdivan, on tarkedd tietad,
onko liikenteessd jotakin
erityistd. Goteborg on iso
kaupunki, jossa on koko ajan
tietoitd jossakin. Ja totta kai
haluan kuulla myés uusimmat
uutiset!

Rockklassiker. Paivalla
kuuntelen Rockklassiker-kana-
vaa, joka soittaa parhaita
rock'n'roll-kappaleita 70-, 80-
ja 90-luvuilta. Lempibdndini on
Iron Maiden, mutta en koskaan
laula mukana. Edes Iron
Maidenin biisejd.

Pirate Rock. Loppupdivastd,
kun kaipaan piristystd,
kuuntelen Pirate Rock -kana-
vaa. Se on pieni radiokanava,
jonka isompi yhti6 osti hiljattain.
Sisdlté on yhd spontaania ja
silottelematonta ja juontajat
kuulostavat tavallisilta ihmisiltd.

mittaa eri tavalla. En silti kadu kuljettajaksi
ryhtymistd.”

TANAAN LARS-ERICIN tydpdivé alkaa
PostNordin Hisingenin-terminaalista, missd
hdn vaihtaa kuulumiset tyokavereiden
kanssa ja juo aamukahvit. Sitten tiiminvetdja
jakaa pdivan kuljetukset ja on reittisuunnit-
telun vuoro. Asiakkaat vaihtelevat yksityis-
henkildistd yrityksiin. Toimitettavat ldhetykset
ovat sitdkin moninaisempia, Lars-Eric toteaa.
"Yhden pdivan aikana saatan toimit-
taa tonnin kiviainesta yhteen paikkaan
ja pikkupaketin toiseen. Parasta tydssdni
on se, ettd saan tavata asiakkaita, ja sitd
tdssd tydssd on paljon. Toinen etu on, ettd
jakeluautoa ajaessani saan kuunnella mitd
itse haluan. Kun ajan omaa autoani ja lapset
ovat kyydissd, en koskaan saa valita, mita
kuuntelemme.”®

11
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tuhanne

Tavoit
nollap

OSTNORD on sitoutu-
nut kunnianhimoiseen
tavoitteeseen: nolla-
pddastéihin viimeisen
osuuden kuljetuksissa
vuoteen 2027 men-
nessa.

Olennainen osa
tavoitteen saavuttamista on fossiilisilla polt-
toaineilla toimivien ajoneuvojen korvaaminen
sdhkdajoneuvoilla. Oikeiden pdadtdsten teke-
minen tulevista investoinneista edellyttdd
kuitenkin dlykdstd suunnittelua ja laitteiden
testausta.

"Olemme testanneet erilaisia latausase-
mia keratdksemme tietoja kustannuksista,
kantamasta ja autojen latausnopeudesta”,
sanoo pakettitoiminnan vastuullisuuden
ohjelmapdadllikkdé Hasse Hauch. "Testit ovat
osoittaneet, ettd tavalliset ja keskisuuret
latausasemat pystyvdat tuottamaan riittavasti
sahkod pitaddkseen automme liikkenteessa
kaupunkialueilla.

Sdahkoéajoneuvot sopivat hyvin kaupunkirei-
teille, joilla on paljon pysdhdyksid ja alhaiset
nopeusrajoitukset”, Hasse selittdd. "Kaupun-
geissa pakettiautoilla ajetaan korkeintaan
50 kilometrid pdivassa, ja lyhyen toiminta-
sateen vuoksi niitd voidaan ladata yon yli.
Sdahkoéautot auttavat myds véhentdmdadn

(]

Katso téma lyhytelokuva,
josta saat lisdtietoja
fossiilittomien kuljetusten
suunnitelmastamme.

=]

Nykyéadn 80 jakeluautoa

aas

TEKSTI: LISE HANNIBAL KUVITUS: CHRISTINA HAGERFORS

sta on sdhkoautoja.

@
teena

tot

hiukkaspddstojd, ja kuljettajat pitdvat
niistd, koska ne ovat mukavia ja melutto-
mia”, hdn lisaa.

"Nyt kun ensimmaiset testit on
suoritettu, voimme aloittaa autojen
ja latausasemien madran lisGdmisen.
Lisaksi tarvitaan dlykdstd suunnittelua.
Kokeilemme parhaillaan digitaalista
tyokalua, jonka avulla voimme valvoa,
kuinka monta autoa pitdd ladata ja
milloin ne kannattaa ladata halvimman
sdhkén saamiseksi”, Hasse sanoo.

"Haluammehan olla seka kilpailukykyi-
nen ettd houkutteleva vihreiden toimitus-
ten tarjoaja asiakkaillemme. Haluamme
pelastaa maailman samalla kun sdily-
tdmme ja vahvistamme asemaamme
markkinoilla.” m

Hasse Hauch
lka: 46
Tyo PostNordilla:
Vastuullisuuden ohjelmapdallikko,
Kédpenhamina, Tanska.
Lahimmat tydkaverit: Kaikki
tiimildiseni tyoskentelevat etand,
mutta olen pdivittdin yhteydessd
Christian Nordlingiin ja moniin
muihin.
PostNordilla vuodesta: 2021.

PEOPLE BY PO




TEKSTI: LISE HANNIBAL KUVA: JOHAN BAVMAN

KURKISTUS MIELEEN / GIORGIA VEZZANI

"Y htei:
hyvan

GIORGIA VEZZANILLE kaikkein tarkeinta
on tehdd tyotd vastuullisen tulevaisuuden
puolesta.

"Uskon, ettd jokainen sukupolveni jasen
kokee jonkinasteista ilmastoahdistusta”,
hdn toteaa. "Halusin pddstd tekemadn
tyotd vastuullisuusasioiden parissa, jotta
voin edistdd yhteistd hyvad.”

POSTNORDILLA hdn kokee voivansa
vaikuttaa.

"PostNord on iso yritys. Minulta kysytadn
usein, onko tadman kokoluokan yritys aidosti
kiinnostunut vastuullisuudesta vai onko se
vain kulissia”, hdn huomauttaa.

"Voin rehellisesti sanoa, ettd olen aidosti
sitoutunut vastuullisuustavoitteisiin ja
haluan aidosti kehittdd asioita.”

Giorgian tydssd suuressa osassa on tie-
tojen kerddminen ja jalostaminen, mukaan

PEOPLE BY POSTNORD

lukien ympdristoraporttien laatiminen.
"On tdrkedd, ettd padtéksenteon poh-
jana on tarkkaa tietoa, olipa kyse sitten
suorituskykymme parantamisesta jollakin
osa-alueella tai palvelutasosta, jota edelly-
tdmme alihankkijoiltamme”, hdn selittad.

TOINEN OSA hdnen tyétadn liittyy
varainhankintaan erilaisia projekteja
varten ja niiden toteuttamiseen tydarjessa
— olematta kuitenkaan liian radikaali.

"Vastuullisuus syntyy pienistd muutok-
sista: liharuokien tarjoilun lopettaminen
tyopaikkaruokalassa, oman mukin kayt-
tdminen kertakdyttdisten sijaan, jatteiden
lajittelu”, Giorgia kertoo.

Hd&n onnistui myds saamaan esihenki-
l6nsé matkustamaan junalla Tukholmaan
tapaamiseen lentdmisen sijasta. Pienilld
teoilla on merkitystd. B

Triathlon-treeni

"Olen jo pitkadn ollut kova uimari,
mutta nyt haluan haastaa itsedni véhéan
enemman. Siksi olen padttanyt osallistua
ensimmadiselle triathlonilleni. Se vaatii
paljon kovaa treenid. Onneksi tyoni
PostNordilla on joustavaa, jotta voin
tehdd& muutakin eldmdssani.”

Tanskan-taitojen kehitta-
minen

"Kun puhun tanskaa tdissd, huomaan,
ettd kielitaitoni kehittyy jatkuvasti. Vaikka
osaankin ilmaista itsedni melko hyvin,
haluaisin kehittad kielitaitoani ja
saavuttaa edistyneen C1-tason, mikd
vastaa didinkielisen puhujan kielitaitoa.”

* Eurooppalaisen viitekehyksen taitotaso

Rahankeruu

“Juuri nyt mietin hyvan hakemuksen
kirjoittamista, joka tukisi Green by
PostNord -aloitteen vastuullisuusprojekteja.
Sdhkokayttoisten toimitusajoneuvojen ja
infrastruktuurihaasteiden liséksi on paljon
muutakin tekemistd. Nyt vuorossa on
tarked hakemustyd, jolla varmistetaan
tarvittava rahoitus.”

Giorgia Vezzani

lkd: 26.

Tyd PostNordilla: Vastuullisuus-
asiantuntija, K66penhamina,
Tanska.

Léhin tyékaveri: HSSE-pdallikkd
(terveys, turvallisuus, tydsuojelu
ja ympdristo) Christian Nordling.
PostNordilla vuodesta: 2021.
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HAIP-ohjelman
perusta

* Fyysisesti, psykologisesti
ja sosiaalisesti turvallinen
ympadristd

* Alan johtava yritys
tyoturvallisuudessa

* Nollatoleranssi kuoleman-
tapausten ja loukkaantu-
misten suhteen

* Kaikkien tyétapaturmien
mittaus

* Monialainen ldhestymis-
tapa, asiakasndakékulma
mukaan lukien

“ Vaculex voi nostaa 20 kiloa
painavia paketteja ongelmitta
— sité painavampien pakettien
nostaminen voi vaatia lisGapua.
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4 oda
lkd: 26.
Ty6 PostNordilla:
Terminaalityontekija,
Jarfalla,.Ruotsi
» Lahimmat tyokaverit::
Henrik Eliasson ja
William Ohlsson.
PostNordilla
vuodesta: 2021.

PEOPLE BY POSTNORD
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BELIEVE THE

HAIP

PostNord pyrkii olemaan paras kaikilla
liiketoimintansa osa-alueilla, erityisesti
tyoturvallisuudessa. TGman vuoksi uusia
tyokaluja ja tydmenetelmid testataan
jatkuvasti. Henrik Modalenin uusi paras
ystava on Vaculex-tyhjidnostin.

TEKSTI: RISTO PAKARINEN KUVAT: OSKAR OMNE

AAS UUSI kuorma-
auto on purettava.
Henrik Modalen
kavelee auton luokse,
tarttuu Vaculex-
tyhjionostimeen ja
vetdd sen lGhemmds
ensimmdistd pakettia,
joka sisdltad tietokonevarusteita. Han tarttuu
pakettiin nostimella, siirtdd paketin liuku-
hihnalle ja vapauttaa sen sielld.

Vaikka "Nosta jaloilla, alé selélld” on edel-
leen toimiva neuvo, Vaculex ja muut tydkalut
ovat hyvd lisé tydhon. Henrik vahvistaa asian
— vanhaa imurivitsiéd mukaillen "Vaculex
sucks”, mutta parhaalla mahdollisella tavalla!
Tyhjiénostin auttaa hdntd lastaamaan ja
purkamaan kuorma-autoja paljon helpom-
min ja turvallisemmin.

"Vaculex on tydkaluna loistava. Sitd on
yksinkertaista kdyttdd, ja se on helpottanut
ty6tani. Ilman Vaculexia kaikki pitdisi tehdd

kasin, mutta sen avulla tyst hoituvat paljon
sujuvammin”, sanoo Henrik, joka on testan-
nut Vaculexia muutaman kuukauden ajan

PostNordilla Jarfallassa Ruotsissa.

"Kun aloitin ty6ét PostNordilla, en harkin-
nut tydkalujen kdyttéd. Nuorena sitd luulee
pystyvdnsd melkein mihin tahansa, mutta kun
tydkaverini suosittelivat Vaculexia, kokeilin
sitd, enkd endd parjdisi ilman”, han lisad
levedsti hymyillen.

Tyoolot PostNordin kirjeosastolla ovat aina
olleet suhteellisen hyvat, mutta pakettiosas-
tolla tilanne on huonompi, mika kdavi ilmi
pandemian aikana. Kun pakettien maard
lisddntyi réjadhdysmaisesti, myds vammojen
riski kasvoi. Ty6turvallisuuslain rikkomisesta
uhattiin jopa sakoilla. Jotain oli tehtava.
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” H TULOKSENA OLI HAIP-ohjelma, jolla
En qukSI Ruotsissa tavoitellaan vastuullista tydpaik-
lu ottanut Siihen kaa pakettien késittelyyn. HAIP-ohjelman
o . kolme tavoitetta ovat ei tapaturmia, parempi
tGyS| n, mutta se tydympdiristd ja turvallinen tydpaikka, ja sen
o . nimi on lyhenne ohjelman ruotsinkielisestd
VOI nOStqq 20 klloq nimestd Hallbar Arbetsmiljo i Paketproces-
H H serna (Vastuullinen tydympdaristd paketti-
pqlnqvcn paketln prosesseissa).
H 2 i ittei i i
Ongelm itta. Ohjelman tavoitteiden mukaisesti

PostNord pyrkii siihen, ettd sen tyéturvalli-
suusprosessi on alan paras ja ettd se ylittad
yrityksid koskevat lakisddteiset vaatimukset
fyysisesti, psyykkisesti ja sosiaalisesti turvalli-
sen tydympdriston luomiseksi. Tdhdn sisdltyy
nollatoleranssi tyéhon liittyvien kuoleman-
tapausten ja vakavien loukkaantumisten
suhteen.

_ Aymen Ali
Ty6 PostNordilla: Terminaali=
tyontekija.
Lahimmadat tyokaverit:
Muhamed Sadik, terminaali-
tyontekija
PostNordilla vuodesta: 2018.

"Eksoskeleton auttaa paljon, kun nostan paketteja
lattialta tai péydaltd. Piddn siitd, etta se on saddet-
tavd. Voin valita paketin painon ja myés sen, kuinka
paljon tukea haluan. Olen kédyttanyt tukirankaa jo
jonkin aikaa, ja silld on todella suuri merkitys. Sitd
kdaytettdessd on mahdotonta nostaa huonosti, ja

se suojaa seldn lisdksi myos jalkoja.”
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OSANA NOLLATOLERANSSIVISIOTAAN
PostNord on investoinut tydolosuhteiden
parantamiseksi uusiin vdlineisiin ja laitteisiin
porraskiipijoistd tydtasoihin. Parhaat ihmiset
kokeilemaan laitteita ovat ne, joilla on eniten
merkitystd: tyontekijat itse.

Turvallisemmalla tydympdristollé on myods
muita etuja. Kun tyét tehdddn oikein, ne
valmistuvat nopeammin.

"Vaculex on helppo vetdd kuorma-auton
luo, ja se poimii paketit nopeammin kuin pys-
tyisin poimimaan kdsin. En aluksi luottanut
siihen tdysin, mutta se voi nostaa 20 kiloa
painavan paketin ongelmitta. Sitd raskaam-
pien pakettien nostamisessa voi auttaa
kasilla”, Henrik sanoo.

Vaikka Henrik on vasta 26-vuotias, hdn
sanoo, ettd Vaculexin kdytodstd on ollut ha-
nelle paljon hyétyd. Nyt hdn ymmartaad, ettd
kaikki ne saryt ja kivut, joita hénelld ennen oli
pitkan tyopdivan jalkeen, eivat johtuneet vain
siitd, ettd han oli vasta aloittanut tydssadn.

"Hyddynndn mielelléni kaiken mahdollisen
avun. Testasin dskettdin uutta selkalevyd,
joka antaa lisdtukea nostoihin. Se oli hyvd”,
hdn sanoo.

Henrik on myos alkanut kiinnittdd enem-
mdn huomiota terveyteen ja turvallisuuteen.
Ehk& on muitakin osa-alueita, joilla tydkalut
voisivat olla hyddyllisia?

"Aika usein sormet puristuvat kahden pake-
tin valiin. Ehkd jostain voisi ostaa pehmustet-
tuja hanskoja”, Henrik miettii.

Jos ei, hdnen on ehkd keksittdva ne. m

Apuvdlineita:
Vaculex: tyhjidnostin
kuorma-autojen kuormaami-
seen ja purkamiseen

Raka: tydkalu, joka auttaa
ulottumaan paketteihin

ParcelPicker: puoliautomaatti-
nen pakettipoimija pakettien
nostamiseen ja kantamiseen
Porraskiipij: helpottaa
karryjen kuljettamista ylos
portaita

Ty6taso: helpottaa pakettien
kuormaamista ja purkamista
Soter Analytics: dlykas
vekotin, joka kerdd tietoa ja
varoittaa vadrdstd nostoteknii-
kasta

- Aymenin pdalla on GermanBionicin
aktiivinen eksoskeleton, joka on yksi
HAIP:n puitteissa testatuista ja
arvioiduista laitteista.

PEOPLE BY POSTNORD



Lue lisG& Strélforsin

3D-tulostimesta

sivulta 52.

PAALLA

HAIP-PROJEKTI KOOSTUU monista eri
osa-alueista, joista yksi on Wearables for
safety -konsepti. Sen tarkoitus on kiinnittaa
huomiota riskialttiisiin toimintatapoihin ja
muuttaa niitd. Segeltorpin ja Tullingen
terminaalitydntekijat ovat kokeilleet Soter
Analytics -tyokalua jo jonkin aikaa, ja tdhdn
mennessd laitteesta on ollut paljon apua.

Noin tulitikkurasian kokoinen dlykds pieni
tyokalu asetetaan kdyttdjan niskaan, jossa se
kerdd tietoja. Se toimii myos halytyslaitteena,
joka varoittaa piippaamalla ja varinalld, kun
kayttdjé nostaa vadrin tai vadntyy asentoon,
joka voi olla vahingollinen.

PEOPLE BY POSTNORD

— tekniikka
keventdd kuormaa

TALLA HETKELLA 336-valjaita on kdytdssa
yli 100 terminaalissa ja jakelukeskuksessa
ympdri Ruotsia osana HAIP-ohjelmaa. Toivot-
tavasti kiinnostus valjaita kohtaan lisGdntyy
kokeilun jalkeen. Jos valjaita tarvitaan lisad,
niitd voi tilata PostNordin verkkokaupasta
e-Handlasta. Valjaat on tarkoitettu pakettien
jakaijille. Niiss@ on pieni kokoontaitettava levy
tukemassa paketteja, kun jakajan on avat-
tava ovia ja tartuttava kaiteisiin. Toistaiseksi
niistd ei juuri ole ollut pahaa sanottavaa.

— turvallisuuden vuoksi

Kun Soter Analytics -laitetta on kaytetty
vahintddn kymmenen pdivdn ajan, se antaa
analyysin tyokdyttaytymisestd, jotta tyon-
tekijc voi oppia missd ja milloin riskitilanteita
esiintyy, koska vain siten on mahdollista
omaksua uusia ja terveellisempid tapoja
toimia.

Wearables for safety -konseptin toinen
myodnteinen tulos on se, ettd se auttaa tie-
dostamaan fyysisen tydympadriston. Itse laite
ja sen luoma analyysi kannustavat tyonte-
kijoita keskustelemaan omista tuloksistaan
keskenddn ja johdon kanssa. Yhtdkkid kaikki
keskittyvat aiheeseen. ®

Saimme muutaman palautteen,
joiden mukaan levy oli liian pieni.
Tama ongelma oli helppo
ratkaista yhdessa Strdl-
forsin kanssa. Uudet,
mittatilaustyond
valmistetut levyt
valmistettiin

nopeasti Stral-

forsin 3D-tulos-

timella huna-
jakennomallilla

muovin kdytén
vahentdmiseksi

ja kustannusten
pienentdmiseksi. B

KATSAUS
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Logistiikka-
akatemia:
Vuoden 2022
luokka

Tyottomasta PostNordin ammattilaiseksi
pddseminen kuudessa viikossa saattaa

kuulostaa liian hyvalta ollakseen totta,
mutta juuri siitd Suomen Logistiikka-
akatemiassa on kyse.

TEKSTI: RISTO PAKARINEN KUVA: RONI REKOMAA
KUVITUS: SHUTTERSTOCK

L

Logistiikka-akatemia

* Yhteistybkumppaneina Hyria Business
Institute ja Kehityspiikki

* Osallistujina 15 tyotonta

« Teoreettinen logistiikkakoulutus Hyriassa,
kaytdnnoén harjoittelu PostNordissa

* Ensimmdinen ohjelma padttyi kesékuussa
2022, ja jos tulokset ovat hyvid, ohjelma voi
saada jatkoa

20 PEOPLE BY POSTNORD
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ESAKUUSSA, KUN
koululaiset kaikkialla
Pohjoismaissa aloit-
telivat ansaittua kesa-
lomaansa, joukko
Suomen PostNordin
Logistiikka-akatemiasta
vastavalmistuneita
odotti innokkaasti téiden aloittamista.
Akatemia on kahden aikuiskoulutuskump-
panin ja tydvoimapalveluiden yhteishanke,
joka tarjoaa viidelletoista tyottomalle tydn-
hakijalle mahdollisuuden saada logistiikka-
koulutusta ja harjoittelupaikan Suomen
PostNordilla. Koulutus ja tyoharjoittelu kesta-
/ vat kumpikin kolme viikkoa.
PostNordilla vuodesta: 2021. f "Kaikki ohjelmaan hakeneet ovat tysttomid.
Noin kolmekymmentd hakijaa kdvi pdallikon
haastateltavana, ja heistd viisitoista valittiin
harjoitteluun”, kertoo Jari Siniaalto, Head of
Operations South, TPL.
Suomen akatemia on samankaltainen
kuin PostNordin hankkeet Ruotsissa. Niissd
PostNord on tehnyt yhteisty6té Jobbsprdngetin
kanssa, joka helpottaa vasta maahan saa-
puneiden maahanmuuttajien pddsyd Ruotsin
tyémarkkinoille.

Jari Siniaalto
Ikd: 42.

Ty6 PostNordilla: Head of
Operations South, TPL, Vantaa.

Lahimmadét tyékaverit: Jussi
Broberg, Kristian Leppd, Jan
Zweygbergk, Riku Vuontisjarvi,
Oskari Kauranne, Toni Mdkeld,
Janne Toivanen, Pasi Johansson,
Ninni Tanttu ja Jarno Asarieff.

VAIKKA LOGISTIIKKA-AKATEMIAA

ei ole erityisesti suunnattu maahanmuuttaijille
tai suunniteltu lis6dmadn monimuotoisuutta,
Siniaallon mukaan ohjelma on herattényt
kiinnostusta monenlaisten hakijoiden keskuu-
dessa.

"Hakijoiden taustalla tai sukupuolella ei
ole merkitystd, kunhan puhumme yhteista

kieltd”, han sanoo. "Tarkedd on hakijoiden
hyva motivaatio ja kyky oppia nopeasti
uusia asioita.”

Kun viisitoista harjoittelijaa tulevat
PostNordille, he p&dsevdat suoraan oikei-
siin tdihin.

"He aloittavat periaatteessa heti tyot.
He tekevat tavanomaisia pakkaus- ja
kerdystehtdvid, vaikka he eivat luulta-
vasti heti pddsekadn suurimpien trukkien
rattiin’, Siniaalto sanoo hymyillen.
"Haluamme ndhdd, miten he parjad-
vat tosieldmadn tyotilanteissa ja miten
nopeasti he oppivat uusia asioita”, han
lisGa.

AKATEMIAN TARKOITUKSENA on hyo-
dyttdd molempia osapuolia. Harjoittelijat
saavat kokemusta, jota he tarvitsevat saa-
dakseen toitd kasvavalla alalla, ja PostNord
saa motivoituneita tydntekijoitd, jotka se voi
kouluttaa haluamallaan tavalla ja kustan-
nustehokkaasti.

Kolmen viikon harjoittelujakson pddatyttya
monet hakijoista saavat téitd PostNordin
varastoista.

"Teoriassa voisimme joustavuutemme
ansiosta tarjota tyotd kaikille. Harkitsemme
jokaisen hakijan kohdalla tapauskohtaisesti,
sopiiko hdn meille ja milloin hdn voi aloittaa.
Joskus se voi tapahtua suoraankin”, Siniaalto
sanoo. i
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DANNA

VA KIERTAMAAN

”

> Alexandra
Uimonen ja
tyokaverit (vasem-
malta oikealle)
Rainer ljds, Heli
Rohtmets ja Viktor
Luomaranta.

\ S

Miten Alexandra
tekee tyopaikasta
paremman:

* Viestintd on kaiken A ja O.
Puhu tyékavereiden kanssa.

* Esihenkild: ala piileksi.
Johda esimerkillasi.

* Anna myonteistd palautetta.

* Pane puhelin pois tauoilla
— yllatyt, mitd siitd seuraa.

* Tdmad on meiddn kaikkien
yhteinen tyopaikka — huolehdi
siitd, ettd jokainen tulee
ndhdyksi ja tuntee itsensa
tervetulleeksi.

* Pane hyva kiertdmdaan.
Sysdad liikkeelle positiivisuu-
den lumipallo.

e

Alexa;dy'h '_

. Uimonen
Ika: 41.
Ty6 PostNordilla:

Tyosuojeluvaltuutettu,
Vantaa, Suomi.

Lahimmdét tyokaverit:
Kaikki! Viktor Luomaranta
- ja Jesse Laine.

PostNordilla vuodesta: |
2006.

INA KUN Alexandra
Uimonen menee vas-
taanottoon, hdn ottaa
asiakseen tervehtia
siella tyoskentelevia
ja vaihtaa muutaman
sanan heiddn kans-
saan. Hdnen tarkoi-
tuksenaan ei kuitenkaan ole pakoilla téitddn
vaarallisten aineiden osastolla.

Hd&n toimii ndin, koska han on ollut Vantaan
terminaalin tyésuojeluvaltuutettu vuoden
2022 alusta ja hdn haluaa edistéd hyvad
tyGilmapiirid PostNordilla.

. ilmapiiristd on tullut minulle ykkdsasia.
Siité on niin helppo laistaa, eivatka viime
vuosien kriisit ole auttaneet asiaa”, hén
toteaa.

"Hyva tyéilmapiiri on todella tarked. Olen
joskus itsekin voinut huonosti ja tieddn, milta
tuntuu palaa loppuun ja olla masentunut.
Siksi haluan auttaa muita voimaan hyvin”,
hdn huomauttaa.

ALEXANDRA ON tydskennellyt PostNordilla
16 vuotta, ja tdnd aikana yritys on kasvanut
ja sen myota tietenkin muuttunut, hdn toteaa.
"Yrityksestd on tullut hierarkkisempi ja jay-
kempi. Uskon, ettd osaltaan se on tarkoituk-
sellista, ndin yritys toimii tehokkaammin, mutta
samalla jotakin on kadonnut”, hdn sanoo.
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Vantaan tyosuojeluvaltuutettu Alexandra Uimonen
haluaisi sysata liikkeelle lumipalloefektin — nimittdin
hymyjen ja avoimen viestinndan lumipallon.

TEKSTI: RISTO PAKARINEN KUVA: RONI REKOMAA

Nyt hdn on padttényt muuttaa tydilma-
piirid. Siksi hén halusi ottaa hoitaakseen
tyosuojeluvaltuutetun tehtdvatkin.

"Aluksi ajattelin, ettd olen haukannut liian

ison palan, mutta olin jutellut niin monien
kanssa ja tiesin, ettd ihmiset voivat pahoin ja
ovat ahdistuneita. Minun oli tehtdva jotakin.”

ALEXANDRA HALUAISI murtaa joitakin
muureja, kuten tehdd esihenkildistd naky-
vampid ja viestinndstd l@pindkyvdmpdad.
Mutta tarkeintd olisi saada ihmiset puhu-
maan toisilleen ja kertomaan toisilleen asioita,
aivan vahdpatoisidkin.

"Se voi olla kulttuurisidonnaistakin, mutta
me suomalaiset emme oikein osaa ilmaista
tunteitamme. Myoénteisen palautteen anta-
minen on my®ds vaikeaaq, vaikka me kaikki tie-
ddmme, miten hyvaltd sen saaminen tuntuu”,
hdn sanoo.

Jotta palautetta voi saada, sitd pitdd
antaa.

Onkin ristiriitaista, ettd nykyddn viestintd-
tapoja ja -kanavia on enemmadn kuin kos-
kaan. Juuri siind saattaakin piilld ongelman
ydin, Alexandra huomauttaa.

"Olen alkanut pitdd puhelintani taskussa
tauoilla. Muut seuraavat esimerkkidni, ja
yhtdkkié me olemmekin vuorovaikutuksessa
toistemme kanssa”, hdn naurahtaa.

Myos nauru on tarttuvaa. B
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AALISKUUSSA
syntymdpdivansd
aikoihin postinjakaja
Hanne Fabricius
kutsuttiin tapaami-
seen esihenkildonsd
kanssa. "Minulla ei
ollut aavistustakaan,
mistd tapaamisessa oli kyse. Ajattelin, ettd se
saattoi liittyd tydhon, jota olin tehnyt toiselle
osastolle”, Hanne muistelee.

Tapaaminen oli kuitenkin aivan jotain
muuta. Se oli tarjous, josta hdn ei voinut kiel-
taytyd. "Esihenkiléni Susanne kertoi minulle,
ettd saisin mahdollisuuden edetd paallikdksi.
Hdn sanoi, ettd minun oli aika levittad siipeni
ja lentad.”

o /LA

SE El OLLUT ensimmadinen kerta, kun
Hannea pyydettiin kiipedmddn uraportaita.
Hdnelle oli esitetty sama kysymys pari vuotta
aiemmin, mutta silloin hdn ei tuntenut ole-
vansa valmis. Talld kertaa hdn suostui.

v D A

(.

Hanne rakastaa haasteitq, joten kun hanelle tarjottiin
uutta tyonkuvaa ja lisdd vastuuta, han tiesi, ettd se
oli mahdollisuus padsta kipuamaan uraportailla.
Tilaisuuteen oli pakko tarttua.

TEKSTI: LISE HANNIBAL KUVA: KARE VIEMOSE

"Kaikki tapahtui hyvin nopeasti”, Hanne
sanoo. "Vajaat kaksi vilkkoa myéhemmin oli
viimeinen pdivani Holstebrossa, jossa olin
ollut postinjakajana 16 vuotta. Minulla oli
mukana kokonainen nendliinalaatikko, joka
oli tyhja pdivan padtteeksi. Tiesin, ettd itke-
minen oli hdlmag, joten yksi tyokavereistani
piristi minua sanomalla: "Et sind itke, Hanne.
Silmasi vain hikoilevat.”

ENNEN UUDESSA tydssa Silkeborgin Mail
and Last Mile -yksikén tiimipdallikkona
aloittamistaan Hannella oli jo jonkin verran
kokemusta johtamisesta ja koordinoinnista
Holstebron pdivystyskoordinaattorina.
Hanne valmistautui uuteen tehtévadnsa
suorittamalla nelj& teoriakurssia osastonsa
johtamisesta. Lisdksi suunnitteilla ovat kurssit
johtamisesta ja henkildstohallinnosta.

"Kurssit auttoivat minua kehittymadn sekda
ammatillisesti ettd ihmisend, ja opin paljon
muilta osallistujilta. Lisdksi tapasin sielld
tyttoystavani”, hdn hymyilee.

”"Nautin siita, etta yksikaan paiva ei ole
samanlainen, ettd meilld on huumoria
toissa ja etta voin vaikuttaa.”

WS AN

HANNELLA ON VARMA ote osastonsa
kdytdnndn asioiden hoitamiseen, mutta
vastuun kantaminen muista tydntekijdistd on
hdnelle uutta, ja hén suhtautuu siihen hyvin
vakavasti.

"Minulla on vield paljon opittavaa ihmisten
johtamisesta. Onneksi meilld on PostNordissa
vahva kulttuuri, jossa autamme toisiamme,
ja pyyddn paljon neuvoja muilta padllikéiltd.
Kaikkea ei voi tietdd, mutta kunhan tietad,
kenelle voi soittaa, on jo puolivdlissd”, Hanne
sanoo.

MITA MUITA HAASTEITA hén on kohdan-
nut siirtyessddn postinjakelusta johtoon?
“Liikunta on vahentynyt! Postinjakajana
pyordilin ensin téihin ja aamukymmeneen
mennessd olin jo kavellyt 10 000 askelta.
Toimistotydssd en valttdmattd pddse edes
10 000 askeleeseen koko pdivdan aikana”,
Hanne sanoo. Holstebrossa Hanne tunsi kaikki
tyontekijat ja tehtavat, mutta Silkeborgissa
hdn aloitti tyhjastd. Toisinaan se on tuntunut
vaikealta.

"Nautin kuitenkin siitd, etta yksikadn pdiva
ei ole samanlainen, ettd meilléd on huumoria
toissd ja ettd voin vaikuttaa”, hdn sanoo.
"Suhtaudun asiaan vahan kuin Peppi Pitkd-
tossu: Sité en ole koskaan ennen kokeillut,
joten selvidn siitd varmasti!” ®
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Hanne Fabricius
Ikd: 48.

Tyo PostNordilla: Tiimi-
padllikko, Silkeborg, Tanska.

Lahimmdét tydkaverit: Kaikki
muut tiimipdallikét, entinen
esihenkiloni Susanne Elise
Jensen ja Michael Morrison.

PostNordilla vuodesta: 1985.
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- VOIDAKSEMME MENESTYA markki-
. . o . z najohtajana (Win in Parcel), meiddn on
TUtUStu POStNOFdIn StrGteg IAsd n0|h N J i oltava kustannusjohtaja. Mitd se tarkoittaa?
o oo o 0o o0 0 e Pohjimmiltaan se tarkoittaa sitd, ettd meilld
ja tarkeisiin kdasitteisiin — kerromme, on alhaisimmat kustannukset paketiEIES

den toimintasegmenteilldmme. Kustannus-
johtajuus on tdrkedd, koska pakettialan
asiakkaat ovat hintatietoisia ja kustannuk-
set ovat tarked keino erottua kilpailijoista.
Tullaksemme kustannusjohtajaksi meid@n on
jatkuvasti parannettava tuottavuuttamme ja
kaytettava oikeita tydkaluja tuotteiden, pro-
sessien ja jarjestelmien mittaamiseen, haas-
tamiseen ja parantamiseen. Kyse on myds
ajattelutavasta: meiddn pitdd olla mahdol-
lisimman tehokas ja valttaa resurssien tuh-
laamista. Tama hyddyttdd myos ympdristdd
ja helpottaa asiakkaidemme ja PostNordin
tyontekijoiden pdivittdistd eldmad.

mitd ne tarkoittavat Win in
Parcelista Green by PostNordiin!

TEKSTI: SOFIA LUNDGREN
KUVITUS: CHRISTINA HAGERFORS

Win in Parcel

KO KOSKAAN MIETTINYT, MIKSI puhumme mielelldmme
elista? Yksinkertaisesti ilmaistuna se tarkoittaa, ettd haluam-
pakettitoimitukset olemalla Pohjoismaiden markkina- ja
htaja. Win in Parcel on tdrkein strateginen prioriteettimme,
ettiala kasvaa nopeasti ja kilpailu on kovaa, mika vaatii
ettua panostamista. Tavoitteenamme on olla Ruotsin ja
Tanskan markkinajohtaja sekd Norjan ja Suo-
men markkinoiden kakkonen markkinaosuu-
den, brandin ja kustannusjohtajuuden osalta.
Tata varten olemme madrittdneet useita
toimenpiteitd, joilla kehitdmme jatkuvasti tarjon-
taamme, asiakaskokemustamme ja toimintaamme.
Ne auttavat meitd saavuttamaan tavoitteemme
yhdessd. Win in Parcelia voi siis ajatella paketti-
liiketoimintamme kokonais-

strategiana.

)
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Truly Nordic

ja lasndolonsa ansiosta hyvdt mahdollisuudet

‘S AL

sainvdliseen (EU:sta ja muista maista tulevaan)
kauppaan. Olemme kuitenkin pddasiassa kes-

kasvumahdollisuuksia. Lisdksi PostNordilla on
ollut erilainen tarjonta ja hinnoittelu kaikilla

Norjassa ja Suomessa. Nyt PostNord pyrkii l6y-
tdmddan tasapainon: toimimme yhdessd yhtend
yrityksend, mutta annamme kullekin maalle

mahdollisuuden vastata paikallisten markkinoi-

osiensa summa. Témdn tavoitteen saavuttami-
seksi standardoimme tuotteitamme, prosesse-
jamme ja jarjestelmidmme kaikissa maissa.

Big Blue Machine

SAATAT MIETTIA, onko tdmd PostNordin
sykkiva syddan. Se on kylld iso ja sininen, mutta
sillé tarkoitetaan (lahinn& Ruotsissa) pakettiliike-
toimintaamme ja sen monia osatekijoitd: koneel-
lisesti lajiteltavia paketteja, jotka toimitetaan yon yli
koteihin, pakettiautomaatteihin, palvelupisteisiin ja yri-
tyksiin. Tdmd on ydinliiketoimintaamme, jossa loistam-
me. Ydinliiketoiminta on riittévan laajaa, jotta voimme
olla markkinajohtajia, mutta samalla riittévéan kes-
kittynyttd, jotta voimme kehittdd asiantuntemusta
ja huippuosaamista. Teemme t&td yhdessa kaikis-
sa neljassd Pohjoismaassa. Tarkasti madriteltyjen
prosessien sekd tehokkuuden ja tuottavuuden
ansiosta olemme merkittava toimija, jolla on
asiantuntemusta ja kokemusta palvella kaikkia
Pohjoismaiden markkinoita.

POSTNORDILLA on pohjoismaisen bréndinsd

rajat ylittdvadn (Pohjoismaiden vdliseen) ja kan-

kittyneet kotimaisiin markkinoihin, joilla nGemme

neljalla markkina-alueella Ruotsissa, Tanskassa,

den tarpeisiin. Kokonaisuus on siis suurempi kuin

Green by PostNord

TIESITKO, ettd yksi tdrkeimmistd ilmasto-
tavoitteistamme on olla fossiiliton vuoteen
2030 mennessd? Tama on yksi syy siihen,
ettd kdynnistimme Green by PostNord -ilmasto-
hankkeen, jonka avulla voimme saavut-

taa kaikki ilmastotavoitteemme. Green by
PostNord tarjoaa meille jasennetyn lGhesty-
mistavan ja selkedn suunnitelman ilmasto-
vaikutusten véhentdmiseen ja PostNordin
kehittdmiseen vastuullisena brandind. Tatd
varten virtaviivaistamme prosessejamme,
tuotteitamme ja jarjestelmi@Gmme ja asetam-
me ympdristéstandardeja kdyttdmillemme
energianldhteille ja ajoneuvoille. Lisdksi stan-
dardoimme ja yhdenmukaistamme tydsken-
telytapojamme. Nama kaikki ovat yksittdisic
toimia, mutta yhdessd niilld on merkitystda.
Tamaé on hyvdksi PostNordin lilkketoiminnalle
mutta myds yhteiskunnalle ja ympdristolle.
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5 usmi.etl"ﬁ, miltd omistautuminen nayttag,
tu Jefnifer Erikssonin tarinaan. Ai miksiko?
iksi, ettd hén muutti 700 kilometrin paéhan

L] &
STI!'SOiA ZETTERMAN KUVAT: SAMUEL U




»
=~

UPPSALA

ALUSSA

AHDEKSAN TUNTIA ja 23 minuuttia.
Hyvdndé pdivand. Niin kauan Jennifer
Erikssonilta kestad ajaa "kotiin”, joka sijaitsee
Pohjois-Ruotsin Skelleftedssa. Jennifer on
PostNordin omistautunut tydntekijd, jonka
eldmad mullistui, kun hén muutti Uppsalaan
tiiminvetdjdksi.

JENNIFER ALOITTI KUUSI vuotta sitten
PostNordin kuljettajana pakettijakelussa.
Jo vuoden kuluttua hdnet hyvaksyttiin Tuk-
holmaan johtajuusohjelmaan. Se on hénen
mukaansa parasta, mitd han on koskaan
tehnyt. Ohjelman myétd Jennifer sai véliai-
kaisen tyon tuotantopdadllikkdnd, mutta hdn
halusi enemmdn. Kun Jenniferin valmentaja
sitten kehotti hantd hakemaan tiiminvetdjén
paikkaa Uppsalassa, hdnen ei tarvinnut
miettid kahdesti.

Hdén haki paikkaa — ja sai sen! Jennifer
sanoo, ettd koska hdn tunsi, ettd PostNordilla
uskottiin hdéineen, hdn uskoi itseensd. Vain
22-vuotiaana hdn muutti maan toiselle
puolelle aloittaakseen tiiminvetdj
jonka jasenet olivat kaksi kertaa hénen ikdi-
siddn ja joilla oli kaksi kertaa h¢
mdn kokemusta PostNordilta.

"Minua jénnitti. Minun piti opetella tunte-
maan tdysin uusi kaupunki ja delegoida
asioita ihmisille, jotka tuntevat tdmdn kau-
pungin l&pikotaisin.”

Pieni, noin 25 tydntekijan logistiikkaosasto
vaihtui Jenniferin mittapuulla jattimdiseen
jakelukeskukseen Uppsalassa, jossa tydsken-
telee noin 150 henked. Onneksi Jennifer on
nopea oppimaan.

"Tyd on stressaavaa ja vaatii hyvid ongel-
manratkaisutaitoja, mutta juuri se on palkit-
sevaa. Suurin vahvuuteni on se, ettd pystyn
sQilyttdmadn kuuluisan "pohjoisen




ALUSSA / JENNIFER ERIKSSON

@

Seuraa meitd Instagramissa
@peoplebypostnord
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"Jenniferin oikeaan kdsivarteen on tatuoitu
kirjekuori, joka kuvastaa hanen rakkauttaan
PostNordia kohtaan. Suunnitelmissa on myos
hankkia pakettitatuointi — ja kylld, han etsii
sponsoreitaq, joten kipin kapin keraddmadn rahaa!”

viileyteni” stressitilanteissa. Osaan myds
pysyd positiivisena ja innostaa ihmisid.
Luulen, ettd he huomaavat, ettd minulla on
pienoinen pakkomielle PostNordiin”, hén
naurahtaa. "Pidan todella siitd, ettd tarjo-
amme tdrkedad julkista palvelua — posti on
saatava perille!”

KAUNIISTA POHJOIS-RUOTSISTA [Ghte-
minen ei ollut Jenniferille itsestadnselvyys.
Itse asiassa hdn ei koskaan suunnitellut l&h-
tevansd ja toivoo voivansa tulevaisuudessa
palata kotiseudulleen.

"Rakastan Skelleftedta — perheeni asuu
sielld ja olemme hyvin ldheisid. Sisareni
Sanna ja Sofie sekd mind olemme kolmoset,
joten tuntuu kuin olisin jattdnyt kaksi kolmas-
osaa itsestdni taakseni...”

Nyt kaksi vuotta my&hemmin Jennifer on
kotiutunut hyvin ja ostanut jopa asunnon
Uppsalasta — yksion, jossa on kolme parve-
ketta (!) ja joka on vain kahden oven padssa
hdnen parhaasta tydkaveristaan PostNordil-
la, Moa Wennberqgistd.

H&n on myds alkanut harrastaa salibandyd,
laulamista ja kitaransoittoa ja huomannut
rakastavansa kiipeilyd.

Jalleen kerran haastattelun keskeyttada
apua pyytdva tydkaveri. Ja joka kerta Jennifer
vastaa hymyillen: "Anna mennd vaan”.

"En oikein tiedd, miten C5:t kammataan
B-reitilla...”

Kuulostaa heprealta sellaiselle, joka ei
tydskentele postin parissa, mutta Jennifer
hoksaa heti.

"Nautin tydssdni suuresti inmisten
auttamisesta. On hauskaa olla se henkild,

jonka puoleen ihmiset kddantyvat, kun asiat
menevdt pieleen. Minua ilahduttaa aina
kuulla, kun joku sanoo: "Jennifer, juuri sinua
etsin”. Yritdn ratkaista heiddn ongelmansa
parhaalla mahdollisella tavalla riippumatta
siitd, mitd ne ovat”

Jennifer voi kuvitella itselleen tulevaisuuden
PostNordilla, mikd ei yllata patkadakadn, sillé
hdnelld on pakkomielle postinumeroiden opet-
teluun — ja se on hyvd pakkomielle tallg alalla.

"Olen henkeen ja vereen postinumeronortti,
ja olen jo oppinut lahes kaikki Uppsalan
keskustan numerot.”

VIIME SYKSYNA JENNIFER osallistui
sisdiseen johtajakoulutusohjelmaan "Muutos-
johtaminen 2.0” saadakseen lisad tydkaluja
johtamiseen, ennen kuin Ruotsissa toteutettiin
Solo, eli siirryttiin postin jakeluun vuoro-
pdivind.

“Johtajana yritéin ndhdd jokaisen ihmisen
ja valitén paljon. Olen taalla kuin Giti, joten
kun jotain tapahtuu, tunnen sen 'didin sydd-
messdni’. Vaikka en vield edes ole giti”, han
sanoo naurahtaen.

VUOSIEN VARRELLA Jenniferistd on tullut
taitava kdannyttdmadn ihmisid, joilla on
negatiivista sanottavaa PostNordista.

"He eivat edes tiedd, mistd puhuvat, mutta
mind olen postilainen”, hdn sanoo levedsti
hymyillen.

"Minusta on aina ollut kivaa saada postia,
erityisesti postikortteja ja joulukortteja, ja
nuorempana minulla oli kirjekaveri. Opetan
tuleville lapsilleni, miten kirjekuoreen kirjoite-
taan osoite oikein. Se on kansalaistaito!” ®

PEOPLE BY POSTNORD
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Jennifer Eriksson
Ik&: 25.

Tyd PostNordilla:
Tiiminvetdja, Uppsala,
Ruotsi.

Lahimmadét tyokaverit:
Tiiminvetdjakollegat
Mattias Wiman ja Janne
Holmgren, tuotantopddalli-
kot Petra Andersson ja
Thomas Bjérklund,
postinjakaja ja paras ystava
Moa Wennberg.

PostNordilla vuodesta:
2016.

uralla etenemiseen

1 Uskalla erottua muista ja
pane parastasi.

2 Alé pelkad kysyd tai
pyytdd apua tarvittaessa.

Verkostoidu!

7 Jennifer rakastaa tyossédn
eniten tyotovereiden auttamista
ongelmanratkaisussa. 3
”Yritdn ndhdd jokaisen ihmisen ]
ja vdlitan paljon. Olen tadlla kuin
aiti.”

PEOPLE BY POSTNORD 31
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Enemmadn kuin vain postia

Kun Annika Sahlén valmistelee jakeluautoaan, han pakkaa
mukaansa paljon muutakin kuin vain kirjeitd. Eskilstunassa
postinjakajat eivat ainoastaan jaa postia ja paketteja,
vaan myos roskapusseja jatteiden lajitteluun 20 000

kotitaloudelle.

TEKSTI: SOFIA ZETTERMAN KUVAT: JANN LIPKA

SKILSTUNAN kunta
otti vuonna 2012

kayttéon uuden,
roskapussien vareihin
perustuvan jatteiden

lajittelujarjestelman.

Pian havaittiin ongel-

ma: saatavilla ei ollut
helppoa, kustannustehokasta ja ymparisto-
ystavallista ratkaisua siihen, miten 18 000
roskapussirullaa jaettaisiin kuukausittain
maakunnan kotitalouksille. Eskilstunan
energia- ja ympdristévirasto kokeili erilaisia
ratkaisuja, kuten pussien pakkaamista jate-
autoihin ja ylimadrdisen auton ldhettamista
auton perddn jaokamaan pusseja. Mikadn ei
toiminut. Kunnes erddnd pdivand joku keksi
loistoidean: eikd PostNord voisi toimittaa
pussit?

PEOPLE BY POSTNORD

NAIN ALKOI KUNNAN ja PostNordin
vdlinen win-win-yhteistyd: toimitukset hyo-
dyttavat taloudellisesti molempia osapuolia,
mutta niilléd saadaan myds merkittavad
ympdristohy6tyd ilman ylimadrdisia ympd-
ristévaikutuksia. Asukkaat ovat tyytyvaisid,
ja kierratetyn jatteen méard on noussut
50 prosentilla — ja luvut jatkavat
nousuaan! Asukkaat lajittelevat
roskansa vdrikoodattuihin pusseihin

ja heittavat ne kaikki samaan jéte-
astiaan. Tamdn jalkeen jate lajitel-

laan kierratyskeskuksessa ainutlaa-
tuisella lajittelukoneella.

Robin Gredfors
Ty6 PostNordilla:
Tuotantopddllikkd,
PostNord Hub,
Eskilstuna, Ruotsi.

POSTINJAKAJA ANNIKA

Sahlénille ratkaisu merkitsi tyo-

tehtavien kaksinkertaistumista.
"Ajoneuvomme ovat tdynnd

Annika Sahlén
Iké: 56.

Ty6 PostNordilla: Postinjakaja,
Eskilstuna, Ruotsi.

Lahimmat tyékaverit: Muun
muassa tiiminvetgjat Maria Rddman
ja Stefan Ekstrom sekd postinjakaja
Maggan Skoog. Mutta olen ollut
taallé niin kauan, ettd voisin nimeta
vaikka kenet...

PostNordilla vuodesta: 1986.

roskapusseja”, Annika nauraa. "Se on hyva
asia ympdriston kannalta ja myds hyva
tulonldhde PostNordille, mutta se teettad
paljon tyotd. Ajoneuvoja ei ole oikeastaan
tarkoitettu tadhan”, hdn selittéd. Nykyddn

50 postinjakajaa toimittaa roskapusseja
paivittdin, ja kun pussit loppuvat, he jattavat
asiakkaille postikortin, jossa ilmoitetaan, ettd
pussit toimitetaan seuraavana pdivanad.

POSTNORDIN ESKILSTUNAN jokelukes-
kuksen tuotantopddllikén Robin Gredforsin
mukaan pussit tuovat merkittavan lisén
liiketoimintaan:

"Postinjakajien tydmadrd on hieman suu-
rempi pussien vuoksi, mutta myos pysdhdyksic
on vdhemman, koska kierroksia tekevid pos-
tinjakajia on enemman. Vaikka volyymit muu-
ten tippuisivatkin, meillé on jotain kannatta-
vaa lastattavaksi ajoneuvoihin. Ilman pusseja
tarvitsisimme vahemman tyontekijoitd.”

Eskilstunan kaupunki on maailmanlaajui-
nen ympdristoasioiden edellakavijd, ja vieraili-

joita tulee kaikkialta maailmasta hakemaan

ek inspiraatiota sen kierrdtysjdrjestelmds-

t&. Myos Orebro on ottanut kdyttédn
saman, hyvdksi havaitun kierratys-
jarjestelmdn ja kdyttad PostNordia
pussien jakeluun. Muissakin kunnissa
ollaan hyvin kiinnostuneita: yli 90
prosenttia Ruotsin kunnista on kdy-

nyt Eskilstunassa tutustumassa
jatteiden lajittelujarjestelmaan.
"Tuntuu hienolta auttaa ihmisid
jatteiden lajittelussa. Ympdristo-
kin hyotyy siitd”, Annika sanoo. B
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JIMALEN

o
>

LAST

imalen kuorma-autoon lastaamien
tavallisen nakoisten kirjekuorien sisaltd
voi muuttaa ihmisten elaman, silla
ne voivat sisaltad esimerkiksi
kasvainmerkkiainetestin tai
aineenvaihduntatutkimuksen.

TEKSTI: SOFIA LUNDGREN
KUVA: SAMUEL PETTERSSON

ARAS TAPA
kuljettaa tadma
tarked lasti on tay-
sin tavanomainen
ratkaisu: PostNordin
pikakirjepalvelu,
joka takaa nopean
toimituksen.

ndytteet ovat herkkid [@dmpotilanmuutoksille,
joten niitd on sdilytettdva oikein. Jos niitd ei
haeta ja toimiteta oikeaan aikaan, potilaille
voi koitua ikavid seurauksia, kuten diagnoo-
sien ja leikkausten viivastyminen.

"HAEN LAATIKOT KLO 20 ja jatdn

ne terminaaliin jatkokuljetusta varten.
Kyseessd on rutiinitehtdvd, jossa minun
on oltava tehokas ja noudatettava aika-
taulua, mutta stressaavaa se ei ole”,
Jimale sanoo.

Aika on kuitenkin avainasemassa.
Vasterbottenin l@dnin 30—40:std eri terve-
ydenhuollon yksikdstd, kuten sairaaloista
ja terveyskeskuksista, l&hetetddn vuosit-
tain noin 7 000 ndytettd analysoitavaksi
laboratorioihin eri puolille Ruotsia. Usein

”"Minun on oltava
tehokas ja nouda-
tettava aikataulua,
mutta stressaavaa
se ei ole.”

PEOPLE BY POSTNORD

Jimale Ibrahim
Ik 24.

PostNordilla vuodesta:
2021.

ENNEN YHTEISTYOTA PostNordin kanssa
Vdsterbottenin lddni kdytti toimittajaa, jolla
oli kylmdkuljetusautoja. Kustannukset olivat
huomattavasti suuremmat ja myds toimitus-
ajat olivat pidemmat. Lisdksi lajittelussa
tapahtui joitakin virheitd jo noutoja jdi valistd,
jolloin ndytteet menivat pilalle.
Pikakirjepalvelulla on monia hyotyjd: toimi-
tusvarmuus on nyt paljon parempi, minké lisaksi
kuljetukset ovat vastuullisempia ja kustannukset
ovat laskeneet vaikuttavat 70 prosenttia.

LYHYESTI SANOTTUNA Vasterbottenin laani
on erittdin tyytyvdinen asiakas, joka on kuulem-
ma huomannut vain parannuksia sen jalkeen,
kun yhteistyd PostNordin kanssa aloitettiin.

"En oikeastaan tapaa muita kuin labora-
toriotyontekijoitd, mutta olen todella iloinen
kuullessani, ettd he ovat tyytyvdisia tydhomme.
Mielestdni yhteistydmme toimii todella hyvin”,
Jimale toteaa lopuksi. B
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Hyva tyoelama

He kaikki ovat omalta osaltaan luomassa
yhteista tyoilmapiiridmme, kuten kaikki
muutkin PostNordin tyontekijat. Meille tarkeita
asioita ovat tiimityo, vilpittomyys ja hyvat
suhteet tyokavereihin, ja ne ovatkin
osa johtamisperiaatteitamme:
ABC-mallia.

38

Alvestassa tiimityossa ei
ole yksiloitd, vaan yhteiso.

40

Emilillé on aina
hihassaan jotakin, joka
piristaa toisten paivaa.

42

Miksi Jari vaihtoi metallin
lempeisiin saveliin?

35
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Sina ja FOCUS

PostNordin johto pyytdd joka vuosi palautetta siitd, miten motivoituneeksi tunnet
itsesi ja miten ylped olet tyostdsi seké monista muista asioista. Kysely tunnetaan
nimelld PostNord FOCUS. Vastaukset ovat tdarkeitd, silld ilman teitd kaikkia emme
pysty tarjoamaan asiakkaille hyvid kokemuksia tai menestymddn yrityksend.
Seuraavassa on joitakin tdmdén vuoden FOCUS-kyselyn osa-alueita, jotka 4
HR-konsultti Mads Boeltin mielestd kannattaa nostaa esiin. Mads Boelt

21711

Vastausprosentti oli enndtyksellinen,
ldhes 90 (89,38).

"Tulos on historiallisesti ollut "Pyysimme sinua arvioimaan
alhainen, mutta viime vuosina seuraavaa vaittadmad: 'Lahin
olemme kehittyneet oikeaan esihenkiloni tuntuu valittévan minusta
suuntaan. Tand vuonna pisteet ihmisend’. Tulos oli kaikissa maissa
nousivat yhden pisteen 62:een. vahintddn 75, mikd on hienoa.
Koronapandemian aikana Paikallisilla esihenkilsilldmme on
merkityksemme kriittisend tarked tehtdva, silld he tukevat ja
infrastruktuurina tuli selvaksi sitouttavat tydntekijoitdmme. Tulokset
monille asiakkaillemme ja osoittavat, ettd tyontekijat yleisesti
kuluttajille mutta myos ottaen todella arvostavat
tyontekijoillemme.” lahintd esihenkildadan.”

Muut FOCUS-kyselyn tulokset ovat ndhtdvissé c/o PostNord -intranetissd.
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L Hyvaa en
“Alvestassa

Alvestan postiterminaalin tyontekijat kertovat,
etta tiimityolla on heille suuri merkitys,
erityisesti suurten muutosten aikoina.

p "Olemme kaikki osa toistemme tyoympdristoa®,
' toteaa Solon kayttoonotosta vastanneen
tiimin jadsen Peder Granefelt.

TEKSTI: SOFIA ZETTERMAN KUVAT: JONAS LJUNGDAHL

PEOPLE BY POSTNORD
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LVESTAN POSTITERMINAALISSA vallit-
see hyva tiimihenki, joka auttaa tiimia kdsitte-
lemddan 700 000 kirjettd pdivéssd mutta

on lisdksi syynad siihen, ettd tyontekijoiden
vaihtuvuus on hyvin pieni.

"Vietimme eilen erddn eldkkeelle ldhte-
neen ja tadlla 46 vuotta tydskennelleen tydn-
tekijan laksidisia”, kertoo terminaalitydntekija
ja tyésuojeluvaltuutettu Christina Anzelius
Haglund, joka on kuulunut tiimiin vuodesta
1985.

"Tyodkaverit ovat minulle syy tulla téihin
joka pdiva. Itse tyd on yksitoikkoista: tydsken-
telemme saman koneen &dressd pdivastd
toiseen, mutta meilléd on hauskaa yhdessd.

Tiiminvetdja Peder Granefelt nydkkada
myontdvdasti:

"Jos nditd hyvid tydkavereita ei olisi, etsisin
todenndkaoisesti téitd muualta. He saavat
minut viihtymdadn. Tyokavereiden kanssa tu-
lee vietettyd yhtd paljon aikaa kuin perheen
kanssa. Siksi on tarkedd, ettd tdissd on ihmi-
sid, joiden kanssa voi jutella ja nauraa.”

Ja Alvestassa todella nauretaan — paljon.
Vuosien saatossa monista tiimin tydnteki-
joistd on tullut laheisid ystavid. He kdyvat
keilaamassa, pelaamassa padelia, ulkona
syomdssd ja osallistuvat kevdisin juoksuta-
pahtumaan yhdessd. Yhdessd tekeminen
vahvistaa tiimihenked.

"Kaikki tiimildiset ovat sitoutuneita ja
valmiita rutistamaan hieman lisda tarvit-
taessa. Solo-kdayttédnotto ei esimerkiksi olisi
onnistunut ilman tiimity6td”, kertoo tuotanto-
pdadllikké Therese Hallstrand.

SOLOON (ELI POSTINJAKOON vuoropdivi-
nd) siirtyminen sujui Alvestassa kitkatta, vaikka
se tapahtuikin pandemiahuipun aikana. Ajoitus
ei olisi voinut olla huonompi, silléi 15 prosenttia
tyontekijoista oli sairaana. Kaikki sujui kuitenkin
hyvin, koska uudet toimintatavat oli suunniteltu
huolellisesti ja tiimi veti yhta kdytta.
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"Jos naita hyvia tyokavereita ei olisi,
etsisin todenndkoisesti toitad muualta.

oo oo 'Y

He saavat minut viihtymadn.

"Meillé on vahva yhteenkuuluvuuden tunne.
Tunnemme kaikki toisemme hyvin ja teemme
tyotehtdvid yhdessd. Kaikki osallistuvat
ideointiin, ja siksi kdsittelemmekin suurempia
kiriemdadrié kuin monet isot terminaalit. Tarked
menestystekijd on se, ettd meilld jokainen
pystyy vaikuttamaan omaan tyéhénsd
osallistumalla palavereihin ja yksilokeskuste-
luihin”, Therese huomauttaa.

Kaikki kolme ovat samaa mieltd siitd, ettd
toisten tukeminen on itsestddnselvyys.

"Kyse on kunnioituksesta, kuuntelemisesta ja
havaitun mukaan toimimisesta. On hyva pitad
mielessd, ettd jokaisen mieliala vaikuttaa tyd-
kavereihin ja ettd olemme kaikki osa toistemme
tySympdristdd”, Peder liséd ja naurahtaa:

"Therese pitad niistd asioista, jotka
minusta ovat tylsid. Erilaiset ihmiset
tdydentdvat toisiaan. Jos olisimme
samanlaisia, emme saisi mitddn aikaan...”

Therese on samaa mieltd:

"Olen hyvin kdrsimaton, ja haluan,
ettd asiat tapahtuvat nopeasti. Peder
on harkitsevampi. Meilld on lupa tuoda
ajatuksia julki vapaasti, ja luotamme
toisiimme. Minulle on tdrkedd tehdd toita
yhdessd alaisteni kanssa. Esihenkildn
on ndyttava ja oltava saatavilla. Siksi
tyShuoneeni sijaitsee tuotantohallissa”,
Therese sanoo.

"Ja siksi et ole pelkkd pomo vaan yksi
meistd”, Christina toteaa lopuksi. B

PEOPLE BY POSTNORD



Therese Hadllstrand
Tuotantopdallikkd,
Alvesta, Ruotsi.
2005.
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€ 1y Tiimityota
5 Alvestan tapaan

Huomaa jokainen tyokaveri
joka pdaiva! Tervehdi jokaista
tyokaveria joka pdivd ja varmista,
ettd kaikilla tiimisi jasenilld on kaikki
Peder Granefelt hyvin. Jos ei, voisitko olla avuksi?
Tiiminvetdja,
Alvesta, Ruotsi. Kuuntele my&s sanattomia
2008. viestejd — lue kehonkieltd ja
ilmeitd. Keskustele tyontekijoiden
kanssa jalkeenpdin kahden kesken.

Kunnioita toisia! Kunnioita muita
ihmisid ja heiddn mielipiteitadn.
Usko tai ald, et ole aina oikeassa.
Ratkaise ongelmat viivyttele-
mattd! Tee se, vaikka se ei
tuntuisikaan kivalta. Ongelmilla on
tapana paisua, jos ihmiset jaavat
Christina Anzelius Haglund mdrehtim&dn niitd liian pitkdksi
Terminaalitydntekija aikaa.
ja tydsuojeluvaltuutettu, Alvesta, Ruotsi.
1985.

Anna palautetta. Pida
lupauksesi ja anna palautetta
tyontekijoillesi.
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N Emil tekee
%y tyosta
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QO
“tavan ne\?

Jokaisessa tiimissa on yksi jasen, joka
keventdd tunnelmaa ja vahvistaa tiimin
yhteishenked — tiimin liima. Vantaan
asiakaspalvelutiimissé se on Emil Ahman.

TEKSTI: RISTO PAKARINEN KUVA: RONI REKOMAA

N PERJANTAI-iltapdiva,
jolloin viikon ty6t eivat viela
ole aivan valmiit, mutta

itse tuntee olevansa. Silloin
Vantaan asiakaspalvelutiimi
pitdd lyhyen kahvitauon,
jonka aikana voi jutella
mukavia, hengdhtdd hetken

ja vitsailla.

"Kahvitauot eivat ole mitddn komedian huippu-
hetkid. Jostakin syyst& huonot vitsit ovat toimis-
tollamme todella suosittuja ja koko tiimi rakastaa
niitd”, kertoo asiakaspalvelun vuoropddllikkd Emil
Ahman. (Vitsit ovat tyypillisesti sanaleikkejd tai
puujalkavitsejd, jotka kirvoittavat yleiséssé naurua
ja syvié huokauksia).

Suomen PostNord tarjosi hiljattain tydntekijoil-
leen mahdollisuuden antaa palautetta tydkavereille
ja kehua heitd. Jos kyseessd olisivat olleet vaalit,
Emil olisi voittanut ylivoimai-
sesti.

"En tiedd miksi”, hdn sanoo
mietittyddn hetken. "Olen
sosiaalinen ja minulle on

”Olen sosiaalinen
ja minulle on tarkead,

maan heiddn tarvitsemansa tavarat varastostamme”,
Emil sanoo.

Emilin voikin usein ndhdd kdvelemdassa eri
puolilla varastoa ja juttelemassa tyokavereidensa
kanssa.

"Minusta kasvokkain tapahtuva viestintd on
parasta. Jos syntyy vadrinkdsitys, se osoittautuukin
pikkuasiaksi, kun siitd juttelee toisen osapuolen
kanssa”, hén sanoo. "Monet vadrinkdsitykset voitai-
siin valttad kaymalla pikainen keskustelu.”

"Siksi haluan, ettd varastotydntekijatkin osallistu-
vat perjantaitaukoihimme”, hdn lisad.

TAUOT OVAT EPAMUODOLLISIA juttelutuokioita.
Tiimildiset voivat puhua mistd tahansa, vitsailla

ja kannustaa toisiaan hetken. Ei silld, ettd ketddn
tarvitsisi kehottaa puhumaan, Emil sanoo.

“Jotkut kuljettajat ovat ehdottaneet, etta tekisim-
me tiimimme tydpdivdastd tosi-tv-ohjelman®, han
sanoo ja lisé&a naurahtaen:
"Joskus on pakko korottaa
adantad, jotta saa suunvuoron.”

"Porukkamme on opti-
mistinen. Olemme kaikki

tarkead, etta muilla ihmisits~ €ttA muilla ihmisilld on eriaisia, mutta suhtaudum-

on mukavaa seurassani.
Haluaisin ajatella, ettd
suhtaudun muihin ihmisiin
ennakkoluulottomasti. Haluan ndhdd jokaisessa
ihmisessa hyvad.”

EMIL ON YKSI asiakaspalvelutiimin kymmenestd
jasenestd, jotka tydskentelevat elintarvikealan
asiakkaiden kanssa. "Autan asiakkaitomme saa-

mukqqu Seurdssqni ” me eldmddan samalla tavalla,

joten puheenaiheita riittad
loputtomiin.”
Melkein. Joskus tyépdivat ovat niin kiire
jopa Emil stressaantuu. Mitd sitten tapahtuu?
"Jos vain mainitsenkin jollekulle timinjGsenelleni,
ettd olen hieman stressaantunut, saan yleensa
tukea. Ja sitten joku heittdd vitsin, joka saa minut
nauramaan ja piristdd pdivadni.” |




rmord

"lhana asenne
— huumori auttaa
kaikissa tilanteissa”

"Vitsisi ovat
mahtavia, kiitos!”

"Kiitos, etta

piristat pdivaani.
Emil on uskomaton.
#jatkasamaanmalliin
#paraspdiva”
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Jari Lentio
Ika: 41.

Tyd PostNordilla: Terminaali-
tyontekijd, Turku, Suomi.
Lahimmadét tydkaverit:
Terminaalitydntekijé Tuomas
Laato ja terminaalin toimisto-
tyontekija Jussi Lindberg.

PostNordilla vuodesta: 2008.

Taalta
pilkottaa
yksi Jarin

syke-
antureistal!
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f lievittavat stressia

Jari Lentio tekee pddasiassa yovuoroa, mikd
voi lisata stressia. Firstbeat Lifen ansiosta Jari

A, tietad kuitenkin tarkalleen, miten stressaantunut

* . - . . . .

v hdan on ja miten hyvin han nukkuu.

#

TEKSTI: RISTO PAKARINEN KUVA: EERO SAARIKOSKI
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‘ b UN TURKULAISEN YKSI RISKITEKIJA VOI kuitenkin nostaa hanen

a terminaalitydntekijan Jari stressitasoaan: Jari tekee sddannoéllisesti yévuoroa,
Lention ndkee tauolla luurit menee téihin kello 22 ja lahtee Turun terminaalista
korvilla, voisi ajatella, ettd aamukuudelta. Han on vahdan kuin Bruce Spring-
hdn kuuntelee kovaddnista steenin kappaleessa Dancing in the dark kuvattu
metallimusiikkia. Ei huono mies: herdd illalla ja palaa aamulla kotiin kdytydadn
arvaus, silld suomalaiset ensin kuntosalilla, kdy suihkussa ja syé aamupalan.

— —

ovat tunnetusti raskaan
musiikin ystdvid. Talla kertaa arvaus ei kuitenkaan
] osu oikeaan, silld Jari todenndkoisesti kuuntelee
jazzia tai jotain muuta lempedd musiikkia.

{ HAN LIITTYI HILJATTAIN
1 Firstbeat Life -ohjelmaan,
jossa Suomen PostNordin
tyontekijat voivat seurata
hyvinvointiaan. Nyt hdnelld
on rinnassaan kaksi syke-
anturia, jotka rekisterdivat
hdnen syddmensykkeensd.
Puhelinsovelluksesta Jari na-
kee, miten hdnen sykkeensd
ja stressitasonsa vaihtelevat
pdivan aikana riippuen siitd, ajaako hdn trukkia vai
kasitteleekd hdn raskaita paketteja.

"Olen oppinut, ettd nukun liian véhan, mutta
uneni laatu on silti hyva. Yllattava havainto oli, etta
kovasti rakastamani metallimusiikki nosti sykettdni
ja heikensi palautumistani”, han kertoo.

"Siksi olen vaihtanut rauhallisempaan musiikkiin,
sillé tauoillahan on tarkoitus levatd.”

PEOPLE BY POSTNORD

”Loysin kuntosali-
harjoittelun vasta
aikuisella iallg, joten
siihen ei liity paineita
eikdé minulla ole
erityisid tavoitteita.”

"Yotyd sopii nykyiseen eldmantilanteeseeni, sillé
voin viedd poikani iltapdivisin j@dkiekkoharjoituk-
siin ja hoitaa asioita”, hdn sanoo.

JARI KAY SALILLA kahtena
tai kolmena aamuna viikossa
ja tekee lisdksi muutamanilta-
pdivakdavelyn tai pyordlenkin
viikon aikana. Paikallisen
kuntosalin tutustumistarjous
houkutteli kokeilemaan, ja
Jari jai koukkuun.

"LBysin kuntosaliharjoit-
telun vasta aikuisella ialla,
joten siihen ei liity paineita
eikd minulla ole erityisia
tavoitteita. Teen sitd, koska se on hauskaa. Kaiken
treenin ja liikkunnan pitdisi tuottaa mielihyvad”, han
sanoo ja liséd& naurahtaen: "vaikkei treenin aikana
siltd aina tunnukaan.”

Jarin ja Springsteenin hitin hahmon valilld on yksi
iso ero:

Jari ei ole vasynyt, ja hdn pystyy todistamaan
sen datan avulla. ®
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Niklaksen juoksu-
vinkit aloittelijoille

Ota rauhallisesti! Juokse- %

minen on rankkaa keholle,
joten pidd tavoitteet kohtuullisina - \
ja liséa harjoittelua vahitellen, |+
jotta valtdt vammat. : "

Mittaa.aikaa! Tarkeintéion, |,

ettd juokset 20—-30
minuuttia. Alg stressaa itsedsi
seuraamalla aluksi nopeutta
ja matkaa.

Hidasta! Useimmat ihmiset

juoksevat liian kovaa. Kun
hidastat vauhtia, juoksukoke-
muksesta tulee miellyttavampi.
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Niklas Henningsson ei pelkdd ottaa haasteita vastaan.

Ei varsinkaan sellaisia, jotka vaativat huolellista suunnitteluaq,
tiukkaa kurinalaisuutta ja aarimmaista sinnikkyyttd. Siksi han
on koukussa maratonien juoksemiseen eri puolilla maailmaa
ja haluaa aina lyddd oman enndtyksensa.

TEKSTI: SOFIA ZETTERMAN KUVAT: ANNA SVANBERG

LIN 31 JA tunsin, etta
olin huonossa kunnos-
sa ja ettd minun oli
tehtdva asialle jotain”,
Niklas Henningsson
Sanoo.

Entinen jadkiekkoi-
lija — ja nyt pakko-
mielteinen huippujuoksija, jolla on kultamitali
Ruotsin maratonmestaruuskisoista — myon-
tad, ettd hdnen juoksu-uransa ldhtélaukaus
oli erddnlainen ikdkriisi. Rehellisesti sanottuna
hdn ei edes pitdnyt juoksemisesta.

Kokopdivatyon ja pienten lasten hoita-
misen vdlissd oli kuitenkin vaikeaa padsta
salille tiettyind aikoina. Niklas valitsi helpon
ratkaisun: hdn alkaisi juosta, milloin ja minne
tahansa.

Niklas Henningsson
lké: 39.

Ty6 PostNordilla: Konsernin
riskipdallikkd, Solna, Ruotsi.
Lahin tyokaveri:
Turvallisuusasiantuntija
Jonas Kaufeldt.
PostNordilla vuodesta: 2008.

PEOPLE BY POSTNORD

"Minun oli pakotettava itseni juoksemaan,
mutta tajusin, ettd voisin kulkea tyédmatkat
juosten, mikd sédstdisi aikaa.”

VIIDEN KILOMETRIN lenkki tihin muut-

tui pian kymmeneksi kilometriksi, ja Niklas
sen kuin jatkoi juoksemista. PGdmadaraton
juoksentelu ei kuitenkaan riittanyt Niklakselle,
tavoitteelliselle ja kurinalaiselle riskienhallitsi-
jalle, joka haluaa arvioida ja mitata tuloksia.

"Kaipaan haasteita, joten pdatin kokeilla,
pystyisinkd juoksemaan maratonin.”

Vuotta myéhemmin Niklas juoksi ensim-
madisen maratoninsa aikaan kolme tuntia ja
11 minuuttia, joka on uskomaton aika aloit-
telijalle. Mutta hdnen isénsa sanoi silti: "Ensi
kerralla voit juosta sen alle kolmeen tuntiin.”

Haaste hyvaksytty! Vammoista huolimatta
Niklas juoksi Tukholman maratonin vuonna
2016 kahdessa tunnissa ja 55 minuutissa.

RISKIPAALLIKKONA Niklaksen tydnkuvaan
kuuluvat jatkuvuussuunnitelmat, kriisinhallinta
ja PostNordin erilaisten riskien seuranta.
Nd&ma suunnittelutaidot tulevat tarpeeseen,
kun Niklas suunnittelee pitkdn aikavdlin
harjoitteluaikatauluaan.

"Juoksen noin 10—14 tuntia viikossa. On
ldhes hullua treenata niin paljon, kun minulla
on kokopdivatyo ja perhe. Tulosten paran-
taminen saa minut kuitenkin kehittymdadn ja
antamaan parastani, kuten tyéssdkin. Tassa
lajissa kova tyd palkitaan aina paremmilla
juoksuaijoilla”, Niklas sanoo.

Hdnen suuri lapimurtonsa huippujuoksijana
tapahtui vuonna 2019 Manchesterin mara-
tonilla.

"Tulin maaliin ajassa 2:34 — ja myéhemmin
samana vuonna voitin Ruotsin mestaruuden

"Juoksen noin

10-14 tuntia viikossa.
On lahes hullua
treenata niin paljon,
kun minulla on koko-
pdivatyo ja perhe.”

ajalla 2:31. Hyvastd kunnosta on hyétyd
myos tydssdni: kestdn stressid paremmin,
tunnen itseni yleisesti ottaen valppaammaksi
ja ajatukseni kulkee nopeammin. Ratkaisen
my®os paljon ongelmia juostessani.”

NIKLAS ON JUOSSUT maratoneja muun
muassa New Yorkissa, Malagassa, Kddpen-
haminassa ja Sevillassa.

"Tulokset motivoivat minua. Saan toteut-
taa itsedni ja nautin kehittymisen tunteesta.
En koskaan laista harjoittelusta, jo minulla on
kova sisdinen palo. Kun ulkona on kylmdad ja
pimedd, keskityn tavoitteisiin, jotka haluan
saavuttaa, koska niistd saan virtaa.

Vaikka juoksu on Niklakselle harrastus,
hdn tavallaan ilmentad ABC-johtajuutemme
arvoja vahvalla sitoutumisellaan ja rohkeu-
dellaan. Hanen seuraava tavoitteensa on
juosta 42 kilometrid aikaan 2:25.

"Unelmani on padstd kymmenen parhaan
joukkoon Ruotsin seniorimestaruuskilpailuissa.
Viime vuonna olin sijalla 11, joten tavoite
lGhestyy..” R
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ohan h itaa hemman

Kun pakettien lajittelukoneeseen tulee
hairioitd Turussa, apuun rientdd yksi mies.

TEKSTI: RISTO PAKARINEN KUVA: EERO SAARIKOSKI

SEIMMAT MEISTA tietavat,

kenelle soittaa, jos naapu-

rustossa tapahtuu kummia:

Ghostbustersille. Vastaus

on yhtd selvé PostNordin

Turun-terminaalissa, kun
pakettien lajittelussa tapahtuu jotain outoa.

Vastaus ei kuitenkaan ole Ghostbusters,

vaan Johan Filppula.

On kuitenkin todenndkdistd, ettd Johan
on ehtinyt ratkaista ongelman jo ennen kuin
hdnelle on edes soitettu.

TURUN PAKETTIEN lagjittelukone pystyy
kasittelem&dn tuhansia paketteja tunnissa.
Johan kasittelee tydssadn paketteja, joita

ei ole pystytty skannaamaan oikein. Joskus
osastolle padtyy muualle osoitettuja pakette-
ja tilanpuutteen vuoksi ja joskus erityisnou-
dettavia paketteja, jotka Johan merkitsee
uudelleen.

Koska Johan on tydskennellyt PostNordilla
jo yli kymmenen vuotta, hén on ndhnyt ldhes
kaiken mahdollisen. Se ei silti tarkoita, ettd
han olisi kylldstynyt tyéhoénsd, pikemminkin
pdinvastoin.

"Piddn lajittelukoneella tydskentelystd ja
tieddn tarkalleen, miten se toimii ja miksi se
todenndkoisesti ei toimi. TAdlld on toki muita-
kin, jotka osaavat korjata sen, mind vain teen
sen mielelldni”, hdn sanoo.

JAAKIEKOSSA PUNAINEN maalivalo syt-
tyy, kun kiekko menee maaliin. PostNordissa
punainen valo tarkoittaa ongelmia.

Johan Filppula

Tyd PostNordilla:
Terminaalitydntekijd,
Turku, Suomi.

Lahimmat tyokaverit:

John Thu, Kristian Tikka,
Victor Djibalene, Mikael
Ruoho ja Jussi Lindberg.

PostNordilla vuodesta:
2012.

"Vihred valo kertoo, ettd kaikki sujuu
suunnitellusti, keltainen valo on varoitus
ja punaisen valon palaessa on kyseessd
hatapysdytys”, Johan selittad.

Silloin Filppula kutsutaan paikalle.
"Silloin on minun vuoroni tulla hatiin”,
Johan sanoo vaatimattomasti, ikddn kuin

se ei olisi mikadn iso juttu, vaikka Johan
on esihenkildonsd mukaan uskomattoman
ndppdrd ja hdnen avullaan pakettien
kasaantuminen vdltetddn nopeasti.

JOHAN SAI HILJATTAIN lahjan, kun
hdnelle tuli tayteen kymmenen vuotta
PostNordin palveluksessa. Valittavana
oli useita vaihtoehtoja, mutta lopulta hén
padtyi ottamaan lahjan kateisend. Mer-
kitt@vin todiste tydnilosta on kuitenkin
se, kuinka paljon Johan edelleen pitda
lajittelukoneen korjaamisesta.

"Joskus mietin, ettd pidan tyostani
ehkd hieman liikkaakin”, hén sanoo.
"Tykkadn tehdd kaikki tyotehtavat
valmiiksi pdivan loppuun mennessd, jotta
voin aloittaa tyét seuraavana aamuna
puhtaalta poydaltd.” m

PEOPLE BY POSTNORD
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N OLEMASSA KAHDENLAISIA ihmisid:
niitd, jotka pelkddvat muutosta, ja niitd, jotka
syleilevat sitd. Anna Perdjoki suhtautuu muu-
tokseen ehdottoman mydnteisesti.

Se on hyvd, sillé hdn on tydskennellyt
PostNordilla viisi vuotta, ja tdnd aikana
tapahtuneet organisaatiomuutokset ja uudet
jarjestelmat ovat auttaneet edistdmadn
hdnen uraansa.

"Tulin PostNordille vuonna 2017 puhelin-
myyntitiimiin. Vain pari kuukautta myéhem-
min CRM-jdrjestelmdksemme tuli Salesforce,
ja kavikin ilmi, ettd olen nopea oppimaan.
Niinpd& minusta tehtiin pddkayttdja”, kertoo
Anna, joka (spoilerivaroitus) on nyt digitaa-
lisen myynnin ja onboardingin tiiminvetdja
Suomen PostNordilla Pirkkalassa.

"Olemme

kasvava yritys ja
valmiina haastamaan
markkinoiden isoja
logistiikkayrityksia.
Se on minusta todella
kiehtovaa.”

48

PAAKAYTTAJANA toimiessaan hdn tuki
muita myyntitiimin jasenid, kunnes siirtyi
CRM-koordinaattoriksi.

"Tuolloin emme edes tienneet, tarvittai-
siinko sitd tehtdvad, joten minulla oli kolmen
kuukauden koeaika.”

"Sain osallistua pohjoismaisiin kokouksiin
ja opin liséa PostNordista ja sen toiminnasta
Pohjoismaissa”, han kertoo.

Vuonna 2019 Annan esihenkild ja tyoka-
verit ehdottivat, ettd hdn hakisi PostNord
Professionals -ohjelmaan.

"Ohjelmaan hyvdksyttiin parikymmenta
osallistujaa PostNordin eri tehtdvistd ja toimi-
pisteistd. Jokainen halusi oppia ja kehittyd.”

"OHJELMA OLI HYVA. Osallistuimme
muun muassa bootcampiin, jossa padsimme
jakamaan ideoitamme ja ndkemyksiGmme
logistiikan trendeistd johdolle. Antoisinta oli
kuitenkin ihmisten tapaaminen eri puolilta yri-
tystd. Oli hienoa tutustua muihin”, hén sanoo.

Kun Annasta tuli tiiminvetdjd vuoden 2022
alussa, hdn padsi hyddyntdmdadn tydssadn
johtamisen manifestia, jonka hén oli laatinut
osana PostNord Professionals -ohjelmaa.

"Kehittyminen on minulle térkedd, haluan
kokeilla uusia asioita ja menetelmid. Koska
olen luonteeltani optimisti, nden my&s muu-
tokset mahdollisuuksina johonkin hyvadn.
Muut ihmiset innostavat minua, ja tassd suh-
teessa erityisen tdrkeitd ovat tiiminjaseneni
Emilia ja Patrik”, hdn toteaa.

"Saan energiaa siitd, kun tapaan muita
ihmisid ja olen vuorovaikutuksessa heiddn
kanssaan”, hén kertoo.

KUN ASIOITA TARKASTELLAAN lagjem-
min, Annaa innostaa myds PostNordin asema
Suomen markkinoilla. Hanestd on mahtavaa
olla haastajan asemassa.

"Olemme kasvava yritys ja valmiina
haastamaan markkinoiden isoja logistiik-
kayrityksid. Se on minusta todella kiehtovaa.
En voisi tydskennelld yrityksessd, jonka
arvojen takana en voisi seistd, ja PostNordilla
on esimerkiksi hyvd ympdristdésuunnitelma.
Lisdksi olemme vastuullinen tyénantaja”, hén
huomauttaa.

Viiden tyévuotensa aikana Anna on eden-
nyt urallaan harppauksin. Hén on osallistunut
kehitysohjelmiin, Professionals-ohjelmaan ja
vetdd nyt omaa digimyyntitiimiadn. Onhan
tadma ollut melkoinen pyorremyrsky, kuten
hdn itse asian ilmaisee.

"Nd&ma viisi vuotta ovat kuluneet kuin
siivilld. Se on ollut hyvin innostavaa”, hén
toteca. ®
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Innosta ja innostu
— ndin Anna
tekee sen:

Viesti selkedsti: mita
tapahtuu, miksi ja milloin.
Korosta muutoksen hyétyjd.

2 Osallista muita.

Tunne yleisosi. Toiset
innostuvat uusista asioista,
toiset numeroista.

BONUS: Paras tapa innostaa
muita on innostua ja olla itse
innostunut. Aidot tunteet
huomataan aina.




TOIMEKSIANTO / JOHAN SODERLUND
/

Kuljettaja Johan Soéderlundilla oli\
tarked tehtava: uuden sahkokuorma=
auton koegjo. Ja kylld, Tukholman
Arsta Lastbilissd riitti epdilijditd.
Entd jos vaikka akku loppuisi?
Kolme kuukautta myohemmin

kaikki olivat yhta mieltd: sahko-
kuorma-autot ovat tulevcisumﬂd"

TEKSTI: SOFIA ZETTERMAN KUVAT: SAMUEL UNEUS “

- ¥ ! S
) s
L‘Johcm Soéderlund
. Iké: 50. |

Tyo6 PostNordilla: Kuljettaja.
Segeltorp, Ruotsi. ‘_ \ I,r-"‘"’ J\
Lahimmadét tyokaverit:
Samassa vuorossa tydskentele- l
vat Guven Yildiz, Mengesha

Melku, Bereket Habtu ja
Margaretha Norén.

PostNordilla vuodesta: 1990. ( l\
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TOIMEKSIANTO

LMASTON-
MUUTOKSEN
vastaisesta taistelusta
huolimatta teilla lii-
kenndi edelleen hyvin
vahdn sahkokayttoisia
raskaita ajoneuvoja.
Suurimpia syitd tédhan
ovat ajoneuvojen kalleus ja rajallinen kanta-
ma sekd latausinfrastruktuurin kehittymat-
tomyys. On kuitenkin aika isked uusi vaihde
silmdan, jos PostNord haluaa saavuttaa
tavoitteensa fossiilittomista kuljetuksista
vuoteen 2030 mennessd. Siksi Tukholmassa
on kokeiltu helmikuusta 2022 |ahtien uutta
tdyssdhkoistd Scania BEV (Battery Electric
Vehicle) -kuorma-autoa yhteisty6ssé Apotek
Hjartat -apteekkiketjun kanssa.

Reitti kdsittad 140 kilometrin pdivittdi-
sen ajomatkan 18 apteekkiin Tukholman
keski- ja eteldosissa ja lahelld sijaitsevas-

sa Sddertdljessd. Reitti on melkoinen,
sillad Sédertdalje tuo sille 111 kilometric
maantieajoa. Kestadkd sahkéauto?
Selviytyykod akku haasteesta?

PEOPLE BY POSTNORD

Koeajon suorittaneen Johan Séderlundin
mukaan syytd huoleen ei ole.

"Meiltd ei ole koskaan loppunut akku!
lhanneolosuhteissa kuorma-auton tdyden
akun kantama on 200 kilometrid, ja olemme
mukauttaneet reitteja rajallisten ajokilomet-
rien vuoksi.”

Akun kesto riippuu myds kuorman raskau-
desta ja sadstd, silld apteekkituotteita on
kuljetettava ldmpétilasaddellyssé kaapissa,
ja lammitys- ja jadhdytysjdrjestelmd kuluttaa
paljon akkua. Tehokkaalla latausasemalla
akun voi ladata tdyteen kahdessa tunnissa.

"Kun kuorma-autoa ei tarvitse tankata,
sddastyy paljon aikaa. Voimme myds kuor-
mata sen kaksi kertaa raskaammaksi kuin
tavallisen kuorma-auton”, Johan sanoo.

TIETENKIN ON TARKEAA, ettd fossiiliton
kuorma-auto on ympdristoystdvallinen. Kul-
jettajan ndkékulmasta parasta séhkéautossa
on kuitenkin tasainen ja hiljainen ajo.
"Ensimmaiselld kerralla ajoon ldhteminen
tuntui oudoltaq, sillé kun avainta kadnsi, juuri
mitddn ei kuulunut. En ollut edes varma
siitd, oliko kuorma-auto kdynnistynyt — niin
hiljainen sen moottori on verrattuna jyriseviin
dieselmoottoreihin. Vain tuulen &ani ja pyori-
en rullaus asfaltilla kuuluvat”, Johan selittdd.
Silti kuorma-auto reagoi todella nopeasti
kaasupolkimen painamiseen. Toinen hydty on
se, ettd sdhkdékuorma-auto ei aiheuta pdds-
t6ja tai melua, joten toimituksia voidaan teh-
dd vaikka yoaikaan hairitsemattd taajamien
asukkaita. Kalustoon on nyt tulossa kaksi
sahkokayttoisté Volvo-kuorma-autoa lisdd.
"Uskon, ettd dieselajoneuvoista luovutaan
vdhitellen. Olemme siirtymdassd kohti vih-
redmpdad aikakautta”, Johan sanoo. B

"Ensimmadisella
kerralla ajoon
ldhteminen
tuntui oudolta,
silld kun avainta
kaansi, juuri
mitdan ei
kuulunut.”

{

Katso Johania
lilkkenteessd

sdhkoéauton -
kanssa!

Volvo Scania BEV

(Battery Electric Vehicle)

Kantama: 200 kilometrici
Akun latausaika: 2 tuntia
Kuormauskapasiteetti: 18 kuormalavaa

Kuorman enimmadispaino: 15 365 kg
(dieselkuorma-autossa 8 900 kg)




LEMPITAVARA / 3D-TULOSTIN

Uuden sukupolven 3D-tulostimilla voi tehdd ihmeita
vain yhdelld napinpainalluksella: jaliennoksid ihmisen
selkdrangasta, tilaustyokaluja ja jopa pienen pienid
vauvansydamid, jotka auttavat valmistelemaan leikkauksia.

TEKSTI: SOFIA ZETTERMAN KUVAT: ANNA SVANBERG

UONNA 2018 kdyn-

nistetty Strélforsin

3D-tulostusprojekti
jatkuu edelleen.
"Uskon, ettd 3D-tulos-
tus yleistyy tulevai-
suudessa”, toteaa
Strdlforsin 3D-tulos-

tuksen kehitystiimiin viime vuonna tullut Linn

Silverklav.

"Tuotanto on nyt kdynnissa joka arkipdivd”,
Linn toteaa esitellessadn 3D-osastoa meille.

LAITTEISTON TARKEIN OSA on teollinen
tulostin, jonka tulostustilan mitat ovat

38 x 28 x 38 cm. Koko tulostustilan suuruisen
kappaleen tulostaminen vie tuotteesta riip-
pumatta 16 tuntia, ja tulostettujen kappa-
leiden jaahtyminen vie kaksinkertaisen ajan,
Linn selittad.

"Eli yhden tulosteen tekeminen vie noin
kaksi pdivad. Kun tulostamme pienid esineitd,
pystymme valmistamaan jopa 500 kappalet-
ta kerralla. Valmistelen 3D-tulostustiedostot
tietokoneella ja ldhetdn ne tulostimeen.
Sitten ei tarvitse kuin painaa kdynnistys-
painiketta!”

ISOA MUSTAA laatikkoa katsellessaan ei
oikein tahdo ymmartad, miten ihmeellinen
laite se oikeastaan on. Se ei ndytd mitenkddn
erityiseltd. Mitd silld sitten voi tehdd?

"Vaikka mitd! Ja ihan kaikkea!" Linn vait-
téd naurahtaen. "Se kdyttdd tulostamiseen
jauhetta ja sideaineena mustetta. Sillé voi
tulostaa erittdin monimutkaisia geometrisia
muotoja, kuten vaikkapa pallon toisen pallon
sisddn tai mittakaavassa olevan selkdrangan.
Ylipddtaddn asioita, joita ei muulla tavoin
pysty rakentamaan.”

On silti vaikeaa ymmartdd, miten tulosta-
minen kdytadnndssd tapahtuu. Kuitenkin 16
tuntia myéhemmin selkdrankamallit ovat
valmiita. 3D-tulostaminen tuntuu taikuudelta:
laatikkoon laitetaan jauhetta, joka muuttuu
vartalonosiksi.

"Kdytdmme nailon PA12 -tulostuslankaa,
joka on erittdin lujaa ja kestavaad ja jolla on
hyvat ominaisuudet. Ohut materiaali mah-
dollistaa joustavuuden.”

Strélforsilla on myos toinen iso tulostin, jolla
voi tulostaa vdreissa pehmeilléd materiaaleilla,
kuten kumilla. Sillé voidaan tulostaa vartalo-
nosien prototyyppejd, mikd on korvaa-
mattoman arvokasta Karoliinisen sairaa-
lan lasten réontgenosastolle. Kirurgit voivat
kayttad esimerkiksi pienen vauvansyddmen
mallia leikkauksien suunnitteluun.

STRALFORS TULOSTAA myés kompo-
nentteja, jotka parantavat PostNordin tyon-
tekijdiden eldmad.

"Juuri nyt tyon alla on 22 komponenttia,
joita tarvitaan kolmeensataan tyékorok-
keeseen, jotka helpottavat kuorma-autojen
kuormaamista. Valmistamme myds valjaiden




LEMPITAVARA

levyjq, joilla helpotetaan terminaalin tyénte-
kijoiden tyokuormaa.”

3D-tulostuksen suuri etu on, ettd sen avulla
voit tehdd prototyyppejd ja saada aikaan
muutosta. 3D-tulosteita varten ei mydskddn
tarvita aikaa ja tilaa vievid varastoja. Oikea
madrd kulloinkin tarvittavia esineitd voidaan
vain tulostaa tarvittaessa.

"Koronapandemian aikana toimituson-
gelmia on ollut paljon, ja olemme pystyneet
helpottamaan tilannetta tulostamalla
tarvittavia esineitd. Sijaitsemme myds lahelld
loppuasiakkaita, mikd on vahva argumentti
ympdriston ndkékulmasta”, Linn sanoo.

Hanelld on suuret odotukset 3D-tulostuk-
sen tulevaisuudelle:

"Toivottavasti voimme jatkaa 3D-tulos-
tusosaston kehittémistd ja laajentamista ja
saamme lisdd tulostimia. Lisdksi haluamme
olla mahdollisimman lahellé asiakkaita.
Uskomme, ettd se on tulevaisuutta”, Linn
sanoo. |

"Silla voi tulostaa erittdin
monimutkaisia geometrisia
muotoja, kuten vaikkapa

pallon toisen pallon sisadn tai
mittakaavassa olevan selkdrangan.

Linn Silverklav
1kd: 26.
Tyd PostNordilla:

Tekninen asiakaspdadllikko,
Stralfors, Tukholma, Ruotsi.

Ldhin tyékaveri:
Esihenkiloni Tomas
Lundstréom.

PostNordilla vuodesta:
2021.
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Paikalleen jamdahtaminen on taantumista.
Siksi me PostNordilla pyrimme jatkuvasti
parantamaan asioita kaikkien
tyontekijoidemme, lilketoimintamme
ja ympdariston hyvaksi.




KATSAUS / INNOVAATIO

7 Nivan taustalla oleva tiimi, Analytics & Automation, Nordic
Strategy & Solutions: tuoteomistaja Mikael Myhrberg, datatutkija
Emilio Marinone, tuoteomistaja Asa Eddeja analytiikka- ja auto-
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KATSAUS

Mita tekodly on?
Tekodlylla tarkoitetaan ihmisen
alykkyyden simulointia koneissa,
jotka on ohjelmoitu ajattele-
maan kuten ihmiset ja joilla on
ihmismielen piirteitd, kuten
oppimis- ja ongelmanratkaisu-
taitoja. Virtuaaliagentti Niva voi

simuloida ihmisen alykkyyspro-
sesseja, kuten puheentunnistus-
ta ja luonnollisen kielen kasit-
telya (NLP).

PEOPLE BY POSTNORD

Ksllegaa
luomassa

Vaikka Niva voi vastata rajattomaan
madrddn puheluita, hdn ei koskaan
kyllasty kasittelemdaadan tuohtuneita
asiakkaita. Niva ei ainoastaan tue

PostNordiin yhteyttd ottavia asiakkaita,
vaan myos asiakaspalvelussa
tyoskentelevia.

TEKSTI: SOFIA ZETTERMANIN KUVAT: ANNA SVANBERG

KSI ASIA ON kaikille
asiakkaille yhteistd
riippumatta siitd,

missd maassa he asu-

vat ja onko kyseessd

yritys- vai yksityis-
puhelu: he inhoavat
jonottamista. Aiemmin
PostNordin asiakaspalvelulinjan odotusaika
oli 20—40 minuuttia, joskus yli tunnin.

Siksi Anne-Christine Lane ja hdnen tiiminsd
alkoivat kartoittaa PostNordin asiakkaiden
tarpeita. Miksi he soittavat asiakaspalve-
luun? Mitd he kysyvat?

Kavi ilmi, ettd useimmat soittajat, niin
yritykset kuin kuluttajatkin, haluavat tietad,
missd heiddn pakettinsa on ja milloin ja miten
se toimitetaan heille.

"Halusimme kehittdd jotakin, joka puhuu
kaikkia kielid ja joka voi puhua kaikille
asiakkaille”, kertoo analytiikka- ja automaa-
tiopdallikké Anne-Christine konsernin Nordic
Strategy & Solutions -toiminnosta. "Me” tar-
koittaa hénen kollegoitaan Nivan tuoteomis-
tajaa Mikael Myhrbergid, datatutkija Emilio
Marinonea ja tuoteomistaja Asa Edded.

ALUKSI TIIMI KEHITTI yksinkertaisen
chatbotin selvittddkseen, ovatko asiakkaat
valmiita juttelemaan robotin kanssa. Sen
kehittdminen edelleen tekodlyn avulla oli
itsestddn selvag, sillé PostNord on tekodlyn
varhainen omaksuja. Seuraava askel oli
kehittad kehittyneempi digitaalinen ratkaisu
tiiviiss@ yhteistydssa PostNordin asiakas-
palvelutydntekijdiden kanssa: virtuaalinen
tekodlyd hyoddyntévé PostNord-kollega, joka
pystyy kdsittelemadn suuria puhelumdadria
ja vastaamaan tavallisimpiin kysymyksiin.
Tavoitteena oli tietenkin saada kaksi hyotyd
yhden hinnalla: lyhentdd odotusaikaa ja
nostaa palvelutasoa.

"Kehitimme virtuaaliagentista dlykk&dam-
man version: Nivan. Halusimme, ettd han
olisi naispuolinen, kuten monet muutkin
markkinoilla olevat puhepalvelut, ja etta
hdnella olisi miellyttdva ja kohtelias aani*,
Anne-Christine kertoo.

PostNordin térkednd edustajana Nivan on
oltava ystavallinen mutta tarkka.

"Hdn ei voi olla hauska, silléd huumori voi-
daan vadrdssd yhteydessd ymmartad vadrin.
Emmekad todellakaan halua, ettd asiakkaat
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NIVA

£1
Viesti
asiak-

‘ kaalta
@
®

suuttuvat, jos han antaa vadrdn vastauksen.
Iso hy6ty on se, ettd tekodlykoneella on aina
oikeat tiedot kdytettavissda. Niva ei koskaan

sulje puhelinta ja kysyy aina, haluaako asia-
kas puhua asiakaspalvelun kanssa saadak-

seen lisGapua.”

Niva hakee valittdmdsti tiedot nykyisistd
tilauksista soittajan puhelinnumeron perus-
teella ja voi ehdottaa ratkaisuja yleisimpiin
ongelmiin. Tekodlyn ja koneoppimisen avulla

Niva muuttuu sitd dlykkédadmmdksi ja ratkaisu-

keskeisemmaksi, mité enemmdn se keskus-
telee asiakkaiden kanssa. Virtuaalikollega
my®&s oppii nopeasti. Toistaiseksi hén puhuu
vain ruotsia, mutta hén ymmartada englantia
ja hdnet voidaan nopeasti ohjelmoida oppi-
maan muita pohjoismaisia kielid.

Niva kdsittelee yleensd noin 12 000 asia-
kasta pdivassd ja ratkaisee noin 20—-25 pro-
senttia heid@n ongelmistaan. Loput siirretddn
asiakaspalvelun tydntekijoille. Vaikka Niva ei
loytdisikadn ratkaisua, hdn sédstad ihmiskol-
legoidensa aikaa kerddmallé tietoa asiak-
kaasta ja valittdmalla sen eteenpdin, kun hén
luovuttaa tapauksen asiakaspalvelulle.

POSTNORDILLA asiakaspalvelussa tyos-
kentelee pdivittdin kaikissa Pohjoismaissa
yhteensd noin 500 tyontekijad. Ruotsissa
asiakaspalvelussa tarvitaan noin 300 ihmistd
hoitamaan yhden pdivan saapuva liikenne,
ja Mikael Myhrberg vakuuttaa, ettd Niva ei
korvaa yhtadn kokopdivdista asiakaspalveli-
jaa. Pdinvastoin:
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"Tavoitteenamme
on tarjota samaa
nopeaa palvelua
kaikille pohjoismai-
sille asiakkaille.”

"Niva on loistava avustaja, joka tydskente-
lee 24/7 ympari vuoden. Hén tarjoaa tukea
my®os ruuhka-aikoina ja silloin, kun henkild-
kuntaa on lomalla tai sairaana.”

Nivan ansiosta uudet tyéntekijat saavat
erikoistuneempaa ja kohdennetumpaa
koulutusta ja voivat aloittaa puhelujen vas-
taanottamisen jo muutaman pdivan kuluttua.
Talld on suuri vaikutus tuottavuuteen, sillé
asiakaspalvelu on vaativaa tystd. Ihmiset
eivat yleensa viivy pitkddn, ja henkildston
vaihtuvuus on suurta.

Tavoitteena on saada Niva toimimaan
myds muissa Pohjoismaissa.

"Tavoitteenamme on tulla aidosti pohjois-
maiseksi ja tarjota samaa nopeaa palvelua
kaikille pohjoismaisille asiakkaille.

Alykkadn virtuaaliogentin kehittéminen ja
kayttédnotto oli vaikeaa, mutta hdnelle on
helppo opettaa uusia asioita, ja voimme no-
peasti valmistella hdnet tydskentelemddn myods
muilla markkinoilla”, Anne-Christine sanoo. B

Ongelma
ratkaistu!

) Asialas:

Tutustu Nivaan

Niva puhuu ruotsia ja ymmartéa

englantia, mutta oppii minka
tahansa muun kielen muutamassa
pdivassa.

Niva toimii 24/7/365 ja vastaa

aina yhden soiton jdlkeen.

Niva antaa aina oikean
vastauksen PostNordia
koskeviin kysymyksiin.

Niva voi vastata rajattomaan

madrddn puheluita saman-
aikaisesti, ja se kdsittelee noin 12 000
puhelua pdivassa.

Niva on lyhentdanyt asiakkaiden
odotusajan vain muutamaan
sekuntiin.

Nimi Niva esiintyy useissa

kielissd ja tarkoittaa ilmaisua,
puhetta ja aurinkoa. Alun perin se
oli kuitenkin lyhenne sanoista New
Intelligent Virtual Agent (NIVA).

PEOPLE BY POSTNORD




Avainfaktoja:
olivat kaytdssd sadalla
Vuoden 2022 loppuun

kéyttoon koko Tanskassa.

Frederician terminaali

muihin tiloihin.

Aluksi digitaaliset avaimet
yritysasiakkaalla Jyllannissa.

mennessd ne on tarkoitus ottaa

suljetaan. Tulevien kuukausien
aikana kaikki toiminta siirretddn

CyberKey eue3

Helpot avaimet

Puolitoista vuotta sitten Fredericia Transportin
logistiikkaosastolla Eteld-Tanskassa otettiin
kayttoon nappadra pieni tyokalu: henkilokohtainen
digitaalinen avain, joka sadstdd aikaa, rahaa

ja vaivaa.

TEKSTI: LISE HANNIBAL KUVAT: KARE VIEMOSE

ULJETTAJABENT
Thygesen on ollut alusta
alkaen mukana digitaa-
lisessa avainprojektissa,
joka on helpottanut
hdnen tydarkeaan
huomattavasti.

"Aikoinaan jouduin ajamaan mukanani
pieni vuori avaimia, joista jokaisesta olin vas-
tuussa. On melkoinen mullistus, kun avaimia
on nyt vain yksi”, Bent sanoo.

YKSI PROJEKTIN aloitteentekijdistd on
logistiikkakehittdja Lars Nguyen Heeg, joka
vahvistaa Bentin kokemuksen.

"Ennen digitaalisia avaimia kuljettajilla oli
mukanaan iso nippu erilaisia avaimia, jotta
he pddsivat sisddan asiakkaiden rakennuksiin.
Jos tuli reittimuutoksia, heiddn oli palattava
terminaaliin tai tavattava tydkaveri matkan
varrella saadakseen tarvittavat avaimet”,
Lars sanoo.

"Nyt kun kdytossd ovat digitaaliset avaimet,
kuljettaja tarvitsee vain yhden avaimen, joka
avaa kaikki ovet. Jos hdnen pitdd padsta
uuteen rakennukseen, hdn lataa digitaaliseen
avaimeen tarvittavat koodit Bluetooth-yhtey-
den avulla ja saa asiakkaan avainlokeron

PEOPLE BY POSTNORD

avattua”, Lars selittéd. "On todella hyvd, ettei
fyysisié avaimia endd tarvitse siirrelld, vaan
kaikki tapahtuu datan avulla.

BENTILLE UUDEN AVAIMEN kdytto on
ollut vaivatonta. "Aluksi epdilin jarjestelmdn
toimivuutta, mutta sitten tydnsin avaimen
lukkoon ja se toimi”, Bent sanoo. "Ainoa
ongelma, johon olen térmdnnyt, on ollut se,
ettd asiakkaalla onkin kaksi avainlokeroa

Bent Thygesen
Iké: 58.

Ty6 PostNordilla: Kuljettaja,
Fredericia, Tanska.
Lahimmadét tydkaverit: Padasiassa mind
itse, koska autossa olemme aina yksin.
Tapaan kuitenkin samoja asiakkaita
pdivastd toiseen ja olen osa heiddn
rutiinejaan, mikd on mukavaa.
PostNordilla vuodesta: 1986.
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Lars Nguyen Hoeg
1kd&: 34.

Tyd PostNordilla: Logistiikan
kehittdjd, Fredericia, Tanska.
Lahimmadat tydkaverit: Allan

Stensvig, Mirco Grdback
ja Dennis Schultz.
PostNordilla vuodesta: 2018.

ja minulle on toimitettu véaran lokeron
koodit. Minun piti kiertad yrityksen tiloissa
etsimdssd oikeaa lokeroa.”

Bentin mukaan stressi on vahentynyt, kun
endd ei tarvitse huolehtia isosta avainni-
pusta. "Etenkin yllattavissa tilanteissa. Kun
keskittyy ongelman ratkaisemiseen, avaimet
voivat unohtua, jolloin aikataulu ei endd
piddkdadan. Nyt minun ei enda tarvitse huoleh-
tia siitd”, hdn toteaa.

DIGITAALISET AVAIMET OVAT paitsi
helppokdyttdisid ja aikaa sadstavid, myos
turvallisia. "Koska digitaaliseen avaimeen
syotetyt tiedot ovat voimassa madrdajan,
kukaan ei voi kayttéd avainta, jos se varas-
tetaan tai katoaa. Digitaalisissa avaimissa

ei myoskddn ole GPS-paikannusta, joten niita
ei voi jaljittéda”, Lars sanoo.

Digitaalisten avaimien ansiosta asiakkaiden
ei tarvitse olla paikalla kuljettajan saapu-
essa. "Useimmat asiakkaat toivovat noutoa
kello 14—-18 voidakseen olla avaamassa ovet
meille”, Lars sanoo. "Nyt aikaikkunaa voidaan
pidentdd, mikd tuo joustavuutta sekd asiak-
kaille etta kuljettajille”, Lars huomauttaa.
"Digitaaliset avaimet kannattaa ottaa kdyttéon
myo6s muilla osastoilla ldhitulevaisuudessa.” &
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JUST
SWIPE.

e arvitaan vain pyyhkdisy sormella,
r otta Longhusm paketit loytavat tiensa
. ",:;*._g oikeisiin rullakoihin. Automaattinen lajittelu )
P helpottaa terminaalityéntekijdidenja
: kuljettajien arkea kaikkialla Norjassa.

TEKSTI: SISSEL FANTOFT KUVAT: LEIKNY HAVIK SKJARSETH



KATSAUS

IEMMIN PAKETIT LAJITELTIIN karkeasti
postinumeron mukaan, ja kuljettajien piti
kayda lapi suuri maard paketteja ja skannata
ne yksitellen.

"NPS laojittelee paketit osoitetarran tietojen
mukaan useiden kriteerien perusteella aina
toimituspaikkaa, katua ja vastaanottajaa
mydoten”, selittdd tuotannon kehitysjohtaja
PAl Eier.

NPS, viralliselta nimeltddn Nordic Parcel
Sorting on ainutlaatuinen automaattinen
lajittelulogiikka. Jarjestelmd koostuu ndytosta
ja skannerista, ja se varmistaaq, ettd paketit
pdatyvat oikeisiin paikkoihin.

"Ratkaisu on aiempaa turvallisempi, sillé
siind virheiden mahdollisuus on minimaali-
nen. Se on my®&s niin helppokdyttdinen,
ettd sijaiset ja uudet tyontekijat oppivat
sen kdytén nopeasti”, PAl sanoo.

POSTNORDIN LANGHUSIN terminaalin
kayttopdadllikkd Thomas Gjestrumsbakken
kuvailee NPS:ad yksinkertaiseksi ja tehok-
kaaksi.
"Meilléd on sormiskanneri, joka
on yhteydessd taskussa ole-
vaan puhelimeen. Jokaisen
kourun pdadssa on ndytto,
josta nakyy, mihin rullakkoon
paketti on menossa”, han
sanoo.
Kun rullakko on tdynna
esilajiteltuja paketteja, se
siirretdan oikealle portille
kuljettajan noudettavaksi.
"NPS:n toimintaperiaat-
teen oppii vartissa. Sen
kayttd on uskomattoman
helppoa: sormiskanneri
viedddn vain paketin yli.
Endd ei tarvitse muistaa
postinumeroita, mikd
tekee lojittelusta tarkem-
paa”, Thomas sanoo.

Thomas
Gjestrumsbakken
Ty6 PostNordilla: Kaytto-
padllikké, Langhus, Norja.
Lahimmadat tydkaverit:
Kenneth Haslie, Magne
Engstrem ja Tor Paul Nguyen.
PostNordilla vuodesta: 2021.

PEOPLE BY POSTNORD

Pal Eier
Ty6 PostNordilla:
Tuotannon kehitysjohtaja,
Alfaset, Norja.
Lahimmadat tySkaverit:
Camilla S. Christoffersen,
Frank Uzlastiran ja
Martin Bardseth.
PostNordilla vuodesta:
1997.

"Jarjestelman kaytto
on uskomattoman
helppoa:
sormiskanneri
viedddn vain
paketin yli.”

KUN PAKETIT ON skannattu, ne lajitellaan
tarkasti viivakoodeilla varustettuihin rulla-
koihin, jotta kuljettajat voivat kuljettaa ne
yhtend yksikkénd.

"Kuljettajien ei tarvitse skannata jokaista
pakettia, jolloin heidén aikaansa kuluu va-
hemmadn pakettien kdsittelyyn. Se puolestaan
tekee toiminnasta kustannustehokasta, sillé
kaytdmme jakelussa pddasiassa alihankkijoi-
ta”, Pal selittaa.

Lajittelumenetelma valloittaa Norjaa
hitaasti mutta varmasti. Toistaiseksi se on
otettu kdyttdéon PostNordin terminaaleissa
Larvikissa, Alfasetissa ja Langhusissa. Vuo-
den 2023 ensimmadisen neljdnneksen aikana
jarjestelmd otetaan kdyttéon myods Berge-
nissd ja Drammenissa. Sen jalkeen vuorossa
ovat Stavanger ja Trondheim, Pal selittdd:

"Ensi vuoden loppuun mennessd uusi NPS
on otettu kayttéon suurimmassa osassa
isoista terminaaleistamme.”

PostNordin tavoitteena on yllapitdd Nor-
jassa 450 000 paketin padivittdistd kuljetus-
kapasiteettia, mikd tarkoittaa 250 prosentin
kasvua vuoteen 2017 verrattuna.

"Ilman tuotannon tukijérjestelmié emme
selviydy odotettavissa olevasta kasvusta.
Kun otetaan huomioon pakettien suuri
mdadrd, emme olisi selvinneet ilman NPS:n
kaltaista jarjestelmad”, Pal sanoco. m
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Ole Kolstad
Ika: 38. .
Ty6 PostNordillarKonseltti,
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Kim @degaard, Lars Flaata,
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aatin ottaa sen haasteen il .
1 | Jotta pakettisi
loytaisi perille:

“Pakkaa léhetys huoleli-
sesti. Jos laatikon
ulkopuoli vahingoittuu,
osoitetiedot voivat kadota.
Merkitse pakettiin oikeat
osoitetiedot selkedsti
ja varmista, ettd etiketti on
! kiinnitetty kunnolla.
Laita paketin sisGdan
kayntikortti tai kopio
osoitetarrasta. Ndin voimme
ottaa yhteyttd, jos osoitetarra
irtoaa kuljetuksen aikana.

o

LY

posing

JS-
al
. Husnija Catovic
teihin. Ikd: 25.
g Tyd PostNordilla: Konsultti,
a. Kun Alfaset, Norja.

oite-

— Lahimmadt tyokaverit: Lars

Flaata, Kim @degaard, Lars

i Midsem Braten ja Einar Lendal.
istd PostNordilla vuodesta: 2016.
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HETKI / APUA UKRAINALLE

"Tuntuu, ettd

teoillamme on
merkitysta”

KERTONUT JOAKIM HANSSON SOFIA ZETTERMANILLE KUVA: JOHAN BAVMAN

AIMME TIEDON vasta
edellisend pdivana:
seuraavasta pdivastd
alkaen lahettdisimme
hatdapupaketteja
Ukrainaan maksutta.
Ryhdyimme heti
tuumasta toimeen

— onneksi osaamme melko hyvin sopeutua

dkillisiin tilanteisiin, tdmakin piti vain saada

onnistumaan. Ja nopeasti.

IHMISET KAIKKIALTA Ruotsista olivat
avanneet syddmensd ja lahjoittaneet vaat-
teita, l@mpimid takkeja, sdilykkeitd, kenkid,
huopia, didinmaidonkorviketta, leluja ja run-
saasti ladkintatarvikkeita. Tavarat pakataan
20 kappaleen laatikoihin, jotka lGhetetadn
ténne meille Malmén ulkomaanosastolle,
missd pakkaamme ne uudelleen kuormala-
voille. Kuormalavat lastataan puolalaisiin
kuorma-autoihin ja ldhetetédn Puolaan,
minka jalkeen Ukrainan postilaitos jakaa
ne avun tarpeessa oleville ukrainalaisille.

HAASTEENA ON OLLUT lahettad 350 rul-
lakkoa pdivassd Ukrainaan ja samalla hoitaa
tavalliset tyot. Tyd on ergonomisesti vaati-
vaa, mutta ylimddardisestd tydstd huolimatta

64

dreitd naamoja ei ole ndkynyt tai valituksia
kuulunut. Muutaman viikon kuluessa
aloitteen kdynnistdmisestd olimme vas-
taanottaneet yli 2 300 rullakkoa, jois-
sa kussakin oli noin seitsemdn paket-
tia, ja pakanneet ja lahettdneet 764
kuormalavaa! Teemme jotain tdysin
poikkeuksellista, ja tuntuu aidosti
siltd, ettd teoillamme on merkitystd,
mikd lammittdd mieltd. Meilla on
tadllé uskomaton tyotiimi, jossa

kaikki suhtautuvat tilanteeseen
positiivisesti ja ymmartavdisesti.
Meille on kunnia-asia tehdd tata
tarkedad tyotd, ja olemme ylpeita
siitd, ettd meilld on mahdollisuus
auttaa Ukrainan kansaa.

MIELESTANI JOKA ikinen
tiimimme jésen on sankari — me
kaikki venymme voidaksemme
auttaa. Tyontekij@mme ovat
mahtavia, silléd onnistumme
selviytymdadn sekd pdivittdisestd
tyostd ettd kaikista ylimadrdisista
paketeista Ukrainaan. Tédma on
hieno aloite, ja on mahtavaa, kuinka
ihmiset eri puolilta maata tekevat
siitd totta.” m
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Joakim Hansson
lka: 33.
Tyd PostNordilla: Tiiminvetdjd,
ulkomaanosasto,
Malmé, Ruotsi.

Lahimmadat tyokaverit:
Peter Sveinsson, Stefan

Dahl-Silow, Lena Hofvander
ja Tord Grevin.

PostNordilla vuodesta: 2008.
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... ndin monta laatikkoa
on ldhetetty yhteensd
lokakuuhun 2022 mennessd.




’ MIKSI? / SIKSI!

AIKKA PAKETIT voi
muualla pdin Tanskaa
noutaa joustavasti
palvelupisteestd tai
pakettiautomaatista,
suurin osa asiakkaista
pitdisi lauantaikotiin-
kuljetusta toden-
ndkoisesti hyvand
palveluna. Mutta miksi sitd tarjotaan siis vain
Kb6penhaminassa, Arhusissa, Odensessa ja
Aalborgissa?

"Pakettien toimitus kuutena pdivanda
viikossa on otettu ensin kayttédén suurimmissa
kaupungeissa, jotta saamme sen hallitusti
alkuun”, sanoo paketti-, vahittdiskauppa- ja
viestintdyksikon johtaja Malene Bjerregaard.

"Pakettien kokonaismdadrdstd 40 pro-
senttia toimitetaan suurkaupunkeihin. Kun
otamme kayttéon lauantaitoimituksen ndillé
tiheddn asutuilla alueilla, voimme kohdistaa
palvelun kerralla suurelle madardalle ihmisia
ja arvioida tulosta: missd madrin pystymme
toimittamaan paketit lauantaisin? Ovatko
ihmiset kotona? Alkuvaiheen kokemukset
kaupungeista muodostavat pohjan seuraa-
valle vaiheelle jo auttavat meitd padattamadn,

\"/
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Palvelua
lauantaisin

Huhtikuusta 2022 lahtien Tanskan neljan

suurimman kaupungin asukkaat ovat saaneet
nauttia erityiskohtelusta. PostNordin uuden
palvelun ansiosta he saavat paketit kotiovelleen
arkipdivien lisdksi myos lauantaisin.

laajennetaanko palvelua ja minne. Tarkoi-
tuksena on, ettd kuusipdivaistd palvelua
tarjotaan jatkossa myoés muilla paikkakunnil-
la, jos se on kaupallisesti ja toiminnallisesti
jarkevaa.”

Lauantaitoimituspalvelu on vield suhteel-
lisen uusi, joten vield ei ole riittdvasti tietoa
siitd, onko asiakastyytyvdisyys parantunut
odotusten mukaisesti. Samoin on vield liian
aikaista tehdd johtopddtoksid siitd, kan-
nattaako laajentuminen ja minne palvelua
laajennettaisiin. Miten ylimaardinen tyd
vaikuttaa logistiikkaan ja kustannuksiin?

"Aluksi lauantaijakelu vie vaistamatta
jonkin verran enemmdn resursseja’, sanoo
pakettitoimintojen kehityspdadllikkd Mikkel H.
Hansen. "Uskomme kuitenkin, ettd lisdkus-
tannukset ovat paremman palvelukokemuk-
sen arvoisia”, Mikkel selittad.

"Loppujen lopuksi hyvd asiakaskokemus
korvaa ylimadrdisen vaivannddn. Olemme
valmiita panostamaan asiakkaiden palvele-
miseen ja siihen, ettd he saavat pakettinsa
lauantaina. Hyva palvelu on paras tapa
jatkaa houkuttelevana toimijana markkinoilla
ja pysyd asiakkaidemme ykkdsvalintana”,
Malene lisaé. m

TEKSTI: LISE HANNIBAL

Malene Bjerregaard
Tyd PostNordilla: Pakettitoiminnan
johtaja, K6dpenhamina, Tanska.
PostNordilla vuodesta: 2019.

Mikkel H. Hansen
Ty6 PostNordilla: Paketti-
toimintojen kehityspadllikko,
Vejle, Tanska.
PostNordilla vuodesta: 1996.

PEOPLE BY POSTNORD
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Joakim Hansson 64 Malene
Bjerregaard 66




TIETOVISA

Kaikki tietovisan vastaukset ja paljon muuta l0ydat
tastd numerosta. Jatka lukemista!

Kun Lars-Ericin lempibdndi Iron Maiden
soi radiossa, mitd hdn tekee?

1. Laulaa mukana tdysin palkein

X. Hyrdilee kertosakeet

2. Pysyy tdysin hiljaa

Kun Annica lastaa kuorma-autoaan,

mitd muuta hdn pakkaa jakelua varten
kuin postin?

1. Pizzaa

X. Kukkia

2. Muovipusseja

Mitd arvelet tdmdn néppdrdn pikkuvekotti-
men tekevdn, kun laitat sen sormeesi?

1. Skannaa paketit

X. Tarkistaa verenpaineen

2. Nayttad horoskooppimerkin

Millaisia vitsejé Emil kertoo mieluiten
tyékavereita piristddkseen?

1. Kaytannon vitsejd

X. Puujalkavitseja

2. "Kuinka monta alan xx ammattilaista
tarvitaan yy:n tekemiseen” -vitsejd

Mité Jennifer aikoo jossakin vaiheessa
tatuoida toiseen kéteensd?

1. Paketin

X. Postikyyhkysen

2. Postitorven

v # LA
Mikd on Mathiaksen lempipaikka maailmassa,
Jjossa hdin voi rentoutua ja selkiyttdd ajatuksiaan?
1. Harley-Davidsonin satula

X. Hanen tydkaluvajansa

2. Hdnen uima-altaansa

Voita hieno palkinto ja kilpaile muita postnordilaisia vastaan — lue ohjeet sivulta 3!

Veddestan-terminaalissa testataan tdtd
dlykdstd uutta laitetta. Mikd sen nimi on?
1. Suculex
X. Vaculex
2. Slaculex

N s
Giorgia haluaa parantaa tanskankielen taito-
jaan ja kerdtd rahaa vastuullisuusprojekteja
varten, mutta mistd muusta hén haaveilee?
1. Makrameesta
X. Triathlonista
2. Taitouinnista

\ ¥ 1 ! w " Ilr [
Keneltd kuuluisalta sankarittarelta Hanne
on omaksunut suhtautumisensa tyéhén?
1. Jeanne d’Arc

X. Peppi Pitkétossu

2. Hermione Granger

posinord



