posinord

OST: Collection Request - ohjeet

Collection Request-palvelusta

PostNord Collection Request on pakettipalvelu, jonka avulla luot noutotilauksen
Pohjoismaista, Euroopasta sekd kotimaasta joko omaan tai haluamaasi muuhun

osoitteeseen.

Collection Request noutotilauksen luonti Online Shipping Toolissa

1. Kirjaudu asiakasportaaliin osoitteessa portal.postnord.com.

Klikkaa asiakasportaaliin etusivulta kohtaa 'Online Shipping Tool'.

3. Klikkaa Online Shipping Toolin etusivulta joko alasvetovalikkoa 'Luo
lahetys’ ja sieltd 'Valitse palvelu’ tai alempana ndkyvdad 'Valitse palvelu’-
laatikkoa.
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4. Valitse ensin ldhetyksen tyyppi ‘Tavallinen ldhetys'.
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5. Ensin madrité lahettdjd, joka Collection Request -noutotilauksissa
tarkoittaa rahdinmaksajaa (yrityksesi tiedot). Voit hakea osoitetta
osoitekirjasta nimelld, osoitteella tai lisGtd uuden lahettdjan.

Paketin todellinen nouto-osoite madritetddn mydhemmdssda vaiheessa.

Léhettdja

Valitse kaytettavissa olevat ldhettgjat. Jos yhtaan ei ole valittu, kaikki ovat kaytettdvissa.

Valitse ldhettgjdt Lisdd uusi ldhettdja ,0:

Ve ™
[ Q Testi LV
\_ Y,

Valitut lahettajat

Testi Testitie
N 41008631 -|_ 01300 Vantaa 2

6. Valitse seuraavaksi paketin toimitusosoite eli vastaanottaja. Voit lisata
manuaalisesti uuden vastaanottajan osoitteen tai lisatd olemassa
olevan osoitteen osoitekirjasta. Mikdli paketti halutaan toimitettavan
yrityksenne omaan osoitteeseen, tdhdn kohtaan tulee syottad esim.
yrityksen toimiston tai varaston osoite.

Ldhetyksen tyyppi

3 Tavallinen lahetys () Palautuslédhetys

< Ldhettdja
Testi Oy Osumakuja 1-3 +358401122334
2
~ 41008631 .|- 00410 Helsinki sami.martikainen@postnor... z X
¥ Vastaanottaja
¥ Testi Oy : testi@postnord.com 7 b4
) Osumakuja 1-3

00410 Helsinki
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7. Valitse alasvetovalikosta seuraavaksi paketin palvelu, joka téssa

tapauksessa on 'Collection Request’, valitse se klikkaamalla 'Valitse'.

6 Palvelu

Valitse PostNordin palvelu

(Q Valitse PostNordin palvelu

~)

Parcel Locker

Parcel

Parcel (DPD)

Pallet

Groupage
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Collection Request
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Saatavissa vain yksityisasiakkaille.

Valitse

Ei saatavissa valitun vastaanottajan maassa.

Valitse

Valitse

Valitse

8. Ndet tdmdn jalkeen valitun palvelun ja seuraavana tulee sy6ttad paketin

todellinen nouto-osoite, klikkaa 'Lisdd nouto-osoite’.

Valittu palvelu

Collection Request

Korkeus

/ Leveys

Pituus

Nouto mahdollinen

Q Alé unohda tilata noutoa |Ghetyksellesi.

Nouto-osoite

MNouto-osoite

Valitse vaihtoehtoinen nouto-osoite

Details ~

Enimmaispituus ja -
ymparysmitta:

(Y Lis&a nouto-osoite

9. Voit valita joko valmiin tallennetun osoitteen osoitekirjasta tai voit

syottdd osoitteen manuaalisesti. Voit valita noudon joko Suomesta tai eri

Euroopan maista.
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10. HUOM! Nouto-osoite tietoihin syétetddn noutoa varten tarvittava nimi
(yritys tai yksityinen), osoite sekd puh.numero. Puhelinnumero on erityisen
tarked ilmoittaa noudon onnistumisen varmistamiseksi.

Vahvista nouto-osoite klikkaamalla "Lisaa”.

Pickup address X

< Lahettajat Osoitekiria &'

~

New address

(o
Yksityinen Yritys

Etu- ja sukunimi C/O (valinnainen)

{ Business test ] [ ]
Osoiterivi 1 Osoiterivi 2 (valinnainen)

{ Testgatan 1 ] [ ]
Ovikoodi (valinnainen) Valitse maa

{ ] [ 4= Ruotsi v ]
Postinumerc Alue

{ 22100 } [ Lund ]

Yhteystiedot

Sdhkoposticsoite Maa Matkapuhelin

{ businesstest@test.com ] [ o= +46 v ][ +467312315481 ]

Peruute @

11. Syo6td seuraavaksi noudettavan paketin mitta- ja painotiedot.

Ldhetyksen paino

P
4 kg i
0.15kg 315kg
Mitat Collapse ~
Pituus
E] 14cm 175 em
Leveys

9cm 100 cm
Korkeus
@

iecm 100 cm
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12. Voit halutessasi myos tayttad ldhetyksen viitteen ja kuvauksen
Viite ja ldhetyksen kuvaus

Viite (vapaoehtoinen)

i &1

Collection request testi

. Iy

Viite ndkyy sekd lahettgjdlle ettd vastaanottajalle

Kuvaus (vapoaehtoinen) 0/256
p \
. =

Kurvaus an nakyvissa vain lahettgjalle.

13. Syotd seuraavaksi noudettavien pakettien mééré.

14. Kun olet syottanyt kaikki tarvittavat tiedot, klikkaa 'Yhteenvetoon'.

15. Yhteenveto-sivulta ndet tekemdsi tilauksen ja téssé vaiheessa voit vield
muokata osoitetietoja.

£9 Luolghetys v = Lahetykset [ Mallipohjat Osoitteet (B Nouto &

Yhteenveto

Haluatko muckata toi luoda lisdd osoitekortteja? Klikkaa "Lisdd osoitekortteja”.

Osoitekorttisi
Palvely Vastoanotiojo Estimated price per lobe! a8 v
Collection Request Testi Oy Puuttuu

Osumakuja 1-3
00410 Helsinki

2 osoitekorttia

@ Emme voineet arvioida taman tilauksen kokonaishintaa. Katse hinnasto jo palveluehdot arvicidaksesi hinta.
Tilauksen tarkat hinnat nakyvat laskussa.

Arvioitu kokonaishinta Tilausvahvistus: ” N )
(itman ALV): ‘—‘ Kyl kiitos, ldhetd minulle Lisaa ) Vahvista >
Puuttuu — s@hkbpostivahvistus. osoilekorueju/ osoitekortit

Saat muokattua tietoa klikkaamalla tilauksen tiedot auki
alasvetovalikosta.

16. Klikkaamalla “Vahvista osoitekortit”, tilaus tallentuu jérjestelmdadn ja
noutotilaus ldhtee eteenpdin automaattisesti. Nouto tapahtuu

pddsddntoisesti seuraavana arkipdivand.

HUOM! Collection Request tilauksesta et saa tulostettua osoitekorttia,

vaan osoitekortti tulostetaan paikallisen noutavan terminaalin toimesta.

Collection Request - ohjeet 5 (6)



posinord

17.

18.

19.

Lahetyksen seurantanumero tulee nékyviin Track&Trace-sivulle sekd
Online Shipping Tooliin '‘Lahetykset’-osioon, yleensé seuraavana pdivand
siitd, kun tilaus on luotu.

Jos haluat tiedustella Collection request-tilauksesi tilannetta
asiakaspalvelusta, voit pyytdad tietoja ilmoittamalla noudon numeron
“CB..”

HUOM! Jos tilaat noutoja samankokoisille paketeille usein ja samasta
osoitteesta, niin talléin kannattaa tilaukselle luoda suoraan oma
mallipohja, joka nopeuttaa tilauksen tekemistd.

Ohjeet mallipohjan tekemiseen &yddt linkistd:
https://www.postnord.fi/tyokalut/asiakasportaali/Asiakasportaalin-
ohjeet/

Ohje on nimelld 'Mallipohjan luominen Online Shipping Toolissa’.
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