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Palautus koodilla -ohje

Palautus koodilla

PostNord Palautus koodilla -palvelun ansiosta pakettien palauttaminen on
kuluttgijille helppoa.

Luodessasi uutta palautuspakettia Online Shipping Toolista tai Track&Trace-
sivulta jo toimitetulle lGhetykselle, kuluttajalle [Ghtee 8-numeroinen
palautuskoodi tai QR-koodi, jonka avulla kuluttaja voi palauttaa paketin
palvelupisteeseemme tai pakettiautomaattiin ilman tulostettavaa osoitekorttia.

Palautus koodilla -ldhetyksen luonti Online Shipping Toolissa

1. Kirjaudu asiakasportaaliin osoitteessa portal.postnord.com.

Klikkaa asiakasportaaliin etusivulta kohtaa 'Online Shipping Tool'.

3. Klikkaa Online Shipping Toolin etusivulta kohtaa 'Luo ldhetys’ ja valitse
alasvetovalikosta 'Palautusosoitekortti’. Voit myos luoda
palautusldhetyksen 'Valitse palvelu’-kohdasta.

Léhetykset EI

ﬁ Luo ldhetys

@ Luo lahetys

a Palautusosoitekortti
there you create s

E{) Valitse palvelu

g Léhetyksen tekeminen
tiedostosta

& Tullilaskut
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4. Valitse ensin paketin palauttajan tiedot. Voit valita valmiin tallennetun
osoitteen osoitekirjasta tai voit syottdd uuden osoitteen.
Syo6ttdessdsi palauttajan osoitetta, muista valita "Yksityinen’ [dhetyksen
palauttajaksi. Palautus koodilla -lisGpalvelu on kdytettévissd ainoastaan
yksityisien kuluttajien palautuksia varten.

2 Palautuksen léhettdjd

Valitse palautuksen vastaanottaje tallennetuista toi luo uusi

o
~

(Yksi(ymen) Yritys

Etu- ja sukunimi C/O (valinnainen)

Uusi palautuksen l&hettaja Osoitekirja

Pasi Palauttaja | ‘ ‘

Osoiterivi 1 Osoiterivi 2 (valinnainen)

Testikatu 12 A 13 | ‘ ‘

Valitse moa Postinumero Alue

‘ = Suomi ~ |

00100 | ‘ Helsinki |

Ovikooedi (valinnainen)

Yhteystiedot (valinnainen)

Huomioithan, etté tietyt PostNord-palvelut eivét ole kéytettévissé, mikali vastaanottajan yhteystiedot puuttuvat.

Maa Matkapuhelin Sahkdpostiosoite

4= +358 v

+358123456789 | ‘ pasi.palauttaja@gmail.com

|7\ Tallenna vastaancttaja osoitekirjaan

LisGasetukset
Lis&a vastaanottajan tunnus, lajittelukoodi tai hakutunniste.

Lis&& palautuksen |&hett&ja
?

5. Kun olet syéttanyt osoitetiedon, klikkaa 'Lisdd palautuksen lahettdjd’.

6. Valitse seuraavaksi paketin vastaanottaja. Tdmaé osoite on yleensd
yrityksen oma osoite, mikdli palautettava paketti palautuu takaisin
lahettavalle yritykselle.
Voit tdssdkin valita valmiin tallennetun osoitteen osoitekirjasta, tai
syottdd manuaalisesti uuden osoitteen.

7. Valitse sitten 'Lahetys’-tyyppi. Téssd tapauksessa valitse 'Paketti’, koska
palautus koodilla -lisGpalvelua ei ole saatavilla lavapalvelulle.
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8. Syota sitten palautettavan paketin mitta- ja painotiedot:

== Ldhetys

Valitse lahetyksen tyyppi ja muokkaa lahetysta.

Mitd olet lahettdmdssa?

© Paketti é —~ Kuormalava o
Maks. 30 kg " Maks. 1000 kg -
Léhetyksen paino
( 1 =
| sk ®
) 0.15 kg 30kg
Mitat Collapse A
Pituus
) ~
‘ 20 cm ‘ -\!/'
; i 14 cm 150 em
Leveys
) P~
‘ 30cm ‘ \_./'
) ’ 9cm 100cm
Korkeus
P
‘ 30 cm ‘ \9/‘
b g iecm 100 em

9. LisAd tarvittaessa viite ldhetykselle ja lisGd myds pakettien madardad, jos
palautettavia paketteja on enemmdén kuin yksi.
10. Valitse seuraavaksi ldhetykselle lisGpalvelu 'Palautus koodilla’™

.= Lisdpalvelut

Valitse lahetyksesi lisapalvelut.

Toimituksen lisdpalvelut (@ Lisépalveluista

[ Palautus koodilla

11. Syo6td sahkoposti tai puhelinnumero lGhettédksesi palautuskoodin
palauttajalle.
HUOM! Suomessa palauttajan tulee vield itse kirjoittaa 8-numeroinen
koodi sekd oma nimi paketin pédlle.
Palautuskoodi tai viivakoodi ndytetadn palvelupisteelld tai
pakettiautomaatilla ja osoitekortti tulostetaan PostNordin toimesta.

Mikdli palauttajan osoite on Ruotsissa tai Tanskassa, niin talléin hdnelle

Palautus koodilla -ohje 3(9)



posinord

ladhtee QR-koodi, jonka avulla hdn voi palauttaa paketin noutopisteelle.

= Lisdpalvelut

Valitse lahetyksesi lisGpalvelut.

Toimituksen lisépalvelut

() Lisapalveluista

= Palautus koodilla

Maa Matkapuhelin

‘ + +358 v ‘

+358 ‘

Sahképostiosoite

‘ testaaja.testinen24@gmail.com ‘

& Tallentamaton

Enter the mobile phone number or email that should receive the QR code.

12. Vahvista tiedot klikkaamalla 'Tallenna'.
13. Kun kaikki tiedot ovat taytetty, klikkaa "Yhteenvetoon'.

14. ’Yhteenveto'-sivulta pddset vield muokkaamaan paketin tietoja. Jos

tiedot ovat kunnossa, klikkaa 'Vahvista osoitekortit’.

B Luolghetys v = Lahetykset [ Mallipohjat Osoitteet  GH Nouto &

Yhteenveto

Haluatko muokata tai luoda lisad osoitekortteja? Klikkaa "Lisad osoitekortteja.

Osoitekorttisi
Palvelu Palautuksen l6hettaia Arvioitu hinta 8 -~
Return Drop Off Testi Palauttaja Puuttuu
Testikatu 12 A 13
00100 Helsinki
@ Emme voineet arvicida tdmén tilauksen kokonaishintaa. Katso hinnasto ja palveluehdot arvicidaksesi hinta.
Tilauksen tarkat hinnat ndkyvat laskussa.
Arvioitu kokonaishinta Tilousvahvistus: )
(itman ALV) [] K8 kitos, 6hets minule Vahvista >
Puuttuu ) séhkpostivahvistus. osoitekortit
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15. Kun olet klikannut 'Vahvista osoitekortit’ -nappia, niin tilaus on tdmdan
jalkeen luotu ja ndet ikkunan, josta voit tarvittaessa tulostaa myods

palautusosoitekortti, mutta tdma ei ole pakollista.

M Luolahetys v = Léhetykset [ Mallipohjat Osoitteet  H Nouto &

Osoitekortit ovat valmiit! A
Tilouksesi #sSPWCBEJB4AXTNGFEY on vahvistettu. /_U
)

N
© Tulostakaikki JEENCIRICICRYT S
o S

Palautusosoitekortit

Anna néma osoitekortit henkildlle, joka l&hettéa paketin.

Palvelu Vastoanottojon osoite Viite Arvioitu hinta
Return Drop Off Testi Oy
‘ ] &
00364300432998195152 (7 ~ Osumakuja 1-3
01530 Vantaa

16. HUOM! Tdassé kohtaa palauttajalle ldhtee automaattisesti tekstiviesti tai
sa@hkoposti (riippuen aiemmasta valinnasta), jossa ndkyy palautuskoodi
paketin palauttamista varten.

Alla esimerkkikuvat palauttajalle saapuvasta sdhkopostista:

Hi POEN Test Recipient

Hel S———
Drop off the: parcel at your PostNord service point and ask the cashier o scan the QR code. A label is
. ; printed, which should be attached on the parcel

Ohessa on palautuskoodi PostNordin paketin palauttamista varien_ Kirjoita tiedot

paketin paalle pysyvalia tussilla ja isoilla kirjaimilla. Ensin koodi ja sitten nimi, omille
Parcel to Pasthord Oy
riveilleen

Palauttaessasi voit lisdksi nayttaa alla olevan viivakoodin noutopisteen kassalla

Item id: 00364300432088250387

o

00042609
————

Vie paketti PostNordin palvelupisteeseen, josta se |3htee palautumaan |3hettajalle

E . I
PostNord tulostaa palautusosoitekortin 00364300432998202478 l1.

A

Ystavallisin terveisin,
PostNord

Best Regards,
Posthord
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Palautus koodilla -ldhetyksen luonti portaalin Track&Trace -sivun

kautta

Track&Trace -sivun kautta voit luoda Palautus koodilla -palautusldhetyksen

lGhetykselle, joka on jo toimitettu vastaanottajalle. Talld hetkelld palautus

koodilla on kdytossé palveluille: PostNord Palvelupiste, PostNord Automaatti,
PostNord Kotipaketti ja PostNord Parcel.

1. Klikkaa asiakasportaaliin etusivulta kohtaa 'Track & Trace’'.
2. Etsivalikosta oikea toimitettu lGhetys joko etsimdllé hakusanalla tai

kayttamalla eri suodattimia.

Track & Trace

Hae l&dhetyksid pdivémadrdn tai l&hetyksen tilan perusteella

2 Ldhetetddn (4505) @ Palautukset (2291)

Ajalla
2025-10-28 3 2025-11-11 [=] Tan&&n Edellinen tydp&iva Viim.7 péivaa Viim.14 p&ivaa Viim.30 péivaa
[ veikko vastaanottaja x ) Q

Léhetyksen vaiheet

‘ () EDI(1944) H ) Matkalla olevat paketit (2454) H (e s O H O ninaalissa (69) ‘[@ Toimitettu (26)

‘ () Monikollilahetys (0) ‘

Tila

{ Ajallaan (19) H Viivastyneet (7) J

& Takaisin Track & Trace-sivulle

Toimitettu

Tomenpiteet %

Ldhetyksen lisGtiedot
P e D Léhetyksen tapahtumat (D) Asiakaspalvelu P Omat kommentit

B Ko lleki
© Gps- B
+ Katso kaikki | Kuljetukss Muutokset || Poikkeamat
Okorio jotta voit okaa sen
20 . i)
Ldhetyksen tiedot
00364300432998262854
Pakettinumero
00364300432998262854
123
Osciteon
20686970 by
lord Parcel - 18
et
(<Y
543
ietukseen
A ity oot ) aiittyv, kun ahetys on soopunut PostNordle
6. nnen 18:00

Vastaanottajan tiedot

Vostoanaticjon pul helisnumero

4358401111111

Vostoanottojan sahkbposti
consignee@me.com
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4. Klikkaa alasvetovalikosta 'Toimenpiteet’ ja valitse 'Luo digitaalinen

palautuskoodi'.

& Takaisin Track & Trace-sivulle

Toimitettu

Toimenpiteet A

Katsele korvausvoadetta (2

(‘II

Ilmoita vastoancttajalle

(»)

Ota yhteyttd asiakaspalveluun

HERNN O

Luo digitoalinen palautuskoodi

L»)

Aseta tarkkailuun 1

5. Aukeavasta ikkunasta voit valita lGhettdvaksi palauttajalle joko
tekstiviestin tai sdhkopostin, tai molemmat. Voit myéds lisatd viitteen

uudelle palautusldhetykselle.

Luo digitaalinen palautuskoodi x

Palautuskoodi luodoan. Palouttojan tulee kirjoittoo palautuskoodi ja nimensd pakettiin, minka
jalkeen han voi joko tuoda lahetyksen ja ndyttdd viivakoodin palvelupisteessa l[dhetystarran
tulostamista varten tai tuoda paketin pakettioutomaoattiin, Taalla voit myds paattad, haluatko
PostMNordin lahettévan koodin palautuksen lahettdjdlle.

| | Add shipment reference

Lahetd digitaalinen palautuskoodi puhelimeen

| FI. ‘+353 +3584 (.

Léhetd digitoalinen palautuskoodi séhképostilla
Sahkopostiosoite

consignee@me.com ‘

Peruuta Luo digitaalinen palautuskoodi

6. Klikatessa valintaa, palauttajan tiedot ovat siind automaattisesti
taytettynd alkuperdisen paketin tiedoilla. Voit tarvittaessa muokata

ngitd.

Palautus koodilla -ohje
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7. Kun tiedot ovat taytetty, klikkaa 'Luo digitaalinen palautuskoodi'.

8. Tdmdn jalkeen ndkyviin tulee vield vahvistus lahetetystd viestistd ja

luodusta palautuskoodista.

Kopioi digitoalisen palautuskoodin kuva tai lotoa se.

00046205

Lahetystunnus 00364300432998289332

Download G4

Kopioi |0

Digitaalinen palautuskoodi on luotu X

+ Digitaalinen palautuskoodi on lahetetty numeroon/osoitteeseen

Cam—— © rostnord.com, +356 Gl

Resend }> Luo uusi digitaalinen palautuskoodi

9. Voit tarvittaessa ladata luodun palautuskoodin tai ldhett&d sen
palauttajalle uudelleen.

10. Mikdli palauttajan osoite on Ruotsissa tai Tanskassa, ldhetetty
vahvistusviesti Track&Trace -sivulla ndyttad talta.

Digitaalinen palautuskoodi on luotu X

Kopioi digitoalisen palautuskoodin kuva tai latoa se.

ofio

L&hetystunnus 00364300432998289349
Download

Kopioi (O

+ Digitaalinen palautuskoodi on lGhetetty numercon/osoitteeseen

O = 0 ostnord.com

Resend 2> Luo uusi digitaalinen palautuskoodi

Palautus koodilla -ohje
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11. Klikatessa uudelleen alasvetovalikkoa 'Toimenpiteet’, ndet sielté onko

lahetykselle jo luotu palautuskoodi ja voit avata sen tarvittaessa.

& Takaisin Track & Trace-sivulle

Toimitettu

Toimenpiteet A

¥ Teekorvausvoade (2

@ llmoita vastaanottajalle

@ Ota yhiteyttd asiokaspalveluun
m MNéayté digitaalinen palautuskoodi

@ Aseta tarkkailuun

41009482

Palvelu
PostMord Service Point

Milloin paketti toimitettiin vastoanottojalle?

1ottajalle

12. Alla esimerkkikuvat palauttajalle saapuvasta viestistd:

Hel Si——

Ohessa on palautuskoodi PostNordin paketin palauttamista varien. Kirjoita tiedot
paketin paalle pysyvalla tussilla ja isoilla kifjaimilla. Ensin koodi ja sitten nimi, omille
riveilleen

Palauttaessasi voit lisaksi nayitaa alla olevan viivakoodin noutopisteen kassalla

00042609

———

Vie paketti PostNordin palvelupisteeseen, josta se lahtee palautumaan |ahettajalle
PostNord tulostaa palautusosoitekortin 00364300432998202478

AN

Ystavallisin terveisin,
PostNord

Palautus koodilla -ohje

Hi POEN Test Recipient,

Drop off the parcel at your PostNord service point and ask the cashier to scan the QR code. A label is
printed, which should be attached on the parcel

Parcel to Pastiord Oy
Item I 00354300432888250387

{01

[=];;
o]
[=]

Best Regards,
Posthord
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