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Palautus koodilla -ohje 

 

Palautus koodilla 

PostNord Palautus koodilla -palvelun ansiosta pakettien palauttaminen on 

kuluttajille helppoa.  

Luodessasi uutta palautuspakettia Online Shipping Toolista tai Track&Trace-

sivulta jo toimitetulle lähetykselle, kuluttajalle lähtee 8-numeroinen 

palautuskoodi tai QR-koodi, jonka avulla kuluttaja voi palauttaa paketin 

palvelupisteeseemme tai pakettiautomaattiin ilman tulostettavaa osoitekorttia. 

 

 

Palautus koodilla -lähetyksen luonti Online Shipping Toolissa 

 

1. Kirjaudu asiakasportaaliin osoitteessa portal.postnord.com. 

2. Klikkaa asiakasportaaliin etusivulta kohtaa ’Online Shipping Tool’.  

3. Klikkaa Online Shipping Toolin etusivulta kohtaa ’Luo lähetys’ ja valitse 

alasvetovalikosta ’Palautusosoitekortti’. Voit myös luoda 

palautuslähetyksen ’Valitse palvelu’-kohdasta. 

 
 

 

 

 

https://portal.postnord.com/
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4. Valitse ensin paketin palauttajan tiedot. Voit valita valmiin tallennetun 

osoitteen osoitekirjasta tai voit syöttää uuden osoitteen.  

Syöttäessäsi palauttajan osoitetta, muista valita ’Yksityinen’ lähetyksen 

palauttajaksi. Palautus koodilla -lisäpalvelu on käytettävissä ainoastaan 

yksityisien kuluttajien palautuksia varten. 

 
5. Kun olet syöttänyt osoitetiedon, klikkaa ’Lisää palautuksen lähettäjä’. 

6. Valitse seuraavaksi paketin vastaanottaja. Tämä osoite on yleensä 

yrityksen oma osoite, mikäli palautettava paketti palautuu takaisin 

lähettävälle yritykselle. 

Voit tässäkin valita valmiin tallennetun osoitteen osoitekirjasta, tai 

syöttää manuaalisesti uuden osoitteen. 

7. Valitse sitten ’Lähetys’-tyyppi. Tässä tapauksessa valitse ’Paketti’, koska 

palautus koodilla -lisäpalvelua ei ole saatavilla lavapalvelulle. 



 

Palautus koodilla -ohje  3 (9) 

8. Syötä sitten palautettavan paketin mitta- ja painotiedot: 

 
9. Lisää tarvittaessa viite lähetykselle ja lisää myös pakettien määrää, jos 

palautettavia paketteja on enemmän kuin yksi. 

10. Valitse seuraavaksi lähetykselle lisäpalvelu ’Palautus koodilla’: 

 
 

11. Syötä sähköposti tai puhelinnumero lähettääksesi palautuskoodin 

palauttajalle. 

HUOM! Suomessa palauttajan tulee vielä itse kirjoittaa 8-numeroinen 

koodi sekä oma nimi paketin päälle.  

Palautuskoodi tai viivakoodi näytetään palvelupisteellä tai 

pakettiautomaatilla ja osoitekortti tulostetaan PostNordin toimesta. 

Mikäli palauttajan osoite on Ruotsissa tai Tanskassa, niin tällöin hänelle 
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lähtee QR-koodi, jonka avulla hän voi palauttaa paketin noutopisteelle. 

 
12. Vahvista tiedot klikkaamalla ’Tallenna’. 

13. Kun kaikki tiedot ovat täytetty, klikkaa ’Yhteenvetoon’. 

14. ’Yhteenveto’-sivulta pääset vielä muokkaamaan paketin tietoja. Jos 

tiedot ovat kunnossa, klikkaa ’Vahvista osoitekortit’. 
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15. Kun olet klikannut ’Vahvista osoitekortit’ -nappia, niin tilaus on tämän 

jälkeen luotu ja näet ikkunan, josta voit tarvittaessa tulostaa myös 

palautusosoitekortti, mutta tämä ei ole pakollista. 

 
16. HUOM! Tässä kohtaa palauttajalle lähtee automaattisesti tekstiviesti tai 

sähköposti (riippuen aiemmasta valinnasta), jossa näkyy palautuskoodi 

paketin palauttamista varten. 

Alla esimerkkikuvat palauttajalle saapuvasta sähköpostista:  
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Palautus koodilla -lähetyksen luonti portaalin Track&Trace -sivun 

kautta 

 

Track&Trace -sivun kautta voit luoda Palautus koodilla -palautuslähetyksen 

lähetykselle, joka on jo toimitettu vastaanottajalle. Tällä hetkellä palautus 

koodilla on käytössä palveluille: PostNord Palvelupiste, PostNord Automaatti, 

PostNord Kotipaketti ja PostNord Parcel. 

 

1. Klikkaa asiakasportaaliin etusivulta kohtaa ’Track & Trace’.  

2. Etsi valikosta oikea toimitettu lähetys joko etsimällä hakusanalla tai 

käyttämällä eri suodattimia. 

 
3. Klikkaa oikean paketin tiedot auki, jolloin aukeaa ’Lähetyksen lisätiedot’. 
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4. Klikkaa alasvetovalikosta ’Toimenpiteet’ ja valitse ’Luo digitaalinen 

palautuskoodi’. 

 
5. Aukeavasta ikkunasta voit valita lähettäväksi palauttajalle joko 

tekstiviestin tai sähköpostin, tai molemmat. Voit myös lisätä viitteen 

uudelle palautuslähetykselle. 

  
6. Klikatessa valintaa, palauttajan tiedot ovat siinä automaattisesti 

täytettynä alkuperäisen paketin tiedoilla. Voit tarvittaessa muokata 

näitä. 
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7. Kun tiedot ovat täytetty, klikkaa ’Luo digitaalinen palautuskoodi’. 

8. Tämän jälkeen näkyviin tulee vielä vahvistus lähetetystä viestistä ja 

luodusta palautuskoodista. 

 
9. Voit tarvittaessa ladata luodun palautuskoodin tai lähettää sen 

palauttajalle uudelleen. 

10. Mikäli palauttajan osoite on Ruotsissa tai Tanskassa, lähetetty 

vahvistusviesti Track&Trace -sivulla näyttää tältä. 
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11. Klikatessa uudelleen alasvetovalikkoa ’Toimenpiteet’, näet sieltä onko 

lähetykselle jo luotu palautuskoodi ja voit avata sen tarvittaessa. 

  
 

12. Alla esimerkkikuvat palauttajalle saapuvasta viestistä: 

 


