Fotografering av skadat gods, paket

Att tanka pa ar att en synlig skada skall reklameras samma dag som godset
kvitteras, dold skada inom 7 arbetsdagar. Det skadade godset ska alltid
behallas i det skick som det togs emot, bade produkten och tillhérande ytter-
och inneremballage.

Det skadade godset far ej returneras, repareras eller
kasseras innan reklamationsutredningen ar klar.

For att faststdlla orsak till skadans uppkomst behdvs fotografier enligt nedan
instruktion.

Instruktion

fotografering:

Har nedan visas exempel och férklaring pa de bilder du behdver ta av det
skadade godset.

Adresskortet i narbild (hela Adresskortet ska vara synligt och lasbart).
Férsandelsen i sin helhet. Fotografera tre av ladans utvandiga sidor.

Forsandelsen i sin helhet, motsatta kort- och Ié’mgsida.
Ar produkten emballerad i en 1ada skall den 6ppnas och fotograferas fran ovan.
Bilden skall vara tagen pa distans s3 att man ser allt det invéndiga

féorpackningsmaterialet.

Avlagsna delar av det invandiga forpackningsmaterialet, ta ytterligare en bild dar
produktens placering i I&dan &r synlig.

Fotografera ladan invéndigt utan nagot innehall med ladans
samtlig insidor val synliga.

Den skadade produkten i sin helhet.

Bild som pavisar vart pa produkten som skadan/skadorna aterfinns.
Narbild pa skadan/skadorna

OBS! Viktigt att bilderna sdands som bifogade filer, de far ej klistras in
i mejlets textfalt.

Exempel pa hur forsindelsen skall
fotograferas:



Bilden mdjliggdér granskning av
férsandelsens
adresskort/kollinummer.

Bilden mojliggér granskning av hur
lddan ser ut i sin helhet.

Bilden méjliggdr granskning av ladans
resterande tre utsidor. Detta for att
kunna identifiera eventuella skador i
I&dans well.

Bilden mdjliggdér granskning av hur det
invandiga foérpackningsmaterialet ser ut.

Bilden mdjliggdér granskning det
invandiga forpackningsmaterialet.




Bilden mojliggdér granskning av hur
samtliga ladans insidor ser ut. Syftet
med detta ar att eventuellt kunna
identifiera om det finns skador pa
lddans insidor.

Bilden mojliggér granskning av den
invandiga ladan samt eventuella
skador pa denna.

Bilden mojliggdér granskning av hur
produkten ar placerad i den invandiga
ladan.

Bilden mdjliggdér granskning av
produkten.

Bilden mdjliggdér granskning av
produktens skada/skador. Eftersom
intryckningen pa produkten &r otydlig sa
" | har en skruvmejsel tagit till hjalp for att
Y |tydliggdra skadan.




posinord

Bilden mdjliggdér granskning av
ytterligare en intryckning.




