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JOHTOPAATOS*
PostNord ¥ jalkapallo

>>> Oslossa tydskenteleva kuljettaja Zishan
Munir ratkaisee konfliktin rupattelemalla
Valioliigasta (sivu 48). Postinkantaja Jan
Geertsen Tanskan Randersista

unelmoi nakevansa kaupunkinsa
joukkueen "Siniset hevoset”

Tanskan Superliigan karjessa (sivu

11). Kun Veddestassa Tukholman

liepeilld kuljettajana tyéskentele-

va Cezar Husseini paasi

puhumaan yhtién 80 korkeim-

malle johtajalle, han vertasi

toimivaa tydymparistda ja hyvaa

johtajuutta menestyksekkaaseen

jalkapallojoukkueeseen (sivu 52).
Johtopaatés: kun tapaat tyétoverei-

ta ensimmaista kertaa, kannattaa murtaa

jaa juttelemalla jalkapallosta.

* Toimituksen taysin epdtieteellinen paatelma postnordilai-
sia yhdistavista asioista lehden haastatteluiden pohjalta.

’

>>> Smith Magazine -lehden perustaja Larry Smith
esitti vuonna 2006 lukijoilleen kysymyksen:
Voitko kertoa eldmistisi kuudella sanalla?
Sittemmin kuuden sanan elimikerroista on tullut
maailmanlaajuinen ilmio ja suosittu kirjasarja.
Sivustolla sixwordmemoirs.com on julkaistu yli
miljoona elimékertaa, kuten Married by Elvis,
divorced by Friday, From migrant worker to Nasa
astronaut ja I still make coffee for two.

Missa kaikki uutiset ovat?
People by PostNord on lehti, joka kertoo PostNordin
tyontekijoista. Jos sinulla on paasy PostNordin
intraan, 16ydat kaikki uutiset ja tarkeat tiedot sielta.
Kommentoi lehden juttuja Yammerin People by
PostNord -ryhmassa.

KUVIA KULISSIEN TAKAA
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TUKHOLMA. Kansikuva- RANDERS. Janja Gitte
malli Cezar Husseini Geertsen seka heidan kissansa
poseerasi Kianna-tyttarensa  Albert tarjosivat valokuvaaja
kanssa Magnus Laupalle. Freddy Billgvistille kahvit.

PEOPLE BY POSTNORD

Yervvetiloa!

Pienten
tarinoiden
taikaa

”For sale: baby shoes. Never worn.” Jotkut kutsuvat
tatd maailman lyhyimméksi romaaniksi. Myytin
mukaan kirjailija Ernest Hemingway 16i ystaviensa
kanssa ravintolassa vetoa, ettd han pystyisi kirjoitta-
maan kokonaisen tarinan kuudella sanalla, ja kirjoit-
ti siten ndma kuusi sanaa
lautasliinalle.

Ajatus sai oikeastaan alkunsa
jo kauan ennen Hemingwayta,
mutta tdrkeinti siind on, ettei
hyvéa tarinaa mitata sen pituu-
della tai sanojen maéralld vaan
silld, millaisia mielikuvia se

herittad lukijassa.
People by PostNord ei pyri MALIN NORDEN
jaljittelemadn Hemingwayta, paatoimittaja,

. People by PostNord.
mutta sen tarkoituksena on

kertoa. Ei kuitenkaan PostNordista, vaan kaikista
niistd, jotka tydskentelevit PostNordilla: Odensessa
tyoskentelevasté kuljettajasta Brittasta, joka kulkee
tanssien ldpi eldman, Jarfillan Cezarista, joka sanoi
suorat sanat 80 johtajalle, ja oslolaisesta seikkailijasta
Timist4, joka pyoréili Venijélle katsomaan jalkapallon
MM-kisoja. Meilld kaikilla on tarinamme kerrottava-
na - ja me haluamme kertoa teiddn tarinanne.

People by PostNord on PostNordin uusi henkilosto-
lehti, joka jaetaan kaikille tyontekijoille Pohjoismaissa.
Toivomme, ettd inspiroidut tyGtovereidesi tarinoista,
olivatpa ne sitten pienid tai suuria. Kuudella sanalla
kuvailtuna lehtemme on tarinoita ihmisistd — univor-
muissa ja niiden ulkopuolella” m .

- \‘_, ;\ /‘!/—\ ’ ? -
Vi A

PEOPLE BY POSTNORD. Vastaava julkaisija: Thomas Backteman
P&atoimittaja: Malin Nordén Maatoimittajat: Robert Langstrom (Ruotsi), Michael
Kirkeby (Tanska), Maiju Karhunen (Suomi) ja Sigurd Bjerke (Norja) Ulkoasu: Erik Westin
Kuvatoimittaja: Magnus Laupa Kielikoordinaattori: Louise Holpp

Muut tekijat: Eriq Agélii, Julia Spector, Bjorn Thorvaldsen, Grethe-Birgitte Friis
Jakobsen, Salla Virkkunen, Malin Dahlberg ja Fredrik Arvidsson

Tuotanto: Spoon Paino: V-TAB Sdahkoposti: peopleby@postnord.com

VIMYI VANYE



SISALLYS #1-19 13

Gyrild Thune
JELCEE]
[ELITHEER

IMSNAZSNTVIA SIYHD

1SIND1119 AdQ3YS

.
|

Alexis L PAriovin tiimi tekee s,
. CER arssqn mahdottomasta 1
jahtaa varkaita.

mahdollista.

MAGNUS LAUPA

TerjeEide pysyy
ain o

Andrea Schlechter
elda rajalla.

65

Rudi Harlo kokoaa
elaman palapelia.

CHRIS MALUSZYNSKI

o
m
z
=
>
=z
c
=
=

4 PEOPLE BY POSTNORD



_— SISALLYS

mukanatas
numel‘ossa

Meitd haastateltiin:

Abdelkader Chemlali 30 Malin Nordén 3
Martin Dam 54
Michael Hansen 30

Michael Toxvaerd 31

Andrea Schlechter 15
AnnaHindborg 30
Anna-Maj Melin 32

~ BrittaHolk 8

Britta Mejer 40

Rasmus Plaep 31

Rina Haverinen 50, 61
Cezar Husseini 42
Rudi Harlo 65
Sari Paananen 8
Sofie Skadal 8

Claes Linder 64

Emma Steen 1/
Gyrild Thune 13
Goran Lindqvist 41

Svend Stemann 54
Tatjana Harder Erdal 12

Hassan Masaud 31
Haxhi Restelica 8

TerjeEide 9
Thomas Backteman 44
Tim Bogdanov 33

Jan Geertsen 11

Zishan Munir 48
Krista Yliruusi 60, 65
Lisa de Wahl 59

Kujitim Inseni 48
Lars Pilgaard 49
Laura Honkarila 8
Lauri Sarparanta 8
Linda Berg 41

Liv Najjar 62

Malin Nilsson 16
Mandeep Grewal 12

Raymond lversen 48
Robban Malm 46
Robert Luomala 25
Roland Egnestam 41
Sami Elmi 12

Samu Tallniemi 8
Sebastian Jellema 15
Sigurd Tullberg 66

Meidat mainitaan:

Aki Liikanen 37 Ferhat Yasa 8 Jian Reyes 12 Marie-Louise Tysén 41 Simon Schultz 16
Anders Lindholm 18 Frank Hgj 11 Joakim Strémberg 41 Markus Lindholm 39 fan | 6
Anna Perajoki 65 Frank Uzlastiran 9 Johan Abrahamsson 34 Martin Webb 44 St? an‘versen
Arild Lund 34 Gabriella Clausén 41 Johan Bisrklund 25 Martti Jarventie 65 Stig Reidmar 66
Aron Khan 49 Gilbert Svensson 66 Johanna Zaitri 8 Mea Grénholm 50 Suvi Vitale 50

Birthe Larsen 57

Bjorn Mossberg 16
Catharina Landgren 16
Christer Haglund 25
Christer Kostet 15
Claus Enevoldsen 11
Diana Beck Jgrgensen 15
Elisa Rakkolainen 50
Emelie Ericson 25

Erik Hansen 49

Espen Ellingsberg 41
Essi Harjanti 50

PEOPLE BY POSTNORD

Harri Pajula 65
Harri Tuominen 8
Henne Ihle 15
Hakan Cragéus 25
Isabell Albinsson 41
Jakob Persson 39
JeminaParm 8
Jens Boye 49
Jesper Pedersen 11
Jesper Robdrup 55
Jessica Nystréom 25
Jette Andersen 15

Jonas Halvardsson 25
Jonas Westerberg 25

Josefina Saarinen 41
Jargen Tvenstrup 11
Kati Lappalainen 8
Kati Packalén 65
Katri Lahti 8

Keld Lindbjerg 41
Kent Ohlsson 25
Kevin Nielsen 14
Kristian Lund 9
Kristine Norman 18

Mikael Sjostrom 25
Mike Strgander 49
Mikko Nurmi 8

Mikko-Antero Savolainen 50

Oskar Brunnberg 41
Ossi Pakkanen 37
Per Nylander 46

Per Rasmussen 49
Peter Alborghetti 18
Philip Wik 46
Preben Larsen 11
Preben Mikkelsen 15

Svein Andersen 49
Terese Sjglli 13
Terje Mortensen 9
Tero Mehtdnen 50
Thomas Augustsson 46
Tomi Vuorinen 37
Toni Karinen 65
Torgeir Eriksen 14
Trude Evensen 9
Tuukka Hyyppa 37
UIf Widman 25
Asa Palm 18



JESPER KLEMEDSSON

”Minulle on kunnia-

MINUN PAIKKANI/BORNHOLM 1

asia olla taalla”>

. ||
KAYN KAKSI KERTAA péivassa Gudhjemin satamassa, jossa kaikki

tuntevat toisensa. Taalla kallioon rakennettujen punakattoisten talojen b
keskella ja katukivilla paallystetylla satamapromenadilla kavellessa s
tuntee olevansa osa perhetta. Kesalla satamassa on tuhansittain iloisia = o
ihmisia, kun taas talvella sielld voi tuntea syvan rauhan.

Minulle on kunnia-asia olla taalla joka paiva tasan klo 10 ja 14.15, =

jolloin Peter-postivene saapuu satamaan. Se on vanha, 1930-luvulta
peraisin oleva kutteri, joka huolehtii postin kuljettamisesta pienten
Christiansgn ja Frederiksgn saarten valilla. Autan veneen kiinnittami-
sessa laituriin. Nousisin mielellani sen kyytiin, ellen tulisi helposti
merisairaaksi. Pysyttelen siis maalla nauttien kdysien kiinnittdmisesta
ja irrottamisesta, satamassa vallitsevasta tunnelmasta seka paketti-
kuorman purkamisesta ja lastaamisesta.

Kuten monet muutkin, Christiansgn ja Frederiksgn 88 asukasta
tekevat ostoksensa verkossa, ja he myos lahettavat runsaasti
paketteja, jotka sisaltavat sdildttya sillid. Suuri osa sillista paatyy
Ké6penhaminan hienoihin ravintoloihin. m

STEFAN IVERSEN, POSTINKANTAJA
KERROTTU MARIE-LOUISE ARNFASTILLE

¥
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Symbaaleja, helmista askarreltu sydan
ja maagisia sekunteja. Pick up esittelee
paloja postnordilaisten maailmasta.

ick up

Tervetuloa mukaan.

MINUN KUVANI
]

L] [T X ] (13
Upea juhlapaiva
“Kumppanini Morten inhoaa syntymapaiviensa
juhlimista. lhminen kuitenkin tayttaa 30 vuotta
vain kerran elamassaan. Siksi suunnittelin hanelle
mahtavan juhlapaivan. Paistoin Mortenille
aamiaiseksi pannukakkuja ja pekonia ja yllatin
hanet ilmapalloilla, lahjoilla ja pikkupaketilla
ylellisia SebastienBruno-konvehteja. Otin
aamupalatarjottimesta ainakin 20 kuvaa ennen
kuin olin tyytyvadinen otokseen. Vaatimukseni ovat
korkealla, silla olen koulutukseltani valokuvaaja.
Mydhemmin paivalla vein
Mortenin ulos silmat sidottuina.
Menimmeillalliselle Smalhans-
ravintolaan, johon Mortenin perhe
Arendalista tuli yllatysvierailulle.
Han ilahtui kovasti.”
SOFIE SKADAL, SOSIAALISEN
MEDIAN SISALLONTUOTTAJA, OSLO

Lahetd kuvasi ja tarinasi
sdhkopostitse:
peopleby@postnord.com

Adrenaliiniryoppy

“Lapsenlapseni Willas ja Logan ovat
minulle erittdin rakkaita. He asuvat
lahelldmme ja tapaamme usein arkisin.
Vietamme aikaa leikkipaikalla, ulkoilem-
me suolla seka intoudumme lumileikkei-
hin talvisin. Nyt vanhempi lapsenlapseni
on alkanut harrastaa uintia ja jalkapalloa.
Tassa kuvassa olemme Amager Strandin
rannalla. Isodidiksi tuleminen on rikastuttanut elamaani
suuresti. Vanhempi rakastaa totta kai omia lapsiaan, mutta
minut yllatti, miten paljon erilaisia tunteita myds lapsenlap-
set voivat herattad. Muistan kirkkaasti sen onnen huuman,
jonka tunsin, kun pidin lapsenlastani ensimmaista kertaa

Tuntuu my®és hienolta nahdd, kun omasta pojasta tulee is3, ja
seurata, minkalainen han on omien lastensa kanssa. Se tekee
minut ylpedksi.”

BRITTA HOLK, SISAANOSTAJA, KOOPENHAMINA

Sydan sydamesta .

“Viime talvena raaputin jaiseen
autonikkunaan syddamen viisivuo-
tiaalle tyttarelleni, jotta han saisi
mukavan alun viikolleen. Han ilahtui
valtavasti, ja muutamaa pdivéa myéhem-
min sain vastalahjaksi helmista askarrellun
sydamen. Se sai minut ajattelemaan
ketjureaktiota, joka syntyy, kun teemme
jotakin toisen hyvaksi. Jos me esimiehina
ryhdymme sanoista tekoihin ja luomme tyontekijoillemme hyvat
edellytykset, mekin saamme vastalahjan sitoutumisen muodossa.”
HAXHI RESTELICA, TERMINAALIPAALLIKKO, MALMO

sylissani - aivan kuin adrenaliinirydppy olisi vallannut kehoni.

SOITTOLISTA
T

“Ei Euroviisuja
ilman skandaalia”

EUROVIISUT TULIVAT JAADAK-
SEEN Sarin eldmaan 1980-luvulla,
kun han kuunteli isdns3 kanssa
laulukilpailua radiosta,
1990-luvulta I3htien
Euroviisujen seuraaminen
tapahtui television vdlityksel-
1a. “Euroviisuissa on
muuttunut moni asia, kuten
se, ettd suuri orkesteri on
jaanyt pois”, Sari harmittelee.
Rumpuja soittava
Sari kuuluu Suomen
Euroviisuklubiin, joka
jdrjestaa joka kevat
tapahtuman, jossa
arvioidaan kaikkien
mukana olevien
maiden esitykset.
"Antaisin vinkiksi,
etta Euroviisut pitas
ottaa ehdottomasti
huumorilla jailon
kautta! Esimerkiksi
kun Conchita Wurst
voitti Euroviisut,
Ké6penhaminassa
asuva kaverini kertoi ihmisten hullaantuneen
pfarrakkaasta voittajasta niin, etts he alkoivat jopa
Vvirkata itselleen partoja”, Sari kertoo.

Euroviisufaneista Sarilla on pelkdstaan hyvas
Sanottavaa.

"Aina kun faneja tapaa, fiilis on positiivinen.
Joukossa ei ole morékéllejs, vaan yhdessa
kannustetaan ja naureskellaan skandaaleille. Voisj
sanoa, ettd ei Euroviisuja ilman skandaalia.”

MAIJU KARHUNEN

SARI PAANANEN
>>> Sari on PostNordin
Invoicing Specialist
Vantaalta. Hanen
tiimiinsa kuuluvat
Johanna zaitri, Kati
Lappalainen, Harri
Tuominen, Lauri
Sarparanta, Jemina
Parm, Katri Lahti, Mikko
Nurmi, Samu Tallniemi,
Laura Honkarila ja
Ferhat Yasa.

Sarille tirkeimmiit

euroviisuesitykset:

> Carola: "Evighet” (2006)

>Marie Myriam: "L'oiseau et l'enfant” (1977)

> Charlotte Nilsson: "Take me to your
heaven” (1999)

> Silvi Vra_it: "Nagu merelaine” (1994)
>Mor ve Otesi: “Deli” (2008)

PEOPLE BY POSTNORD



Terje Eide

Ammatti: Hallintopaallikkd
Norjan Langhusissa.
Lahimmat tyokaverit ovat
Frank Uzlastiran, Kristian
Lund, Trude Evensen ja
Terje Mortensen.

’Kuulostaa siistilta!”

Terjen suosikki-
rumpalit

Jeff Porcaro, Toto

lan Paice, Whitesnake
Ringo Starr, Beatles
Lars Ulrich, Metallica
Peter Criss, Kiss

Terje Eidella on rytmi veressa. "Rumpujen soittaminen
tuottaa minulle valtavasti iloa”, han kertoo.

- SEKA AITINI ETTA isani soittivat useampaa
soitinta. Aloitin rumpujen soittamisen Lerstadin
koulun orkesterissa, josta jatkoin nuorisoban-
diin. Taysi-ikdiseksi tultuani Iahdin tien paalle
Tobbens Danseband -yhtyeen kanssa, jonka
laulajana toimin vuodesta 1989 vuoteen 2009,
kertoo Terje Eide, joka tydskentelee nykyaan
hallintopdallikkéna Norjan Langhusissa.

Kun PostNordilla vietetaan juhlia, han vastaa
rumpujen soitosta kokoonpanossa, jossa on
mukana muita soittotaitoisia tydtovereita.

- Silloin tunnelma on aina katossa! Va-

PEOPLE BY POSTNORD

paa-ajallani soitan En gang te -nimisessa
bandissa, jonka kanssa harjoittelen vaestén-
suojatiloissa kerran viikossa. Meilla on jopa
levytyssopimus Tylden & Co -yhtién kanssa,
han sanoo.

Rumpujen soittaminen tuottaa Terjelle
valtavasti iloa.

- Eri tahteja on uskomattoman paljon, ja se
vain kuulostaa siistilta! Rakkaus musiikkiin on

myds antanut minulle lahjaksi taidon soittaa
useimpia soittimia.m

Haluatko tietda, miltd rumpujen
soittaminen kuulostaa?

Seuraa meitd Instagramissa:
#peoplebypostnord




Pick tp FYSIIKAN LUENTO/3D-TULOSTIN

Jaljennos
todellisuudesta

Tervehdi Stratasys

J750 -tulostinta. Se on uusi
kollegasi, joka voi tulostaa
myds kehonosien jaljenndksia.

AINUTLAATUISIA MATERIAALEJA
PostNord Stralfors hyédyntaa 3D-tulostinta
valmistaakseen markkinointimateriaaleja ja

pienoismalliprototyyppeja myynnin tueksi seka

helpottaakseen suunnittelua ja kuvantamista.

KAUPUNGINOSIA
PostNordin asiakkaat ovat muun muassa tulosta-
neet kaupunaginosia, valtavan kokoisten alusten
pienoismalleja ja antiikkisia museoesineita.

SYDAN
Tulostimen tahan asti vaikuttavin tuloste on lapsen
sydamen tdaydellinen jaljennds, jota hyddynnettiin
leikkaukseen liittyvissa valmisteluissa.

Siralasys | srsa

Stratasys J750 on tulostanut
tahan mennessa laajan valikoi-
man esineita aina jumppakengis-

ta lapsen sydamen jaljennok-
seen. Kukaan ei tieda, mihin
kaikkeen se oikeastaan kykenee.

”EMME VIELA TIEDA 3D-TULOSTUKSEN RAJOJA”
“Erityisen jannittavaa on se, ettemme viela tieda, missa
3D-tulostamisen raja kulkee, silla voimme sekoittaa

suunnattoman maaran eri materiaaleja ja luoda erilaisia

yhdistelmia”, sanoo PostNord Stralforsin 3D-toiminnoista
vastaava johtaja Tomas Lundstrom.

MILJOONIA YHDISTELMIA
Kullekin tulosteelle voidaan antaa 360 00O erilaista
ominaisuutta. Lisaksi siihen voidaan yhdistaa 30 erilaista
materiaalia, mika tarkoittaa miljoonia mahdollisia variaatioita.

PISAROISTA TULOSTEEKSI
Yksityiskohtien kirjo syntyy siita, etta tulosteet
luodaan 0,016 millimetrin paksuisista kerroksista,
jotka koostuvat erilaisten materiaalien mikrometrikokoisista
pisaroista eli niin sanotuista fotopolymeereista.

TULOSTAA ESINEEN SISAOSAN TARKASTI
Kerrosten luominen mahdollistaa tulosteen sisdisen
geometrian saatelyn, minka ansiosta tuloste voi

muistuttaa aitoa kohdetta my6s sisdapuolelta.

TULOSTUS VOI KESTAA PAIVAN
Yksi tulostustyé voi vieda viidesta minuutista yhteen
pdivaan.

”Olen yha hammas-
tynyt siitd, miten
todellisia printit
ovat”, sanoo Ruotsin
PostNord Stralforsin
3D-johtaja Tomas
Lundstrém.

PEOPLE BY POSTNORD



TEKSTI: MICHAEL KIRKEBY KUVA: FREDDY BILLQVIST HEARTS@POSTNORD ;@l:c% “P

“Joskus pienten asioiden summa
tekee arjesta hieman parempaa”,
sanoo Jan Geertsen.

Ratkaiseva
puoliminuuttinen

”"MINNE HALUAT PAKETIN?” kysyywan Geertsen.
“Kellariin, keittioon vai johonkin huoneeseen?”

Oikeastaan hanen ei tarvitsisi kysya, koska han
tietda jo. Useimmat haluavat pakettinsa samaan
paikkaan joka kerta. Siksi Jan kayttaa aikaa asial(kaisiin
tutustumiseen.

- Kun ajaa vakireittia, oppii tuntemaan naapuruston o
ja asiakkaat. Olen toimittanut taalla paketteja kolme
vuotta ja vilhdyn hyvin tydssani. En ehka ole asiakkai-
den kaveri, mutta ihmiset tunnistavat minut ja
tervehdimme toisiamme. Silloin tunnen, etta minut
otetaan hyvin vastaan, han sanoo.

Jan on tuttu kasvo omakotitalojen kujilla Randersin
luoteisosissa Tanskassa. Ihmiset tervehtivat Jania,ja . .+
han moikkaa takaisin. Taalla mikaan ei hairitse |

' rauhallista tunnelmaa. Sita ei tee mydskaan Jan, kun_
hén kurvaa suurella Fiat Ducatollaan toimittamaan =~ g
paketteja ja pikakirjeitd Hornbaekin ja Helstedin
kaupunginasien asukkaille. 1)

- Jos asiakas ei ole ilmoittanut jattépaikkaa, voin
soittaa hanelle ja kysya, mihin paketti jatetaan. Se vie
vain puoli minuuttia, mutta tekee vaikutuksen, joka
kestaa paljon pidempaan. Joskus pienten asioiden
summa tekee arjesta hieman parempaa - ja kukapa ei
pitdisi sellaisesta? Olen vakuuttunut siita, ettd se
kannattaa pitkalla aikavalilla.

Toiden jalkeen Jan palaa Randersin ulkopuolella

sijaitsevaan kotiinsa vaimonsa ja kissansa luokse. Janin //r

nakee myos suurella todennakdisyydella Randers
Stadium -jalkapalloareenalla, missa han unelmoi
nakevansa “Siniset hevoset” eli Randers FC:n
Superliigan tulostaulun karjessa. m

Tk

Ammatti: Postinkantaja Tanskan
Randersissa.

Tehnyt t6itad 31 vuotta: Jan aloitti
postissa vuonna 1988. Han on ’
tehnyt monta vuotta téité ] { . ———
yhdessa laheisimpien tyokaverei-

densa kanssa: Jgrgen Tvenstrup,

Jesper Pedersen, Preben Larsen,

Frank Hgj ja Claus Enevoldsen.

HEARTS@POSTNORD

Oletko hyva tarjoamaan asiakkaalle
pienta lisapalvelua? Tai tunnetko jonkun,
jolta se onnistuu? Laheta tarinasi
osoitteeseen peopleby@postnord.com

PEOPLE BY POSTNORD n



TEKSTI: SISSEL FANTOFT KUVA: CHRIS MALUSZYNSKI

'(/3"0& up KURKISTUS AJATUKSIIN / TATJANA HARDER ERDAL

PostNord-myymala:

Parhaaksi kolmessa viikossa
“Asiakkaat ovat ottaneet meidat vastaan
valtavan hyvin! Jos heilla on ongelma,
pystymme hoitamaan sen heti. Olemme
kuin myymala ja asiakaspalvelupiste
yhdessa. Tavoitteenamme oli kehittya
Norjassa noutopisteeksi, jolla on tyytyvai-
simmat asiakkaat. Saavutimme sen
kolmessa viikossa avajaisten jalkeen!”

Tyo6kaverit:

=llll [ 1 1]

Toissd on mukavaa

Minulla on kaksi mahtavaa tyékaveria,
Mandeep Grewal ja Sami EImi. Molemmat
heista ovat aurinkoisia tyyppeja, jotka
saavat asiakkailta erittdin hyvaa palautet-
ta. Vaikka jotkut paivat ovat kiireisia,
viihdyn tbissa erinomaisesti.

Henkinen hyvinvointi:

Kehitystd oikeaan suuntaan
Psyykkiseen terveyteen liittyvat asiat ovat
minulle tarkeita, koska olen tyéskennellyt
niiden parissa aiemmin. Olen iloinen siita,
ettd aiheesta puhuminen on helpottunut
viime aikoina - kehitys menee siis oikeaan
suuntaan!

Menestysta ja
auringonvaloa

TATJANA HARDER ERDAL toimii
tiiminvetdjana ensimmaisessa
itsendisessa PostNord-myymaldssa
Norjassa. Myymala avattiin Oslon
Grinerlgkkaan 19. lokakuuta viime
vuonna. Kaupunginosassa on
paljon pienia kauppoja, joissa on
vain vahan tilaa paketeille.
PostNordin myymala auttaa niita
tassa ongelmassa.

- Palvelemme noin 70 000
asukkaan aluetta, ja verkkokaupan

kasvaessa tarve palveluillemme
onkin suuri.

Tatjana asuu yhdessa puolisonsa
ja kissojensa Sherlockin ja Skyn
kanssa Sankt Hanshaugenin
kaupunginosassa, josta kavelee
téihin reippaasti noin vartissa.

- Odotan jo valoisia paivia ja
lampimia ilmoja. Myymalan
vieressa on puisto, jossa on
mukava piipahtaa lounastauolla ja
viettda aikaa téiden jalkeen.m
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Gyrid Thune

>>> Aloitti Norjan
PostNordilla vuonna
2012 tyokonsulttina
Information Manage-
ment -osastolla Oslossa.
Nimitettiin vuonna 2014
Business Information
Servicesin (BIS)
osastopaallikoksi.
Gyridilld on kokemusta
hankinnasta, valikoiman-
hallinnasta seka uusien
tydntekijéiden perehdyt-
tamisesta urheilualalta.
Han on myos pyorittanyt
omistamaansa erikoislii-
ketta Strommenissa
Oslon ulkopuolella.

‘odotuksia tdiynna”

Gyrid"i'hune ei vaihtanut ainoastaan tydpaikkaa, vaan koko alaa ja

kulttuuria. Mita silloin pitaa tehda? Ottaa oppia taitavista kollegoista.

KAIKKI OLI UUTTA jajannittavaa.
Tulin uudelle alalle, jolla ajateltiin
uudella tavallaja jolla tyéskenteli
erilaisia ihmisia, Gyrid Thune
kertoo.

Oli kaunis syyspaiva vuonna 2012,
kun Gyrid kulki ensimmaista kertaa
uuden tydpaikkansa ovesta ja aloitti
tyékonsulttina PostNordin
Information Management -osastolla
Oslossa. Han oli “odotuksia tdynna ja
todella utelias uusien kollegoidensa
suhteen”.

Uudessa tydpaikassa aloittami-
nen on iso muutos: pitaa oppia
paljon uutta, tutustua uusiin
kollegoihin ja sisdistaa taysin
uudenlainen kulttuuri seka tehda
tyénsa hyvin. Gyrid muistaa, etta
hanet otettiin hyvin vastaan ja han
koki alkuvaiheen todella opettavai-
sena.

PEOPLE BY POSTNORD

- Olin onnekas, koska paasin
osaksi organisaatiota, jossa monet
olivat tydskennelleet pitkaan ja
olivat taitavia tyossaan - esimerkiksi
ilman Terese Sjgllin tukea en olisi
tassa, han toteaa ja jatkaa:

- Uutena tyontekijana pitaa
hy6édyntaa muiden osaamista
mahdollisimman tarkkaan. Kaikkea
ei tuoda eteen tarjottimella, joten on
tarkeda olla oma-aloitteinen.

Gyridin tavallinen tyépaiva on
hauska, haastava ja pitka.

- Tydni on antoisaa ja monipuolis-
ta. PostNordilla tydskentely vaatii
nopeutta, tarkkuutta ja kykya
kasitelld erityyppisid tehtdvia ja
ihmisia, han kertoo.

Parasta tyossa ovat Gyridin
mukaan mukavat tydkaverit.

- Taadlla tyéskentelee niin paljon
taitavia ja hienoja ihmisia, etta toihin

onainailo tulla! Viihdyn hyvin, kun
tyopaivat ovat erilaisia ja tyotehta-
vat vaihtelevat. Olen oppinut
valtavasti asioita aloitettuani
PostNordilla! Taalla paasen
hyédyntamaan johtamiseen liittyvia
menetelmia taysin uudella,
jarjestelmallisella ja ammattimai-
semmalla, tavalla kuin aiemmin.

Vuonna 2014 Gyrid nimitettiin
Business Information Services
-osaston (BIS) paallikoksi. Han pyrkii
olemaan avulias, selked, ennakoiva
jaystavallinen esimies ja saavutta-
maan hyvia tuloksia yhteisty6éssa
BIS:n kollegojensa kanssa.

- Hymylla ja positiivisella
asenteella ei voi koskaan menna
vikaan! Koetan aina kannustaa
muita parhaimpaansa, edistaa
mukavaa tydilmapiiria ja hyédyntaa
hyvia jarjestelmia tydn tukena.
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VASTAKOHDAT / POHJOINEN JA ETELA

@® Tanabru

Aabenraa®

’Yhtakkia saa muuttuu, ja
ymparisto sen mukana”

Kuorma-autonkuljettaja Ronnie
Halonen viihtyy yksin. Tervetuloa
pohjoisen viimeiseen linnakkeeseen.

uden-Seelannin suurimmassa
kaupungissa Aucklandissa on
tapana sanoa: "Eiko sdd miellyta?
Odotapa 20 minuuttia” Aucklandia
ei kuitenkaan voi verrata Norjan
Finnmarkiin, missé sdd voi vaihtua
upeasta auringonpaisteesta
hyytévadn viimaan hetkessa.

— Saan ajaa upeissa maisemissa huikean luonnon
keskelld. Hienolla kelilla kaikki on valtavan kaunista,
mutta yhtakkid sdd muuttuu, ja ymparisto sen
mukana, Ronnie Halonen kuvailee.

RONNIE ON AJANUT tavarakuljetuksia Norjan
pohjoisosassa Finnmarkissa 25 vuotta. Viime vuodet
hénen tukikohtanaan on ollut PostNordin toimipiste
Tana brussa.

— Keskivertoviikolla ajan noin 3 500 kilometria.
Ajan yksin jakelureittid Batsfjordiin ja Berlevagiin.
Kirkkoniemen reittid ajavia kuljettajia on kolme. Joka
kolmas viikonloppu ajan pakettikontteja pitkdnmat-
kankuljetuksina Kiirunan rautatieasemalle, Ronnie
kertoo.

Vaihteleva sdd, teiden laatu ja pitkat vdlimatkat ovat
haasteita, mutta Ronnie on tottunut niihin.

— Matkoilla Ruotsiin ajan my6s Suomessa, ja teiden
laatu paranee vélittomasti, kun Norja on jadnyt taakse.
Talvisin tiet aurataan paivittdin. Pimeéna vuodenaika-
na on my6s helpompi néhdé vastaantulevien autojen
valot.

Pitkien matkojen ajaminen ei ole Ronnielle
ongelma: hén viihtyy yksin ja pitdd radion ja musiikin
kuuntelusta.
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RONNIE HALONEN

Ammatti: Kuorma-autonkuljettaja Norjan

Tana brussa.

Tyokaverit: Torgeir Eriksen ja mina jaamme
ajovuorot Kirkenesiin. Kevin Nilsen on paras
kuljetuspaallikkd, jonka kanssa olen tyéskennel-
lyt. Olen kutsunut hanet haihini ensi syksyna.

HAN TYOSKENTELEE VIIKON ja on vapaalla viikon.
Ty6paivat alkavat aamukuudelta.

— Meitd on Tanassa seitseman kuljettajaa. Aloitam-
me pdivin jakamalla toimitettavat tavarat ja laatimalla
reitit. Sitten hyppaamme ratin taakse. Usein pdiville
kertyy mittaa 12 tuntia, silld ensimmdiseen toimitus-
paikkaan saattaa olla matkaa kymmenia kilometrej,
Ronnie selittda.

Pysdhdyksid Ronnien jakelureitilla voi olla jopa 50.
Se sopii hénelle hyvin.

- Minusta on hauskaa jutella ihmisten kanssa ja
tutustua asiakkaisiin. Jos asiakas ei ole kotona,
koputan naapurin oveen tai jatin paketin eteiseen.
Taalld ihmiset eivét pidd ovia lukossa, ja kaikki
tuntevat minut. Minusta on hauskinta tydskennelld
tadlla pohjoisessa. Eteldssd katsotaan kieroon, kun
ihmisid tervehtii, mutta t4alld pohjoisessa kaikki
puhuvat toisilleen. Mietin sitd usein.

Ronnielle on tirkedd kayttaytya hyvin sekd ihmisid
kohtaan etti liikenteessa.

- T4illa asuvilla ei ole minkaanlaista suhdetta
terminaaliin tai koko yritykseen. Heille PostNord

olemme mind ja autoni.
SISSEL FANTOFT

Al
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’Edustan kahta kansaa
- ja pidan siita”
Postinkantaja Andrea Schlechter tuntee

itsensa yhta paljon tanskalaiseksi kuin
saksalaiseksi. Tervetuloa rajamaalle.

ndrea Schlechter varttui Saksassa
mutta kivi tanskalaista koulua.
Hén on Saksan kansalainen,
mutta hinen miehelldan ja
lapsillaan on Tanskan kansalai-
suus. Han asuu Tanskassa ja
toimii postinkantajana lahinna
Aabenraan kunnassa, mutta postikierrosta ajaessaan
Andrea kuuntelee saksalaisen RSH-radiokanavan
musiikkia.

Tdssd osassa Jyllantia rajaa on siirretty useasti
vuosisatojen aikana. Tima koskee seka kartalla
kulkevaa rajaa ettd sitd rajaa, jonka eri puolilla ihmiset
tuntevat itsensé joko tanskalaiseksi tai saksalaiseksi.

- Synnyin noin 50 ooo ihmisen tanskalaisvihemmis-
t60n, joka on asunut rajan eteldpuolella 1920-luvulta
lahtien. En ole tdysin tanskalainen tai saksalainen.
Edustan kahta kansaa ja pidan siitd monella tapaa.
Mutta RSH-kanavan musiikki on parasta, Andrea
sanoo ja naurahtaa.

ANDREA ON KASVANUT maalla Slesvigin tienoilla,
joten hén on tottunut raikkaaseen ilmaan, avoimiin
maisemiin ja tilaan ymparillaan.

- En voisi kuvitella asuvani suuremmassa kaupungis-
sa. Viihdyn ulkoilmassa, joten postinkantajan ty6 sopii
minulle.

Tanskan ja Saksan vilinen raja kulkee suoraan
Jyllannin niemimaan poikki, mutta luonnon oma raja
seuraa sitd tarkasti. Vaikka niemimaa on rajan kohdalla
vain 100 kilometrié leved, ero iddn ja linnen valilld on
suuri. Itdmerta kohti - eteldssd sijaitsevasta Kielistd ylos
Jyllantiin - luonto on miellyttavin romanttista:
aaltoilevia kukkuloita ja paljaita vuonoja sekd lehtimet-
sid, jotka heijastuvat veden pinnasta.

Linteen piin lihdettiessi luonto muuttuu. Maisema on'

ANDREA SCHLECHTER

Ammatti: Postinkantaja Tanskan Aabenraassa.
Tyokaverit: Andrean lahimmat tyokaverit
ovat Hanne lhle, Preben Mikkelsen,
Sebastian Jellema, Jette Andersen ja

Diana Beck Jgrgensen.
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tasaista, havupuita on paljon ja ikuinen lansituuli puhaltaa
radasti avoimelta Pohjanmerelti rantaniittyjen ylitse.

— Jakelualueemme ei ylld aivan linteen asti, mutta
maisemissa on silti runsaasti vaihtelua — esimerkiksi rannikol-
ta alas kohti Flensburginvuonoa metsiin Gréstenin liepeilla.
Pidén vaihtelusta.

Sen vuoksi Andrea on myds sijaistanut tydtovereitaan siitd
ldhtien, kun hén aloitti postissa vuonna 2008.

— Luulen, ettd kyllastyisin, jos aina vain ajaisin samaa reittié.

ANDREA ASUU OMAKOTITALOSSA Padborgissa, vain
muutama sata metrié rajalta. Vapaa-aikansa hén viettda
miehensd, lastensa, koiransa ja kissansa kanssa seka
tennisharrastuksensa parissa.

Mutta ensin pitdd toki jakaa posti:

— Jos saan postin jaettua aikaisemmin, soitan tydtovereil-
le ja kysyn, tarvitseeko joku apua loppujen tdidensa kanssa.
Ndin autamme toisiamme tekemééin arjesta helpompaa.
My®s téstéd syystd pidan tyostini.

MICHAEL KIRKEBY
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ASIAT

ALKOIVAT
RULLATA

HURJAA

Pakettipalvelut olivat syoksymassa kaaokseen.

VAUHTIA

Nain kaikki ainakin uskoivat.

PATRICK SVENSSON ODOTTI jo innolla joululomansa
alkamista, kun hénen puhelimensa soi.

Oli perjantai-iltapdiva 21. joulukuuta. Malmon pohjois-
puolella sijaitsevan Arlovin postikonttorin edustalla olisi
nakynyt harmaita pilvid, jos ei olisi ollut niin pimeas.
Patrickin saama puhelu oli sellainen, jota harva toivoo
joululahjaksi.

— Minulla on sinulle pieni joululahja, jakelualuepaallikkd
Emma Stéen sanoi iloisella d4nelld ja jatkoi:

PEOPLE BY POSTNORD

— Avaamme pakettipisteen! Al kuitenkaan mieti siti
liikaa lomasi aikana...

Patrick toimii tuotantopéillikkoni postikonttorissa
Arlovissd, joka on pieni, reilun 4 ooo asukkaan keskustaaja-
ma Skénessa. Sokerintuotanto muodostaa nykyéén Arlévin
tarkeimman teollisuudenalan aivan kuten 150 vuotta sitten.
Taajaman toisella laidalla on toinen tunnettu maamerkki:
ostoskeskus Burl6v Center. Sielld on myds Coop Forum,
jossa sijaitsi ailemmin Arlovin pakettipiste.
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”Pakettipisteemme on pieni ja
tilapainen, mutta moni pitaa
sitd erittdin viihtyisana

Simon Schultz,

postinkantaja.

Eitata
tanssilavaksi voi
kutsua, mutta
kaikKki toimii niin
kuin pitaakin.

Patrick oli kuullut huhuja, ettd Coop oltaisiin
sulkemassa, ja vield marraskuussa vaikutti silté, ettd uusi
pakettipiste olisi jo tuloillaan. Jotain oli kuitenkin
tapahtunut matkan varrella. Nyt oli tosi kyseess4. Joulun
jalkeen Patrickilla ja hinen kollegoillaan oli kolme
viikkoa aikaa varmistaa, etteivat arlovildiset joutuisi

olemaan ilman pakettipistetta.

KUN PATRICK OLI vieraillut Coopissa, han oli
kiinnittdnyt huomiota pakettiméériin. Hin huomasi,

ettd niiden kasittely olisi mahdotonta pienessi posti-
konttorissa. Esteitd oman pakettipisteen avaamiselle oli
niin monia, ettd hén ja tiiminvetdja Christer Ekstrand
laativat pitkén listan kaikesta, mika teki hankkeesta
tdysin toivottoman. Esteet kuitenkin hévisivat yksi
toisensa jalkeen, kun miehet kivivit ne lapi.

- Kun padsimme toden teolla alkuun, asiat alkoivat
rullata hurjaa vauhtia, Christer kertoo.

Yksi syy sithen oli, etteivét he jadneet yksin tehtédvansa
kanssa. Apuun riensivét Anders Lindholm, Peter Alborg-
hetti ja Kristine Norman PostNord Retail -yksikosta.

— Tarkastimme tilat ja suunnittelimme, mité kaikkea
sinne tarvitaan. Lisdksi autoimme heiti sisustukseen ja
hyllyihin liittyvissa asioissa, sanoo Kristine, joka
ty6skentelee PostNord Retail -yksikon pakettipistevas-
taavana.

PostNord Retail -tiimille ty0 ei pitanyt siséllaan
mitddn uutta ja ihmeellistd. Uuden pakettipisteen
avaaminen ja siind avustaminen on itsestdan selva osa
tiimin tyonkuvaa. T4lld kertaa vain yksi merkittéva tekija
erotti hankkeen tavanomaisesta ty6tehtavasta.

- Yleensi osaamme ennakoida tilanteita paremmin.
On erittdin harvinaista, ettd kun pakettipiste suljetaan,
meilld ei ole jatkajaa valmiina, Kristine sanoo.

CHRISTER OLI EDELLEEN skeptinen, kun han néki
Retail-tiimin suunnitelmat pienen postikonttorin
sisustamiseksi.

— Kun he ottivat mittoja, ajattelin, ettei tim4 toimi.
Emme mitenkadn mahdu tydskentelemaan taalla. Mutta
se todellakin toimii. Ei tita tanssilavaksi voi kutsua,
mutta kaikki toimii niin kuin pitadkin. Tilat saatiin
kuntoon puoli tuntia ennen uuden pakettipisteen
avaamista, Christer sanoo.



Arlévin postikonttorin
postinkantaja Asa Palm
lahdossa kierrokselleen.

=
---
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PATRICK SVENSSON:

Pitaa vain tehda

se, minka pystyy.
Joskus seriittaa
pidemmalle Kuin
olisi alussa uskonut.

Tilat olivat ensimmaéinen visainen pahkind
purtavaksi, ja toinen sellainen oli osaavan henkil6-
kunnan l6ytdminen. Patrick haki ensin PostNordin
siséltd tyosté kiinnostuneita henkil6ita.

— Hakuni ei valitettavasti tuottanut tulosta.
Hermostuneisuutta oli ilmassa viimeiselld viikolla.
Lopulta l6ysin kuitenkin kaksi naista, jotka olivat
aiemmin tydskennelleet Coopissa. Onneksi saimme
palkattua heidit, joten ongelma ratkesi pari paivaa
ennen pakettipisteen avaamista, hin sanoo.

TYO JATKUI AIVAN viime hetkeen asti, ja kun
pakettipiste avattiin erddna iltapaivand tammikuun
lopussa, asiakkaita oli jonoksi asti. Patrick kertoo, ettd
nykyaan paketteja lahettavit ja noutavat asiakkaat
vaikuttavat erittdin tyytyvaisilta.

— Pakettipisteemme on toki pieni ja tilapéinen,
mutta osa on sitd mieltd, ettd se on erittdin viihtyisa.
Jotkut asiakkaat sanovat, ettd tuntuu kuin olisi
saapunut vanhaan kunnon postikonttoriin.

Patrickia naurattaa tdllainen postinostalgia.

— Vastaan vain, ettei vanhaan postijérjestelmédin
ole endd paluuta. Ja rehellisesti sanottuna aukioloajat
olivat paljon paremmat Coopissa. Pitdd vain tehdd se,
minké pystyy. Joskus se riittda pidemmille kuin olisi
alussa uskonut. m

Avasimme pakettipisteen
huippunopeasti

Missa: Ruotsin Arlévissa.

Miksi: Alueen Coop-pakettipiste suljettiin yllattaen.
Ketka: Patrick Svensson, Arlévin postikonttorin
tuotantopaallikkd. Emma Stéen, jakelualuepaallik-
ké. Christer Ekstrand, tiiminvetdja. Peter Alborghet-
ti, PostNord Retail -yksikén myymalasuunnittelija.
Kristine Norman, PostNord Retail -yksikdn
pakettipistevastaava.
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ALEXIS LARSSONIN LOMA oli todellakin loppu.
Kesakuulumisten vaihtamiseen tyGtovereiden kanssa ei
jaanyt aikaa, silld Alexiksen oli ruvettava ratkaisemaan
rydstod, jonka saaliina oli noin 58 ooo euron arvosta
matkapuhelimia. Tunne oli sama kuin hyppéisi 30
kilometrin tuntivauhtia rullaavalle juoksumatolle.

Orebron ja Tukholman vilisisti kuljetuksista oli
kadonnut tavaraa jo kuuteen otteeseen. Kateissa oli
padasiassa matkapuhelimia mutta myds muuta
elektroniikkaa. Tehtavadan palkattu vuokrakuljettaja oli
joka kerralla sama.

Siitd, oliko kyseessé varkaus, ei voitu kuitenkaan olla
varmoja. Joskus selitys voi olla vihemmin dramaattinen,
ja tavaraa voi kadota vaikkapa ksittelyssa sattuneen
virheen vuoksi. Paljastuisipa syyksi mika tahansa,
Alexiksen ja hdnen Ruotsin turvallisuusosastolla
tyoskentelevén 13-henkisen tiiminsi oli ryhdyttava
selvittdiméadn asiaa perinpohjaisesti.

Varastettujen tavaroiden arvo oli kymmeniétuhansia
euroja. Lisdksi kuljetukset tilannut asiakas oli
PostNordille tirkea kumppani, jonka kérsivallisyys
alkoi olla véhissa.

- Ryhdyimme heti hommiin, Alexis kertoo.

Kun hén tutki kuljetuksia tiiminsa kanssa, esille nousi
toistuva kaava. Kuorma-auton GPS paljasti, ettd
kuljettaja oli kaikkina kertoina pysahtynyt Haketorpin
levahdyspaikalle Arbogan liepeilla. Miksi kuljettajan oli
jaloiteltava jo reilun puolen tunnin ajomatkan jélkeen?

TODENNAKOISIN SELITYS OLI, etti tavarat olivat
kadonneet levihdyspaikalla. Ehka kuljettaja oli
napannut matkapuhelimet ja myynyt ne itse
eteenpdin? Tai sitten kyseessd oli tilauskeikka,
ja tavarat luovutettiin levahdyspaikalla.

— Nyt meilld oli epiilty rikospaikka, jonka
asetimme heti tarkkailuun. Lupasin
asiakkaalle, ettd valvomme levihdyspaikkaa
joka yo siihen asti, kunnes varas olisi saatu 1
kiinni. £

Samalla turvallisuuspaillikolle valkeni,
kuinka valtavan tehtavéin hin oli ottanut
hoitaakseen. Tarkkailu tulisi vaatimaan konsultti.

Dick Malmlund,
turvallisuusalan

mittavia resursseja. My0s aika oli kdymaéssa véhiin.

Alexis suuntasi Haketorpiin selvittiméin, millaisesta
paikasta oli kyse. Lahialueella oli metsikkojd, vesakkoja ja
muutama kukkula. Armeijataustansa ansiosta han tunnisti
heti sopivat paikat, joihin hdnen tiiminsa voisi piiloutua.

Suunnitelmana olj, ettei levihdyspaikan tapahtumiin
puututtaisi. Sen sijaan tiimi vain tarkkailisi tapahtumia ja
léhtisi sitten seuraamaan tavaroita.

— Suurin huolenaiheeni oli, ettd kuljettaja tapaisi
levahdyspaikalla ammattirikollisia, jotka huomaisivat
meidét. Silloin meille olisi voinut kiyda huonosti, silld kyse
oli isoista rahoista. Ihmisié on murhattu vadhemmistakin.

Operaatio oli saatava nopeasti kiyntiin. Tarkkailulle
laadittiin aikataulut, minka lisdksi Alexis varmisti, ettd
hénen tiimilldan oli tarvittavat varusteet: radiopuhelimet,
kamerat ja pimednakokiikarit.

Varasjahti oli alkanut.

MAALITAULUT

Arvokuljetusrydstot olivat 1990-luvulla suuri ongelma
Ruotsissa. Turvallisuustason parantuessa ja kéteisen rahan
kasittelyn vahentyessi varkaat ovat 16ytineet uusia
maalitauluja.

- My6s myymilat ovat lisinneet turvatoimiaan
merkittavasti. Jo viisi kuusi vuotta sitten oli havaittavissa,
etta rikolliset alkoivat valita muita kohteita, sanoo
turvallisuusalan konsultti Dick Malmlund, joka toimi
aiemmin kaupan alan tyonantajajérjeston Svensk
Handelin turvallisuuspaillikkona.

Tamad tarkoittaa, etta PostNordin kuljetukset kiinnosta-
vat rikollisia yhd enemmén - kuljettaahan yhti6 joka vuosi
satojen miljoonien eurojen arvosta tavaraa.

Poliisi esitteli viime vuonna raportin, jonka mukaan
kansainvilisten rydstoliigojen toiminta tulee lisddntyméan
Ruotsissa. PostNord havahtui asiaan vuonna 2017, kun
uhkarohkea liiga otettiin kiinni rysin pailta nayttavassa
operaatiossa.

- On erittdin poikkeuksellista, ettd ndin taitava
rikollisliiga saadaan kiinni. Téssé tapauksessa teimme
tiivistd yhteisty6td poliisin kanssa ja kdytimme valvonta-
kameroita, jotka taltioivat kaikki tapahtumat, Alexis
$anoo.

Hammastyttavinti rikoksessa oli, ettd tavarat nayttivat
katoavan jaljettomiin kuorma-auton ollessa liikkeelld.
Turvallisuustiimi asensi ajoneuvoon valvontakameroita,
joiden avulla paljastui, kuinka varkaat henkeéén uhaten
hyppasivit lastitilaan 8o kilometrin tuntivauhdissa.

— Se oli kuin suoraan toimintaelokuvasta,
Alexis toteaa.

Noin 30 ooo tyontekijan yrityksessa ei ole
mitenk&én tavatonta, etté rikolliset soluttau-
tuvat PostNordin omaan henkil6kuntaan tai
tyoskentelevit jollekin yhtion alihankkijoista.

— He yrittavat, mutta jaavit lopulta aina
kiinni. Koska toimeksiannot, kuljetusreitit ja
muut tiedot dokumentoidaan tarkasti,
havaitsemme kaikki poikkeamat ja voimme
reagoida niihin, Alexis kertoo.

PEOPLE BY POSTNORD




- Esimerkiksi epétavallisen suuri matkapuhelintilaus
voi paljastua huijausyritykseksi tai osaksi kuljetuksen-
ry6stosuunnitelmaa.

Pakettiterminaaleista varastaminen on my®s vaikeaa,
sill tiloissa on vuorokauden ympéri nauhoittavat
valvontakamerat. Aiemmin tind vuonna kameravalvonta
paljasti henkilostévuokrausyrityksen palkkaaman
tyontekijan varastamassa tavaroita. Hén jéi kiinni siitd
huolimatta, ettd siirtyi terminaalissa toiseen paikkaan ja
yritti piilottaa paketit.

- Seurasimme miehen liikkeitd zoomaamalla kameraa
ja saimme hénet nalkkiin.

KYTTAYSKEIKKA

Ry0st6t ja varkaudet eivit suinkaan ole ainoastaan
PostNordin ongelma, vaan ne vaivaavat koko logistiik-
ka-alaa.

— Tavarantoimittajien, asiakkaiden ja vakuutusyhtioi-
den on istuttava samaan poytaan kuljetusyritysten kanssa,
jotta voimme yhdessd paattaa tulevat askelmerkit, Dick
$anoo.

Hanen mukaansa teknisilld ratkaisuilla voi olla suuri
vaikutus.

— Olen tyoskennellyt varkauksien ehkéisemisen parissa
ldaketeollisuudessa. Alalla kaytettiin jéljittimid erittdin
menestyksekkadsti.

Esimerkkejd PostNordin jokapiiviisessd toiminnassaan
kayttamistd turvallisuusratkaisuista ovat automaattisesti
lukittuvat lukot sekd GPS-laitteet, jotka halyttavit ovien
luvattomasta avaamisesta.

- Liséksi kdytamme joissakin kuljetuksissa DNA-merk-
kiainetta. Kyseessd on nikymaton suihke, jota on
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kaytdnnossa mahdoton saada pestyd pois. Se kiinnittyy
iholle ja imeytyy vaatteisiin, Alexis selittaa.

Levahdyspaikalla Arbogan liepeilld suihketta ei ollut
kuitenkaan késilld. Sen sijaan Alexiksen tiimi valvoi yostd
toiseen tarkkailemassa ja odottamassa, tuloksetta.

KUN TARKKAILUA OLI jatkunut lihemmés kolme
viikkoa, tiimi alkoi osoittaa uupumuksen merkkeji. Unen-
puute oli jatkuvaa, silla tavanomaiset ty6tehtavit oli myos
hoidettava.

— Saatoin mennd levihdyspaikalta suoraan toihin,
nukkua kaksi tuntia toimistolla ja aloittaa sitten tyopéivé-
ni, Alexis kertoo.

Jahtasivatko he sittenkin vaaraa epailtyd? Vai oliko
epailty kuljettaja huomannut, ettd hanté varjostetaan ja
keskeyttanyt puuhansa? Tiimi ei kuitenkaan aikonut
luovuttaa.

Seuraavaksi koittikin jo uuden iPhone-mallin
lanseeraus. Alexis paitteli, ettd jos kuljettajalla oli edelleen
ryostoaikeita, hin iskisi juuri nyt. Muussa tapauksessa
PostNordin turvallisuuspaallikolla olisi keinot vahissa.

- Emme voineet jatkaa tarkkailua loputtomiin.
Toisaalta en olisi voinut sanoa asiakkaalle, ettemme
onnistuneet saamaan varasta kiinni. Se olisi merkinnyt
asiakassuhteen paattymista.
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Me parannamme Ruotsin
(ja asiakkaidemme) turvallisuutta

Business Continuity Specialist: Kent Ohlsson, Ruotsi.

Security Specialists: Jonas Westerberg, Hakan Cragéus, Jonas Halvards-
son, Kjell Johansson, Mikael Sjostrém ja Christer Haglund, Ruotsi.
Investigation Specialists: Jessica Nystrom, Robert Luomala, Johan
Bjorklund, Emelie Ericson ja Ulf Widman, Ruotsi.

Security Manager: Alexis Larsson, Ruotsi.

Alexis Larsson tiimeineen
tarkkaili levahdyspaikkaa
kolme viikkoa muun muassa
pimeanakokiikareiden ja
videokameroiden avulla.



Puoli vuotta my6hemmin |-

Mita olet oppinut, Alexis Larsson? |

Kun mietit ajassa taaksepdin,
mika on padllimmadinen
tunteesi? .

- Helpotus ja ylpeys! Tapaus
osoitti, ettd kova tyo palkitaan.

Mika on jadanyt selvimmin
mieleesi?

- Jannitys, jota tunsin, kun en
uskaltanut ryémia lahemmaksi
kuorma-autoa huomatuksi
tulemisen pelossa. Samalla tiesin
voivani luottaa siihen, etta toisella
puolella tieta ollut kollegani nakisi
kaiken, mita tapahtuu.
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Miten tapaus vaikutti sinuun
ja tiimiisi?

- On selvaa, etta yksikko hioutuu
tiiviimmin yhteen niin kuormitta-
vassa operaatiossa. Esimiehena
koen positiiviseksi sen, etta saan
johtaa toimintaa silla asenteella,
ettd onnistumme, jos vain
paatamme onnistua.

Mitd opitte?

- Envoi sanoa oppineemme
uutta. Mutta nain jalkeenpain
ajateltuna meidan olisi pitanyt
tehda esivalmistelut perusteelli-

semmin. On toki helppoa olla .
jalkiviisas, kun resursseja
jatkuvasti ohjattava 'nneﬁ"«issé
niita tarvitaan eniten.t

Mika on parasta tydssdsi ja
tiimissasi?

- Tydssani on parasta se, etta
me turvallisuusosastolla saamme
aikaan konkreettista hyotya
asiakkaillemme ja PostNordille. Se
arvostus, jota saamme, on kaiken
vaivan arvoista. Liiketoimintaam-
me ujuttautuva rikollisuus saa
aikaan paljon enemman vahinkoa

- kqin tavaran.menettaminen tai
ulkopuoliset varkaat.
Millaisia reaktiot ovat olleet?

. - Soitin asiakkaalle heti samana
aamuna, kun olimme palanneet
paakonttorille. He olivat erittain
vaikuttuneita sinnikkyydestamme
ja lopputuleksesta. Olemme
saaneet onnitteluja monilta
PostNordilla, mutta myos useilta
ulkopuolisilta, jotka ovat lukeneet
lehtijuttuja operaatiosta. Loppujen
lopuksi tama on tyétani, ja teen sen
aina parhaan kykyni mukaan. m

PEOPLE BY POSTNORD

MAGNUS LAUPA



ALEXIS LARSSON:

Syyskuun 20. pdivin iltana, pdivdd ennen uuden
puhelinmallin lanseerausta, tarkkailutiimi oli paikan
paalld asemissaan.

TALLA KERTAA OPERAATIOON osallistui nelja
henkil64. Kaksi heistd istui autoissaan hieman etdam-
malla. Alexis makasi kukkulalla pimeénakokiikarit
kidessaan. Kasvot oli maalattu mustiksi, jotta hinet olisi
vaikeampi havaita. Hinen kollegansa oli asemissa
toisella puolella tieta.

Kuorma-auton GPS:n vilityksella tiimi seurasi
kuljettajan matkaa Orebrosta. Alexis tunsi adrenaliinin
virtaavan kehossaan, kun hén kuuli kuorma-auton
lahestyvan. Han kuunteli moottorin dénté herkeamatta.
Kuulosti siltd kuin kuljettaja aikoisi jalleen ajaa
levéhdyspaikan ohi. Viime hetkelld tima kuitenkin
napsautti vilkun oikealle ja kidantyi leviahdyspaikalle.
Kello oli tuolloin 02.15.

— Ajattelin mielesséni, ettd nyt vihdoin tima asia
saadaan tavalla tai toisella padtokseen.

Kuljettaja pysakoi ajoneuvonsa. Alexis hiipi lahem-
mas. Hin pysahtyi noin 15 metrin paahin, silld pelkasi
tulevansa huomatuksi.

Hénen kollegansa juoksi tien yli, kahlasi pienen
kosteikon halki, piiloutui levihdyspaikalle pysakoidyn
toisen kuorma-auton alle ja alkoi kuvata.

He nikivit kuljettajan taskulampun véldhtelevan
pimedssd. Sen jilkeen kuului voimakas pamahdus, kun
kuorma-auton peravaunun ovet vedettiin auki.
Kuljettaja hyppisi vaunun sisélle ja katosi nakyvista.

TIIMI El VOINUT muuta kuin odottaa. Aika tuntui
matelevan. Taivaalta alkoi tihuttaa vetta.

Reilun 20 minuutin kuluttua kuljettaja tuli uudelleen
esiin. Han pudotti maahan kaksi raskasta jatesakkid ja
kampesi ne sitten ylos ohjaamoon.

Sen jilkeen hén poistui paikalta. Autoissaan
odottaneet tarkkailijat kurvasivat perdan. Samaan aikaan
Alexis juoksi kollegansa kanssa omaan autoonsa, joka oli
pysékoity hieman kauemmaksi.

Epiiltya varjosti nyt kolme autoa matkalla kohti
Tukholmaa.
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— Ajoimme jokainen vuorotellen kuorma-auton takana.
Vililld ohitimme sen tai kdgnnyimme rampilta ulos. Emme
halunneet herittas kuljettajan epailyja.

Matka Tukholmaan kesti kaksi tuntia. Kolmelta
aamuyo6lld turvallisuuspaallikko soitti nukkumassa olleelle
kollegalle, joka lupasi olla heit4 vastassa terminaalissa.
Suunnitelmana oli tehdé niin sanottu siviilipidtys, joka
Ruotsin lain mukaan antaa kenelle tahansa kiinniotto-
oikeuden rikostilanteessa.

Léhestyessain terminaalia Alexis teki kuitenkin virheen.

— Ajoin vaaraan suuntaan, koska en ollut koskaan
kaynyt Arstabergin terminaalissa. Tilanne oli vihintian-
kin stressaava, mutta ehdimme perille juuri ennen
kuorma-autoa.

RATKAISU

Kello 04.35 kuorma-auton kuljettaja kurvasi terminaaliin.
Hén luultavasti ymmirsi jonkin olevan vialla, kun
henkiléauto ajoi hinen eteensé ja tukki tien.

Yksi Alexiksen tiimilaisistd syoksyi kuorma-auton eteen
huutaen:

— Avaa ovi heti! Ulos autosta, jdit kiinni.

Kuljettaja hyppasi ajoneuvostaan tekemtta vastarintaa.
Hén laskeutui maahan.

- Onko sinulla taskuissa jotakin terdvaa?

Kuljettaja pudisti paataan. Alexis kaytti tilaisuutta
hyvikseen ja kysyi, kuinka monta kertaa mies oli
varastanut.

- En tiedi, mistd puhut, kuljettaja vastasi.

Ohjaamosta ei kuitenkaan l6ytynyt ainoastaan evéita ja
salikassia, vaan kaksi roskasakkid, joissa oli 74 elektroniikka-
pakkausta, muun muassa my6hemmin samana piivana
myyntiin tulevan puhelinmallin matkapuhelimia. Saaliin
arvo oli noin 58 0oo euroa.

Yksi tiimildisista soitti hitdnumeroon, ja poliisi saapui
pian paikalle.

Seuraava kysymys kuului, mitd varastetuille tavaroille
tapahtuisi. Alexis ylipuhui poliisit vain valokuvaamaan
tavarat niiden takavarikoimisen sijaan.

- Niin saimme muutaman yliméaraisen léhettiajon
avulla paketit toimitettua perille asiakkaille, jolloin kaikki
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Turvallisuustyo PostNordilla

PostNordin turvallisuusty® on erittdin korkealla tasolla, ja yhti6 toimii Iaheises-
sa yhteistydssa poliisin seka asiakkaiden ja alan organisaatioiden turvallisuus-
vastaavien kanssa. Tavoitteena on olla koko ajan askeleen edella rikollisia.

PostNordin jokapaivaisessa toiminnassa noudatetaan turvallisuustoimenpitei-
t4, joita ovat esimerkiksi se, etteivat yhtion kuljettajat kasittele lainkaan kateista
ja etta tietyilla reiteilla kuljettajilla on henkildkohtaiset halyttimet. Moniin
ajoneuvoihin on asennettu erittain vahvat lukot, jotka lukitaan automaattisesti.
Kuormaimet ja peravaunut on varustettu GPS-tekniikalla, joka halyttaa, jos ovi
avataan luvattomasti.

PostNordin turvallisuusosaston tehtavana on taata, etta kaikki tyontekijat ja
vierailijat voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Se myés huolehtii, etta yhtién ja
asiakkaiden omaisuus on suojassa murroilta ja tulipaloilta. Lisaksi turvallisuusosas-
to ehkaisee tuotannon hairiéita ja kehittaa jarjestelmia kriisinhallintaa varten. m




”Tiesin, etta tapahtuisipa
mita tahansa, asia saataisiin
tavalla tai toisella paatok-
seen”, Alexis Larsson sanoo
ratkaisun hetkista.

uuden puhelimen tilanneet saivat omansa vield samana
paivana.

Poliisi teki mydhemmin kotietsinnén kuljettajan
asuntoon. Toalettilaukusta 16ytyi kéteisend 277 ooo
kruunua (noin 26 0oo euroa) ja 5 900 euroa. Liséksi takin
povitaskuun piilotetusta roskapussista 16ytyi 120 ooo
kruunua (noin 11 000 euroa) lisaa.

KULJETTAJA KIISTISYYLLISTYNEENSA rikokseen.
Hén viitti rahojen olleen lahja veljeltaan.

Tata selitystd Vastmanlandin kérdjaoikeus ei kuiten-
kaan uskonut. Mies tuomittiin marraskuussa 2018
vuoden ja kahden kuukauden ehdottomaan vankeuteen.
Poliisi ei kuitenkaan onnistunut saamaan selville, tekiko
mies rikokset omasta aloitteestaan vai jonkun tilauksesta.

PostNordille térkeinta oli, ettd syyllinen saatiin kiinni
ja varkaudet loppuivat. Alexis muistaa, kuinka hienolta
tuntui soittaa asiakkaalle aamulla ja kertoa hyvit uutiset.

- Minulle tapaus oli vahvistus siit3, ettei koskaan
kannata antaa periksi, maksoi mita maksoi. Rikollisten
on tunnettava nahoissaan, ettei PostNordilta kannata
varastaa. m

Alaviite: Muut operaatioon osallistuneet eiviit halunneet
esiintyd jutussa nimillddn turvallisuussyistd.

Kiinniotto. 39-vuotiaan
rikokset paljastuivat

Saalis. Matkapuhelimie|

arvo oli Iihes 60 000 euroa.
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MAGNUS LAUPA

HELI BLAFIELD

IKUNTA

Juoksu, ammunta, rivitanssi, miekkailu, jalkapallo,
kavelylenkit metsassa, kiipeily, pyoraily, voimaharijoittelu
ja remontointi. Nain tyokaverisi pitavat kunnostaan

huolta. Tutustu heidan vinkkeihinsa.
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Miten liikut?

Kahdeksan Tanskan Kagen
terminaalin tyontekijaa
kertoo, miten he pitavat

itsensa kunnossa.

TEKSTI JA KUVAT: FREDDY BILLQVIST

i

ABDELKADER CHEMLALI
“Harjoittelen juoksua laheisella urheiluken-
talla. Haastan itseani juoksemaan nopeam-
min. Silloin tulokset ndkee selvasti. Kun en
ole tdissa, vietdn aikaa mokillani Holbaekis-
sa. Sielld saan liikuntaa tekemalla remonttia.
Toisinaan pelaan jalkapalloa ystavieni
kanssa.”
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ANNA HINDBORG

”Teen paljon téita ja tulen usein
my®6haan kotiin. Jotta saisin kuitenkin
liikuttua, puen treenivaatteet paalle
saman tien. Nain en ehdi tulla
katumapaalle tai jadda sohvalle
I16héamaan. Pelaan myos jalkapalloa
Borup Dame Senior -joukkueessa
kaksi kertaa viikossa.”

MICHAEL HANSEN

“En treenaa kovatehoisesti, mutta kayn
mielellani kavelylla. Se riittad minulle
mainiosti. Minulle ihanteellinen lenkki on
tunnin patikointi metsassa kauniina
kesapaivana. Kaikkien pitdisi nauttia
ymparilla olevasta luonnosta enemman.”

EMIL PLAHN

”Kayn salilla noin viisi kertaa viikossa,
melkein aina kaverin kanssa. Innostam-
me ja kannustamme toisiamme.
Treenaamme noin tunnin kerrallaan.
Pelaan my®ds jalkapalloa kerran
viikossa.”
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HASSAN MASAUD

“Voimaharijoittelen joka padiva ja pelaan jalkapalloa
ystavieni kanssa kahdesti viikossa. En kuitenkaan
0saa heuvoa muita siind, miten pysya kunnossa.
Jokaisen on I6ydettava oma juttunsa.”

RASMUS PLAP

”Mina ja ystavani kdymme salilla nelisen kertaa viikossa.
Treenikaveri on tarked, ensinnakin jo turvallisuuden vuoksi,
mutta ennen kaikkea siksi, etta silloin treenaaminen on
hauskempaa. Kun on hauskaa, tekee mieli treenata
useammin.”
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MICHAEL TOXVZARD

”Kayn jalkapallotreeneissa kahdesti viikossa.
Jalkapallo on lempiharrastukseni musiikin
jalkeen. Paras treenivinkkini on, ettd kannattaa
etsia itselleen mieluinen 1aji ja liittya joukkuee-
seen tai muuhun treeniporukkaan. Kun treenit
on sovittu tiettyyn aikaan joka viikko, ne on
vaikeampi jattaa valiin.”

“Ennen kuin loukkasin polveni, juoksin kymmenen
kilometrin lenkin kahdesti viikossa ja harjoittelin
usein juoksutapahtumia varten. Nyt harjoittelen
kevyemmin, esimerkiksi soutulaitteella tai kdvele-
malla. Paras vinkkini on, etta tupakointi kannattaa
lopettaa. Tupakoinnin lopetettuani juoksuaikani on
puolittunut ja kestavyyteni tuplaantunut.”




Mikset haastaisi kaveria
kisaamaan askelten maarasta?

@ VALMENTAJA

»MIKROTAUOT OVAT
TARKEAMPIA KUIN
SALILLA KAYMINEN”

Painavien tavaroiden nostaminen ja paikallaan
istuminen kostautuvat ennen pitkaa. Meidan
pitaa liikkkua voidaksemme hyvin. PostNordin
treeniohjaaja Anna-Maj Melin antaa parhaat

vinkkinsa liikkkumiseen.

1. Loyda itsellesi mieluinen liikkuntamuoto

Pakettimaarien kasvaessa PostNordin tyontekijdiden fyysisella kuormituksella
on tapana lisadntya samaa tahtia. Hyvalla peruskunnolla voidaan kuitenkin
ehkaista tavallisimpia fyysisesta kuormituksesta aiheutuvia vammoja. Olemme
luotuja liikkkumaan, ja jo 30 minuuttia lilkkuntaa paivassa tuo huomattavia
terveyshyétyja. Loyda sinulle mieluinen liikuntamuoto!

oo oo oo oo

2. Saasta selkaa - nosta oikein

Painavien tavaroiden nostaminen ja kantaminen kuuluvat tyénkuvaan, mutta
vadrin nostaminen voi johtaa niska- ja selkavaivoihin. Hyédynna siksi oikeanlais-
ta tekniikkaa: pida selka suorana ja kayta jalkojesi lihaksia. Pida nostettava
tavara lahella kehoasi dlaka kierra vartaloasi samanaikaisesti.

3. Venyttele enemman

Olkapaiden pyorittely ja pohkeiden venyttely ehkaisevat tehokkaasti fyysisesta
kuormituksesta aiheutuvia vammoja. Taivutatko itsedsi usein eteenpain? Ota
tavaksi asettaa kadet alaseldlle ja taivuttaa itseasi taaksepain kerran tunnissa.
Jos tydskentelet tietokoneella, seldn treenaaminen on térkeda tasapainon
yllapitamiseksi.

4.Sy0, juo ja hengita

Muista sy6da ja juoda saanndllisesti myos stressaavina paivina. Syo paivan

mittaan terveellisia vélipaloja, kuten hedelmia tai pahkinéita. Ala myodskaan /N

unohda hengittda: nouse valilla seisomaan, sulje silmasi ja hengita muutaman
kerran syvaan sisaan ja ulos.

5. Pida taukoja
Monotoniset tyérupeamat ovat yleinen syy fyysisesta kuormituksesta
aiheutuviin vammoihin. Tydpaivan aikana kannattaa ennemmin pitaa useampi
mikrotauko kuin menna salille kaksi kertaa viikossa. Kiihdyta verenkiertoa, jotta
veri kuljettaisi ravintoa ja happea lihaksillesi. Pyri menemaan hetkeksi ulos joka
paiva, jotta saisit raitista ilmaa ja paasisit nauttimaan paivanvalosta.

FRIDA ANTER
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VALMENTAJAN VINKIT

N&in aloitat
liikkumisen

Haasta kaverisi mukaan!

Valilld mina ja tyttareni asetamme itsellem-
me hyvinvointiin liittyvia tavoitteita, kuten
menna ajoissa nukkumaan, valttaa
makeisten syontia tai kavella 10 000 askelta
paivassa. Lopuksi tarkistamme tilanteen, ja
jos jompikumpi ei ole saavuttanut viikolle
asetettuja tavoitteita, taman pitaa lahjoittaa
10 euroa hyvantekevaisyyteen.

Tee liikkumisesta helppoa!
Madalla kynnystd, jottet tunne epaonnistu-
neesi, ja varmista sen sijaan, etta saavutat
pienet tavoitteesi. On helppo syyttaa ajan tai
rahan puutetta, mutta kaikki voivat kavella tai
tehda muutamia voimaharjoituksia kotona.
Tee pienia asioita ja iloitse onnistumisistasi.

Ald unohda palautumista!

Voit treenata todella kovaa, mutta siihen tulee
pian loppu, jos et huolehdi riittavasta
palautumisesta. Varmista, etta saat riittavasti
unta, silla nukkuminen auttaa kehoa ja aivoja
palautumaan. Palautumiseksi lasketaan myos
ystavien kanssa seurustelu ja itselle
mielekkdiden asioiden tekeminen.

ANNA-MAJ MELIN

Ammatti: Koulutusasiantuntija
ja ohjaaja.

Missa: PostNordin padkont-
torissa Solnassa sijaitsevassa
Halsocenter Arkenissa. Siella
han ohjaa toiminnallista voi-
maharjoittelua ja tabata-tunteja
kahdesti viikossa. Tabata on tehokas
intervalliharjoitus. Melin ohjaa myds Friskis & Svettisin
jumppatunteja.

Treenaamisen merkitys: “Asun Vasterasin ulkopuo-
lella, ja tyématkoihini on kulunut nelja tuntia paivassa
jo 12 vuotta. En olisi ikina selvinnyt naista matkoista
ilman treenaamista. Tulen kuitenkin ennen kaikkea
iloiseksi, kun saan treenata. Se antaa minulle energiaa
seka henkista ja fyysista jaksamista. Se kerta kaikkiaan
parantaa eldmanlaatuani!”
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Tim Bogdanov on ainoana
ruotsalaisena maailmassa
valloittanut Etela-Amerikan
kymmenen korkeinta
vuorta ilman kantoapua tai
lisdhappea.

»

A
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Tim Bogdanov aikoo vieda PostNordin lipun
Mount Everestin huipulle ensi vuonna. Sen
jalkeen han aikoo kiiveta vielakin korkeammalle.

TEKSTI: OLA HENMO KUVAT: CHRIS MALUSZYNSKI
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TAVOITTEENANI ON OLYM-
PUS MONS, kertoo Tim
Bogdanov, jonka tapaamme
PostNordin suuressa terminaalis-
sa Oslon Alfasetissd. Kun Tim ei
ole toinen toistaan haastavam-
milla matkoillaan, hin tyoskente-
lee terminaalissa tyonjohtajana.

— Olympus Mons on Marsin
korkein vuori, 26 0oo metrid.
Tekninen kehitys on niin nopeaa, etti uskallan
haaveilla sille kiipedmisesta.

Teslan toimitusjohtaja ja yrittdja Elon Musk
suunnittelee ensimmaisen miehitetyn lennon
ldhettdmistd Marsiin jo vuonna 2024. Tim on
yrittdnyt saada yhteyden Muskiin kysyédkseen,
voisivatko he harjoitella yhdessa.

- Koska Marsissa on niin pieni vetovoima,
kiipeaminen ei luultavasti ole teknisesti kovin
vaativaa.

Musk ei ole vield vastannut, mutta Tim on
sitkedmpi kuin nettikasinon bannerimainos.
Yksitoistavuotiaana Tim istui kuin nakutettuna tele-
vision dédressd kotonaan Géteborgissa ja seurasi,
miten ruotsalainen Goéran Kropp nousi Mount
Everestille pyorailtydan ensin Ruotsista Nepaliin.

Sellaisen elamén Timkin halusi. Siitd lihtien han
on pyordillyt aina vain pidemmalle ja kiivennyt aina
vain korkeammalle.

KUN PYORAILYSTA JA kiipeamisestd loppuivat
haasteet Euroopassa, Tim péitti pyoriilla Ruotsista
Pekingiin katsomaan kesdolympialaisia vuonna
2008. Matkan Afrikkaan Tim taittoi kahden
ystdvinsd seurassa, mutta jatkoi matkaansa yksin
Etiopiasta itddn. Vastoinkdymiset alkoivat ldhes
saman tien. Paljon pahemmaksi tilanne muuttui
hajoamistilassa olleen Somalian rajan tuntumassa.
— Keskell tietd oli kolme pakolaista, jotka
uhkasivat minua miekoilla. Onnistuin pusertumaan
heiddn vilistadn, mutta he lahtivit juoksemaan

5

TIM BOGDANOVIN VIISI VINKKIA
PITKANMATKANPYORAILYYN:

1. Katso
FB:sta

Liity
pitkdnmatkan-
pyorailijdiden
Facebook-ryh-
maan, joita
16ydat
hakemalla
hakusanoilla
randonneur
tai pitkdnmat-
kanpyoraily.
Ryhmista saat
hyodyllisia
neuvoja.
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2.Ala 3.Vilineet 4.Panosta 5.Saada
kokeilla mukaan renkaisiin tasoa
Tekemalla Ota mukaan Huolehdi siita, Hyva kunto ei
oppii, ala retkeilyvarus-  ettd renkaat ole valttama-
tyydy vain teet, niin voit ovat hyvat, ton. Sovita
selaamaan pysahtya niin et joudu pdivamatkat
nettia. Aloita silloin kun paikkaamaan omaan
esimerkiksi haluat. niita niin kuntoosi ja
viikonloppu- Mukaasi usein. Mukava jaksamiseesi.
matkalla. tarvitset vain satulaon Monet
makuualus- myaos tarkea. luulevat, etta
tan, makuu- Pyéran olisi pyordily on
pussin, hyva olla tyolas tapa
retkikeittimen painavahko. matkustaa,
ja otsalam- mutta sitd se
pun. eiole.

TIM BOGDANOV

Asuinpaikka: Norjan Oslo.

Tyo PostNordilla: Tydnjohtaja Alfaset-terminaalissa
Oslossa.

Seuraava seikkailu: Mount Everestille kiipedminen yksin.
Jos ensimmainen kerta sujuu hyvin, han aikoo tehda
uuden yrityksen vajaata viikkoa myéhemmin. Han haluaa
rikkoa maailmanennatyksen 16 tuntia 42 minuuttia.

perdini. Edesséni oli jyrkka ylaméki. Onneksi olin
jo pyoriillyt viisi kuukautta ja jaloissani riitti
voimaa, joten pédsin pakoon

Tapahtuma ei ndyta hetkauttaneen hanté millaén
lailla. Eikd Tim peldstynytkaan. Kotimatkalla
lentokoneessa, pyoriiltyddn ehjin nahoin 24 ooo
kilometrid ja tehtyddn pienen ylimaéraisen lenkin
ympdri Kiinaa, hin tiesi, etté taté piti saada lisda.
PostNord on suhtautunut Timin harrastukseen
myonteisesti. Siksi Tim on voinut toteuttaa
unelmiaan yhden toisensa jélkeen.

— Aina kun olen palannut matkaltani, minulle on
ollut taalld tyopaikka. Siité olen todella kiitollinen.
Esimieheni ja tyGtoverini, kuten Johan Abrahams-
son ja Arild Lund, ovat aina tukeneet minua. Kun
olen toissd, yritdn tehdd heidan hyvakseen mahdolli-
simman paljon. Samalla paassani kiertavit kuitenkin
ajatukset uusista seikkailuista, Tim kuvailee.

TIM ON TYOSKENNELLYT Oslon PostNordilla
vuodesta 2010, jolloin tehdas, jonka palveluksessa
hén oli Géteborgin liepeilld, lakkautettiin. Tim elad
askeettisesti: Ruotsissa ollessaan han majoittuu
vanhempiensa luona, Oslossa hdn asuu vuokrahuo-
neessa ystdvansd luona, hinelld ei ole autoa ja hin
ostaa uusia vaatteita vasta, kun vanhat ovat kuluneet
loppuun. Saéstelidgisyys sekd terminaality6std saatava
palkka ovat mahdollistaneet aina vain suurempien
henkisten ja fyysisten haasteiden tavoittelemisen.
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- Matkoillani minun on selviydyttavé niilla
varusteilla, jotka saan kuormattua pyéralleni. Olen
oppinut tulemaan toimeen vihalld. Pohjoismaalai-
set tekevit paljon toité ja ansaitsevat hyvin, mutta
heilld on vdhén vapaa-aikaa. Silloin péatyy helposti
kulutuskuplaan ja jad tavaran vangiksi. Minun
asiani ei ole ottaa kantaa toisten eliméntapaan,
mutta jos minun eldiméntapani innostaa jotakuta,
olen iloinen.

Tavoitteena ei suinkaan tarvitse olla maailman-
ymparipy6riily tai vuorikiipeily. Voi tavoitella
parempaa ty6n ja lilkunnan tasapainoa.

- Tarkeintd on kuunnella elimist6d4n. Sairaana
tai uupuneena ei pidé treenata, silloin on levittiva.
Pyrin itse nukkumaan 8-10 tuntia joka yo. Silloin
elimistoni ehtii palautua.

TIMIN SAAVUTUSTEN LUETTELO alkaa olla
melkoinen. Hin on ainoana ruotsalaisena kiivennyt
Eteld-Amerikan kymmenelle korkeimmalle vuorelle
ilman kantoapua tai lisshappea. Viime vuonna hin
pyoriili Novgorodiin Venéjille, missa hanen
perheensa asui, kunnes hén téytti viisi. Sielld han
katsoi, miten Ruotsi voitti Eteld-Korean jalkapallon
MM -ottelussa. Seuraavaksi hin nousi ensimmaisel-
le 8 000 metrin vuorelleen Nepalissa sijaitsevalle
Manaslulle ilman lisahappea tai kantoapua.

Silld vélin hinen ystavinsa ovat asettuneet
aloilleen ja perustaneet perheita.

Manaslulta varpaat paleltuneina laskeuduttuaan
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"Tarkeintd on kuunnella
kehoaan. Uupuneena ei
kannata treenata, vaan
silloin on parempi
levéta”, Tim Bogdanov
sanoo.

Tim oli heti valmis seuraavaan suureen tehtdvaansa,
Mount Everestin valloittamiseen.

— Matkalle tulee hintaa luultavasti noin 30 ooo
euroa. Siksi olen vuosia huolitsijana tydskenneltyani
ottanut vastaan parempipalkkaisen esimiestehtavan
tyonjohtajana. Teen sekd ilta- ettd ydvuoroja ja niin
paljon ylit6itd kuin mahdollista, hin selitt4a.

Hén haluaa siis vied4 PostNordin lipun maail-
man korkeimman vuoren huipulle kiitokseksi siit4,
ettd yritys on antanut hénelle niin paljon vapautta.
Ensi vuonna Tim aikoo olla poissa toista helmi-
kuusta toukokuuhun. Ensin hén kiipedd vuorelle
Eteld-Amerikassa totuttautuakseen korkeaan
ilmanalaan. Sen jdlkeen hén ldhtee Himalajalle ja
ottaa kurssin kohti Mount Everestid.

My®s sinne hén aikoo kiivetd ilman lisdhappea
tai kantajia.

— Goran Kropp on ainoa ruotsalainen, joka on
pystynyt sithen ennen minua, mutta hénelld oli
mukanaan sherpa. Mini aion kiiveté yksin. Minulla
on korkea kipukynnys ja kestdn korkeassa ilman-
alassa hyvin. On vain tehtévé oikeanlaiset valmiste-
lut ja harjoiteltava riittavésti. Monet lahtevit
Everestille elamyksen takia. Minulle se on haaste.

Paisy huipulle ei kuitenkaan riitd Timille.

- Jos ensimmaéinen nousu huipulle sujuu hyvin ja
olosuhteet ovat oikeat, haluan yrittdd uudestaan
levittyani ensin vajaan viikon. Mount Everestille
kiipeamisen maailmanennitys on 16 tuntia ja 42
minuuttia. Tavoitteeni on rikkoa tdimé ennitys. m

()

Tutustu Timin seikkailuun.
Seuraa meitd Instagramissa:
#peoplebypostnord
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VIISIOTTELUA _
TEHDAAN YHDESSA
YKSIN

Harri Parviainen ei mieti toita
miekan karkea tuijottaessaan.

TEKSTI: ANNE SALOMAKI KUVA: HELI BLAFIELD

HARRI PARVIAINEN RYHTYI harrastamaan nykyaikaista
viisiottelua, vaikkei ollut koskaan esteratsastanut, miekkail-
lut tai osannut kunnolla uida. Intensiivinen laji tyhjentaa
mielen murheista hetkessa.

Uinti, miekkailu, esteratsastus ja ampumajuoksu perustuvat
pitkalti yksilén omaan suoritukseen. Silti lajit yhdistava
nykyaikainen viisiottelu on pitkdaikaisen harrastajan Harri
Parviaisen mielesta erittain yhteiséllinen.

- Maailmallakin puhutaan, etta viisiottelijat ovat yhta
perhetta. Kun nahdaan uimahallilla aamulla, kisahallilla illalla
ja valissa lenkilla, niin aika lailla koko paivahan siina ollaan
tekemisissa, han selittaa.

Alun perin nykyaikaiseen viisiotteluun kuului viisi lajia:
vapaauinti, miekkailu kalvalla, ammunta, esteratsastus ja
maastojuoksu, mutta 2000-luvulla ammunta ja maastojuok-
su yhdistettiin ampumajuoksuksi. My6s kilpailuiden kesto on
supistunut viidesta paivasta yhteen.

Harri aloitti lajin vuonna 1991. Meno oli totista
16 vuoden ajan: mies oli mukana muun muassa MM-
valmennusryhmassa.

Aloittaessaan harrastuksen Harri ei osannut kunnolla uida
saati miekkailla tai esteratsastaa. Ampumista han oli joskus
kokeillut, ja juoksu kulki jo entuudestaan. Uusien taitojen
opettelu olikin yksi harrastuksen kulmakivista - eika mikaan
lajeista muutu helpoksi edes pitkalla harjoittelulla.

- Monipuolinen laji on hyvaa vastapainoa tyélle, koska
aivot tekevat hommia aivan eri tavalla. Tydasiat eivat pyoéri
mielessa, kun suoritukseen esimerkiksi ampuessa on pakko
keskittya taysilla.

Talla hetkella Harrin tyd Systems Specialistina kuluttaa

enemman mielta kuin kehoa. Siksi fyysinen rasitus auttaa
palautumaan paivan pohdinnoista.

Aktiiviuraan tuli pyorailyssa syntyneiden vammojen
vuoksi taukoa, mutta pari vuotta sitten Harri palasi taas
viisiottelun pariin. Valiaikana lajipaletti laajeni myos
ymparivuotiseen tydmatkapyoradilyyn ja astangajoogaan.
Joogamatolla vierahtaa puolesta tunnista kahteen ja
puoleen tuntia kuutena pdivana viikossa.

- Joogan avulla sain itseni siihen kuntoon, etta uskalsin
taas lahtea harjoittelemaan. m

O ——

HARRI PARVIAISEN
HYVINVOINTIVINKIT

1. Tee asanoita
Astangajoogan asanat ovat hyvia tapoja huoltaa kehoa ja
venytella.

2 Vilta sokeria

En syd punaista lihaa, sokeria tai jauhoja ja yritan valttaa
maitotuotteita, ja se saa minut voimaan paremmin. Sokeri ja
liha vasyttavat.

3 Kokeile lajeja

Oman lajin 16ytaa kokeilemalla. Tyématkapyoraily ja -kavely
ovat oivia liikuntamuotoja: siind saa mietiskeltya ja raitis ilma
tekee hyvaa. Jos sataa, huomenna ei valttamatta sada.
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”Laji on monipuolinen
jahyvaa vastapainoa
tyolle, silla aivot
joutuvat ponnistele-
maan aivan eri tavalla”,
Harri Parviainen
sanoo.

Harri Parviainen

Tehtédva PostNordilla: Systems
Specialist Vantaalla.

Parasta tyodssa: Monipuolisuus
ja hyvat tydkaverit, kuten Ossi
Pakkanen, Tuukka Hyyppa ja
Tomi Vuorinen.

BY POSTNORD




Rickard Orn
Kotikunta: Ruotsin Huddinge.

Ty6 PostNordilla: Postinkantaja
Huddingen piirissa.

Tulevaisuuden haave:
Ty6skennella ulkomailla ja vetaa
sightseeing-kierroksia juosten.
”Juoksisin paljain jaloin rannalla j
ehka satunnaisen luolan lapi ja saisin
esitelld ihmisille samalla mahtavia
maisemia.”
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IRTAUDUN
KAIKESTA”

Ensimmaisen kerran, kun Rickard Orn lahti juoksulenkille,
han uskoi kirjaimellisesti kuolevansa.

TEKSTI: SARA MARCZAK KUVA: MAGNUS LAUPA

LENKKI OLI VIISI kilometrid pitka, ja koko
keho huusi tuskasta. Nyt viisi vuotta
mydhemmin Rickard Orn juoksee tydmatkat
joka pdivi ja pinkoo kymmenen kilometri
alle 36 minuutissa.

Kaikki sai alkunsa erddstd sunnuntaista,
jonka Rickard vietti kotona huonoa vointia
potien. Sdngyn sijaan mies oli valinnut liian
monena iltana Tukholman baarit, joissa oli
tullut hilluttua pikkutunneille saakka. Virtaa
riitti liiaksi bilettimiseen muttei tarpeeksi
muuhun. Hauskaa oli, mutta olo tuntui
voimattomalta.

— Avopuolisoni oli kannustanut minua
etsimdén uusia tapoja saada kikseja
eldmadssd. Sind sunnuntaina makasin
sohvalla katsomassa Jared Leton elokuvaa
Prefontaine - kiitavit sekunnit, ja inspiroi-
duin siitd valtavasti! Voisi sanoa, etta siita
kaikki sai alkunsa, Huddingessa Tukholman
liepeilld postinkantajana tyoskenteleva
Rickard kertoo.

AMERIKKALAINEN KESKI- JA pitkin
matkan juoksija Steve Prefontaine teki
seitseman Yhdysvaltain ennétysta ja kisasi
Miinchenin olympialaisissa vuonna 1972. Hin
oli yksi 1970-luvun juoksubuumin alullepani-
joista Yhdysvalloissa, missd noin 25 miljoonaa
amerikkalaista veti treenivaatteet yllensd ja
suuntasi lenkkipoluille.

- Ennen juoksijaksi ryhtymista Steve
pelasi amerikkalaista jalkapalloa, mutta hin
ei koskaan kokenut kelpaavansa lajissa.
Elokuvassa on kohtaus, jossa han juoksee
pois jalkapallokentdltd. Se on valtavan
symbolista, ja myds minusta tuntui, ettd
halusin juosta eroon kaikista ongelmistani,
Rickard sanoo.

Ensimmidinen juoksulenkki oli painajai-
nen. Jokainen lihas miehen kehossa pani
vastaan. Kun Rickard oli juossut muutaman
lenkin verenmaku suussa ja elokuvan
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1. Ota rauhallisesti
Aloita varovasti ja ota alussa rauhallisesti.
Ala pane itseasi liian koville.

2. Osta hyvit kengit

Hanki erittdin hyvat juoksukengat.
Kannattaa ehdottomasti kayttaa hieman
enemman rahaa ja ostaa oman jalan
muotoon mukautetut kengat.

3. Venyttele

Ala unohda venytelld juoksun jilkeen. Se
voi tuntua tylsalta, mutta on aarimmaisen
tarkeaa palautumisen kannalta.

4. Hanki hyva selkdreppu
Markkinoilla on valtava maara erilaisia
selkareppuija. Itsellani on Under Armourin
kolmilokeroinen reppu, johon pakkaan
aina avaimet, lompakon, evasrasian ja
vaihtopaidan. Hihnat ovat tiukalla, jottei
reppu paase hélskymaan seldssa.

5. Pukeudu oikein

Ala pue ylle liikaa vaatteita, silld muuten
sinulle tulee kuuma jo viiden minuutin
jalkeen. Monet pukeutuvat liian
lampimasti. Muista myds kayttaa
hengittavia vaatteita.

soundtrack korvissa soiden, asioita alkoi
tapahtua. Tyreson piirissa tyoskentelevé kollega
Jakob Persson otti hdnet mukaan juoksuker-
hoon.

— Sen jélkeen kaikki tuntui helpommalta,
Rickard kertoo.

Rickard sai apua harjoitteluohjelman
laatimiseen intervalleineen ja pitkdn matkan
juoksuineen. Pian hén ilmoittautui ensimmai-
seen viiden kilometrin juoksukisaan, ja kehitys
on ollut sen jalkeen vain nousujohteista.
Lepopéivaansa lauantaita lukuun ottamatta

Rickard juoksee viikon jokaisena paivina,
vuoden ympiri.

— Meillé on ty6paikalla onneksi pukeutu-
mistilat ja suihkut, joten juoksen kaikki
tydmatkani maanantaista perjantaihin.
Ty6toverit pitdvat minua juoksuhulluna, joka
saapuu t6ihin joka péivi trikoissa, Rickard
$anoo ja nauraa.

Juoksemisesta on tullut eliméntapa, eikd
miehen mieleen juolahda jaada sisalle edes
lumimyrskyssa.

- Juoksemisen ansiosta jaksan paljon
paremmin niin toissd kuin kotona poikani
kanssa.

RICKARD EI KOE ainoastaan kuntonsa
kohentuneen, vaan tuntee olevansa juostes-
saan myos henkisesti vahvempi.

- Tunnen jo ensimmaisella askeleella,
miten kaikki vain valuu mielesta pois ja
irtaudun kaikesta. Uskon, ettd olen nykyaan
toihin tullessani paljon rauhallisempi ja
paljon paremmalla tuulella, han sanoo.

Rickard on innostanut my6s monia
tydtovereitaan aloittamaan juoksuharjoitte-
lun. Kerran hén otti lenkille mukaan
kollegansa Markus Lindholmin, joka pelaa
itse jadkiekkoa. Rickard jakoi Markukselle
parhaat juoksuvinkkinsi, ja Markus
vuorostaan naytti muutaman litkkeen
kuntosalilla. Hyvaksi juoksijaksi tuleminen
edellyttdd voimaa, ja Rickard taydentda
mielelldén juoksuharjoitteluaan crosstrainin-
gilla, uinnilla ja py6riilylla.

- Olen saanut juoksuharrastukseni kautta
uusia ystavid. Yhtd hauskaa kuin kilpailemi-
nen on juosta janiksend maratonissa ja auttaa
siten muita saavuttamaan tavoiteaikansa.

Steve Prefontaine menehtyi auto-onnet-
tomuudessa vain 24 vuoden ikiisena.
Rickard Orn on kymmenen vuotta
vanhempi ja elamansé kunnossa. Siitd Steve
olisi varmasti iloinen. m
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RIVI-
TANSSIA
JA =
DIESELIA ¥

UUSIA TANSSIASKELEITA OPETELLESSA
ei voi miettia kauppalistaa. 16-metrisen
kuorma-auton peruuttaminen puolestaan ei
onnistu, jos happi ei kierra aivoissa ja kehossa.
Kuorma-autonkuljettajana Tanskassa
tydskenteleva Britta Meier kdsittelee 33
rahtiyksikkoa ja kavelee 12 000 askelta
paivassa. Kotiin paastyaan han ottaa viela
toiset 12 000 askelta.

- Poistun kuorma-auton ratista monta kertaa
paivassa lastaamaan ja purkamaan tavaraa
reitillani Taulovin ja Odensen valilla. Lisaksi
harrastan rivitanssia kahtena iltana viikossa.
Muutama meista kiertaa viikonloppuisin ympari
maata tapahtumissa, ja moni meista on kdynyt
Valimerella viikon pituisilla tanssimatkoilla.

Britta suoritti kuorma-autokortin niinkin
myd&haan kuin vuonna 2015 jaettuaan
sitd ennen postia mopolla Bgrkopissa.
Kuorma-autoon siirtyminen ei tullut
hanen ystavilleen yllatyksena.

- He sanoivat minun pitaneen
aina dieseldljysta, mika
pitadkin paikkansa.
Kuorma-autot ovat aina
kiehtoneet minua,
Britta nauraa. m

«

d

( ”Nautin arjesta ja erityisesti

\ siitd vapauden ja vastuun
tasapainosta, joka meilld on”,
Tanskassa kuljettajana
ARIE-LOUISE ARNFAST tyoskenteleva Britta Mejer

IE HALD sanoo.
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PostNordin CIA-tiimi
peitetehtavissa

Yrittajaidentiteetit vain lainaan, ja matka
asiakkaan jalanjaljissa saattoi alkaa.

POMO PIILOSSA -TELEVISIOSARJASSA
yritysjohtajat laittavat peruukin paahansa ja
tyoskentelevat omassa yrityksessaan
valepuvussa. Kuulostaa ehka dramaattiselta,
mutta tavallaan samoin toimivat myos
CIA-tiimin (Customer Intelligence & Analytics)
Linda Berg ja Géran Lindgqvist, kun he saivat
kaksi vuotta sitten uuden tehtavan: saada
entistd useampi pohjoismainen pieni tai
keskisuuri yritys kdayttdamaan PostNordin
palveluita.

Tiimin ensimmainen askel oli kartoittaa
palveluketjua jarjestelmallisesti. Kuinka moni
kaikista Pohjoismaissa perustetuista yrityksis-
ta paatyy PostNordin asiakkaaksi, ja kuinka
moni kyseisista yrityksista on asiakas viela
vuoden kuluttua?

- Ymmarsimme jo varhaisessa vaiheessa,
ettd voidaksemme tehda asioita paremmin
meidan olisi astuttava asiakkaan rooliin.

Koko tiimi asettui samaan huoneeseen
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ideoimaan. Muutaman tunnin kuluttua he olivat
keksineet melko repdisevan ratkaisun. He olivat
paattaneet ryhtya peitetehtavaan.

Linda ja Goran lainasivat kaksi yrittajaidenti-
teettia, toisen Ruotsista ja toisen Tanskasta, ja
1ahtivat jaljittdmaan asiakaskokemusta
palveluketjussa. Ensimmaisena he huomasi-
vat, kuinka vaikeaa PostNordin kotisivuilta on
16ytaa tietoa siitd, miten yritys voi liittya
PostNordin asiakkaaksi.

- Etsimme ja etsimme. Kesti useamman
minuutin ennen kuin 16ysimme sivustolle
piilotetun linkin. Pyysimme useampaa henkil6a
testaamaan asiaa, ja lopputulos oli kaikilla
kerroilla sama, Géran toteaa.

TAMAN JALKEEN HE KOKEILIVAT liittya
asiakkaaksi. Kokeilu paljasti, kuinka hdmmenta-
va ja hankala koko kokemus voi asiakkaille olla.
- Asiakasnumeron saaminen kesti useita
paivia, minka jalkeen selvisi, etta pitaa olla tulos-

Customer Intelligence &
Analytics (CIA) on PostNordin
Strategy & Commercial
Excellence -konsernitoimin-
non yksikkd. Sen toimialaan
kuuluvat analysointi ja
liilketoiminnan kehittaminen.

Ketka

Tiimiin kuuluvat Linda Berg,
Goran Lindqvist, Oskar
Brunnberg, Marie-Louise
Tysén, Roland Egnestam,
Joakim Strémberg ja
Gabriella Clausén.

Pk-yrityksista vastaavat
padyhteyshenkilot
ovat Keld Lindbjerg
Tanskassa, Josefina Saarinen
Suomessa, Isabell Albinsson
Ruotsissa ja Espen Ellings-
berg Norjassa.

tin ja asentaa tietokoneelle uusi ohjelma.
Saimme konkreettisen selityksen sille, miksi niin
moni asiakkuudesta kiinnostunut ei alakaan
kayttaa palveluitamme.

Linda ja Goran kavivat lapi palveluketjun
kaikki vaiheet keraten samalla esimerkkeja. Nyt
kaksi vuotta myéhemmin ty6 on jo kantanut
hedelmaa.

- Olemme uudistaneet liittymisprosessin
kokonaan. Nyt tarvitsee vain syéttaa yritystun-
nus ja tunnistautua digitaalisesti, Géran kertoo.

Puutteita havaittiin myés viestinndssa, silla
asiakkaille aiemmin lahetetty ilmoitus paketin
saapumisesta oli tyyliltaan toksahtava.

- Nyt asiakas saa ystavallisen viestin, jossa
lukee "Hei, pakettisi on nyt saapunut.” Se voi
vaikuttaa pienelta yksityiskohdalta, mutta juuri
niin me pyrimme toimimaan. Haluamme
parantaa asiakaskokemusta palveluketjun
kaikissa vaiheissa.

MALIN DAHLBERG
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Se joka antaa,
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Kuljettaja Cezar Husseini oli lahes sadan

esimiehen huomion keskipisteena.
Mista han sitten puhui? Palkasta,
viestinnasta ja jalkapallosta. >>>

TEKSTI: SAM SUNDBERG KUVAT: MAGNUS LAUPA







TUNTUI KUIN LAIVA olisi keinunut Cezar

Husseinin jalkojen alla. Tahén hén ei ollut
osannut valmistautua.

Hén oli luullut puhuvansa ty6arjestaan
muutaman esimiehen kanssa, mutta nyt
hénen ja kollega Martin Webbin edessa
Arstan kirjeterminaalin suuressa salissa istui
lihes sata esimiestd yhtion korkeimmasta
johtoportaasta kaikkialta Pohjoismaista.
Kaikilla oli puvut p4alld ja odottava ilme
kasvoilla. Kyse oli PostNordin Top Manage-
ment Teamin (TMT) tapaamisesta.

- Olen rehellisesti sanottuna melko
hermostunut, Cezar aloitti puheensa.

Cezar on tyoskennellyt PostNordin
palveluksessa Ruotsissa vuoden ajan. Joka
péiva hin ajaa kirkkaansiniselld kuorma-
autollaan Veddestan logistiikkaterminaalin ja
Kistassa toimivien asiakkaiden valilld.
Asiakkaisiin lukeutuu monia teknologia-alan
yrityksid, kuten Samsung ja Philips.

JO LAPSUUDESSAAN IRAKIN paikaupun-
gissa Bagdadissa Cezar rakasti kahta asiaa:
kaupungin kiemurtelevilla kaduilla néke-
middn suuria autoja ja Manchester Unitedia.
Sitd vastoin hén on aina vihannut yht asiaa:
suurten vékijoukkojen edessd puhumista.

- Lavakammo valtasi minut kokonaan,
Cezar kertoo, kun vierailemme hénen
tyopaikallaan Veddestassa pari viikkoa
TMT-tapaamisen jalkeen.

Samalla hin kuitenkin ymmirsi, ettd nyt
hénelld olisi ainutlaatuinen mahdollisuus ottaa
puheeksi asioita, jotka olivat vaivanneet hanta
aina ensimmadisestd tyopaivasta lahtien.

— Ajattelin, ettd kaikki ndma4 esimiehet
tuntevat yhtién valtavan hyvin ulkoapéin
mutteivit sisiltdpdin niin kuin miné. Nyt voin
todella kertoa, milté arki ndyttaa meiddn
tavallisten tyontekijoiden nakokulmasta. Voin
valittaa viestin. Kun ajattelin asiaa talta
kannalta, pelkoni hévisi. Ymmirsin, ettd timéi
oli minun mahdollisuuteni kertoa, miké
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toimii hyvin ja missd on parantamisen varaa.
Olen aina pitdnyt suorapuheisuutta ja selvisa-
naisuutta tarkeina.

Cezar tuli Ruotsiin Lontoon kautta, jonne
hénen perheensd muutti hinen ollessaan
12-vuotias. Vuonna 2008 Cezar tapasi Ruotsissa
asuvan tyton. He menivit naimisiin, saivat
tyttaren ja muuttivat Tukholmaan vuonna 2015.
Nyt he ovat eronneet, mutta Cezarilla ei ole
aikomusta muuttaa takaisin Lontooseen. Ty6 on
yksi syy.

— Pidén aidosti tyostini ja olen myos hyva
siind. Ne ovat toisistaan riippuvaisia. Jos tuntee
olevansa hyvi jossakin, haluaa tehdd parhaim-
pansa. Tyossdni saan aina tehtavin suoritetta-
vaksi: ole sielld ja sielld tiettyyn aikaan ja toimita
tamd ja tuo tuote perille. On hienoa saada se
tehtyé taydellisesti ilman virheit tai viivastyksid.

Suurin syy, miksi Cezar ei voisi edes kuvitella
lahtevinsd Ruotsista, on kuitenkin hanen
viisivuotias lapsensa. Miehen hymy ylettyy
korviin saakka, kun hén mainitsee tyttarensa.

- Hin on minun kaikkeni. Annan hénelle kai-
ken rakkauteni ja saan hinelti vield enemman
rakkautta takaisin.

CEZARIN MOTTO ON ’se joka antaa, saa my0s
takaisin”. Jotta hin viihtyisi tyopaikallaan,
saman asenteen on toteuduttava my9s sielld,
ennen kaikkea henkilokunnan viliseni
suorana ja luottamuksellisena viestintina.

- Sanoin timén kaikille esimiehille ja otin
vertauskuvan jalkapallosta. Jotta pelaaja voisi
tehdé parhaansa joukkueensa hyviksi,
valmentajan on tunnettava hinet seké
tiedettdva hinen vahvuutensa ja heikkoutensa.
Valioliigassa nikee joskus, ettd taitava pelaaja
istuu vaihtopenkilld fanien ihmetellessd, mista
se johtuu. Fanit eivét kuitenkaan nde kaikkea,
mitd tapahtuu harjoituksissa ja pukuhuoneessa.

Hén mainitsee esimerkkin Lionel Messin,
armoitetun argentiinalaisen, joka oikean
valmentajan ohjauksessa ja oikeassa joukku-
eessa on maailman paras, suorastaan
ylimaallisen taitava jalkapalloilija. Kun
valmentaja ei ole oikea, han loukkaantuu
useammin tai alisuoriutuu — niin kuin on
kdynyt maajoukkueessa.

Cezarilla oli my0s toinen tarked asia, jonka
hén halusi ottaa puheeksi PostNordin
korkeimman johdon edessa.

- Kun nostin esille palkkakysymyksen, kaikki
huoneessa alkoivat nauraa. Mutta he vain
kiittivat, ettd uskalsin ottaa sen puheeksi.
Tyontekijoilld on PostNordilla valtavan hyvit
olot moneen muuhun yritykseen verrattuna. Jos
ei ehdi tehda kaikkia reittinsa toimituksia, talon
siséltd 16ytyy aina valmiutta paikkaamiseen.
Johto my6s huolehtii siit4, etteivét stressi ja
tyomadra padse kasvamaan liian suuriksi ja ettd

Mika on PostNordin
tarkoitus?

Cezar Husseinin ja Martin Webbin
puheenvuoro Arstan kirjetermi-
naalissa Tukholmassa 7.
helmikuuta pidetyssa korkeim-
man johdon tapaamisessa oli yksi
ensimmaisista askelista matkalla
kohti vastausta siihen, miksi
PostNord on olemassa. PostNor-
din tarkoitusta ryhdyttiin
maarittamaan syksylla 2018.

- Kaikkien organisaatioiden ja
yritysten pitaa kysya itseltaan,
millaista arvoa ne luovat. Juuri
siita 16ytyy vastaus toiminnan
tarkoitukseen ja siihen, minkalai-
sen jdljen yritys tai organisaatio
jattaa ympardivaan yhteiséon.
Tydntekijoilla on oltava yhteinen
tavoite, jonka saavuttamiseksi he
tydskentelevat, sanoo viestinta-
johtaja Thomas Backteman, joka
on myds PostNordin tarkoituksen
maarittamiseen keskittyvan
projektin alullepanija.

Mika sitten on PostNordin
tarkoitus? Tehda ihmisten arjesta
helpompaa. PostNordin arvoja
ovat lasnaolo, luotettavuus ja
vastuullisuus.
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Cezar Husseini

Ammatti: Kuljettaja PostNordin
terminaalissa Ruotsin Veddestassa.

Lahimmat tyokaverit: Thomas
Augustsson ja Per Nylander.

Innoituksen ldhteet: Viisivuotias
tytar ja Manchester United.

Haluaa kiittdaa: Veddestan terminaa-
lin tiiminvetdjaa Robban Malmia, silla
han tuntee kaikki kuljettajat niin
ihmisina kuin tydntekij6ina, seka
aikaisempaa tiiminvetajaa Philip
Wikia, jolla oli aina aikaa kuunnella
tiimidan.

" ""'ff.fj_'}f
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Kun nostin esille
palkkakysymyksen,
kaikki huoneessa
alkoivat nauraa.

PEOPLE BY POSTNORD
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Odottamaton kohtaaminen
“Chuck Norrisin” Kanssa asi

“Pidén aidosti ty6stani”, Cezar Husseini,
sanoo tyostadan Veddestan terminaalin
kuljettajana.

niin tyd- kuin perhe-elama sujuvat hyvin.

- Usko minua. Olen tyoskennellyt muissa
logistiikkayrityksiss, joissa stressi on ollut
kokonaan toisella tasolla. Ongelmana on vain
palkka. Hyvan tydympdriston tarjoaminen
tulee kalliiksi, joten palkka on hieman
alhaisempi kuin joissakin muissa yrityksissa.
Mielesténi yritysten pitdd kuitenkin pystya
palkitsemaan ne, jotka ovat oikeasti hyvia
tyossddn, ja maksaa heille korkeampaa palkkaa
kuin niille, jotka tulevat t6ihin myG6héssi,
kolhivat koko ajan ajoneuvoaan eivitka
selviydy tehtavistdan. T4té voi taas verrata
jalkapallojoukkueeseen. Yhteenkuuluvuus ja
joukkuehenki ovat tarkeitd, mutta onko kaikilla
pelaajilla sama palkka? Ei tietenkdén ole.

YLI30 000 TYONTEKIJAN yrityksessi on
vaikea saada viestintd kulkemaan siten, ettd se
tavoittaa kaikki henkil6t ja osastot aina
syrjaseudun postinkantajasta suuriin postiter-
minaaleihin ja johdon konttoreihin. Cezar on
kuitenkin iloinen, ettd han paisi yhdessa
Martinin kanssa tarjoilemaan oman palansa
todellisuutta suoraan Veddestan terminaalista.

— Kaikki ainakin vaikuttivat todella @
kiinnostuneilta. Mielestdni on tirkeaa tieta,
mika toimii hyvin ja mikd huonommin. Vain
siten voi kehittyd, joten toivon, ettd he oppivat
puheenvuorostani jotain. m

Tutustu Cezariin kulissien
takana. Seuraa meita
Instagramissa:
#peoplebypostnord
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KOLMIKKO /PUHETTA VIHAISISTA ASIAKKAISTA

Ei ole helppoa ottaa asiakaspalautetta vastaan. Hyvalla
tilannetajulla paasee kuitenkin pitkalle. Kolme postnordilaista
kertoo, miten he kasittelevat vihaisia asiakkaita.

»Seuraavalla kerralla
voitamme teidat”

Ei ole koskaan vaarin ratkaista asioita
huumorilla - tai jalkapallolla.

ASIAKAS, JONKA LUO Zishan Munir oli
menossa, oli erittdin tyytyméaton. He olivat
puhuneet puhelimessa, joten Zishan tiesi,
mitd olisi odotettavissa. Tilanne oli sama
kuin jos alkaisi lukea kirjaa ja tietdisi heti,
miten tarina paittyy. Edessi oli tuskantéytei-
nen matka kohti vaistimatonta konfliktia.

Kun Zishan asteli ovelle paketti kainalos-
saan, tapahtui kuitenkin jotakin, joka ohjasi
tarinan kokonaan uusille raiteille. Han naki
ikkunassa suuren Liverpool-lipun. Zishan on
itse suuri Manchester United -fani, joten
hénelle juolahti yhtikkid mieleen loistoidea.

- Soitin ovikelloa ja heti kun asiakas avasi
oven, sanoin: “Seuraavalla kerralla voitam-
me teiddt!” Asiakas tietenkin hammentyi
ensin, mutta hoksasi pian, ettd kyse oli
Manchester Unitedin ja Liverpoolin vilisestd
ottelusta, joka oli hetki sitten paattynyt
tasapeliin. Han leppyi heti, joten riitelyn
sijaan paddyimmekin juttelemaan jalkapal-
losta, Zishan kertoo hymyillen.

- En varmaan koskaan paddy uudelleen
samanlaiseen tilanteeseen, mutta asioiden
ratkaiseminen huumorilla ei ole koskaan
vadrin.

ON HELPOMPI OLLA vihainen ajatukselle
jostakusta henkilostd kuin henkil6lle
itselleen. Edelld oleva tarina on siité loistava
esimerkki. Kun Zishan toimittaa paketteja
asiakkaille Oslossa, 80 prosentissa tapauksis-
ta kyse on vakioasiakkaista. He tuntevat
Zishanin, ja Zishan tuntee heidét. Silloin
kdrsivillisyyttd ja ymmaérrysta riittad
huomattavasti enemmén. Zishan neuvookin
yrittiméin oppia tuntemaan asiakkaat.

- Kun toimittaa pakettia, kannattaa painaa
mieleen asiakkaan nimi, tervehtid hanta
kunnolla ja toivottaa mukavaa paivanjatkoa.
Kun me olemme ystavillisid, asiakkaatkin ovat
ystavillisid meille. Jos asiakkaat saavat hyvin
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CHRIS MALUSZYNSKI

vaikutelman meistd ja PostNordista, heilld riittad
myShemmin enemman Kérsivallisyyttd, Zishan
selittdd ja lisad, ettd helpointa tima on kuljettajil-
le, jotka toimittavat paketteja yritysasiakkaille ja
kohtaavat aina samoja henkil6ita.

Vaikka se onkin harvinaista, Zishan on
tavannut myos tyytyméattomia asiakkaita
niiden 12 vuoden aikana, jotka hin on
tyoskennellyt PostNordin kuljettajana.

- Se kuuluu ty6honi. Asioita tapahtuu,

Zishan Munir
Ammatti: Kuorma-autonkuljettaja' 1
Norjan Oslossa.

Lahimmat tyokaverit: Ra

Iversen ja Kujitim

paketteja viivastyy ja viestintadn tulee
katkoksia. Syitd voi olla monia, mutta mina
olen se, jonka on kohdattava turhautuneet
asiakkaat. Silloin on mielestini kaikkein
parasta pitda matalaa profiilia. Usein
asiakkaan tarvitsee vain paista purkamaan
artymyksensd, ja silloin ei voi tehdd muuta
kuin pahoitella.

Jos mahdollista, Zishan yritta4 selittda
tapahtunutta syyttelemattd kuitenkaan muita.

— Joskus asiakasta auttaa, jos hin ymmiér-
44, mistd paketin viiviastyminen todellisuu-
dessa johtuu.

JULIA KROHN

”En varmaan koskaan paady
uudelleen samanlaiseen
tilanteeseen”, Zishan Munir
sanoo.

OPLE BY POSTNORD



”lhmiset ovat harvoin

todella tyytymattomia”,
Susanne Christensen
kertoo.

Susanne
Christensen

Ammatti: Postinkantaja
Tanskan Svendborgissa.

Juo perjantaikahvit tassa
seurassa: Joka perjantai
puoli tuntia ennen téiden
alkua Susanne tapaa
lahimmat tydkaverinsa
postitoimistolla - Lars
Pilgaardin, Per Rasmusse-
nin, Svein Andersenin, Mike
Strganderin, Erik Hansenin,
Aron Khanin ja Jens Boyen.
Susanne tuo kahveille
tarjottavaa, koska han asuu
leipomon ldhelld. Kahvien
lomassa jutellaan tulevasta
viikonlopusta. "Se on hyva
tapa yllapitaa tyoésuhteita ja
estaa mahdollisia
ristiriitoja”, Susanne sanoo.

MARIE HALD

Kontaktin
luomisen taito

Leveadlla hymylla paasee pitkalle. Tai sitten voi
muuttaa Tanskaan Fynin saarelle.

SANOTAAN, ETTA FYNIN murre ei sovi
ollenkaan ihmisten haukkumiseen. Murtees-
sa on erityinen, laulava nuotti ja tasainen
a-ddnne, jotka ovat liian lempeit ja ystavalli-
sen kuuloisia, jotta puhe voisi kuulostaa
aidosti vihaiselta.

Ehka sen vuoksi Fynin eteldosassa
asuva Susanne Christensen ei edes muista,
milloin hén viimeksi kohtasi todella
tuohtuneen asiakkaan. Toinen syy on
tietenkin Susanne itse.

— Thmiset ovat harvoin todella tyytymat-
tomid. Vakireitillani juttelen noin 30-40
asiakkaan kanssa péivittdin. Toki aina joku
yksittdinen ihminen on voinut nousta
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vadrilld jalalla, vaikka on iltapdiva, mutta ei
sen enempdi. Ja yleensi siité selvitdan
pikaisella sutkauksella ja hymylla. Hymy
tarttuu aina, Susanne sanoo - ja hymyilee.

SUSANNE TYOSKENTELEE postinkantaja-
na Svendborgissa, joka on vanha satama-
kaupunki Fynin eteldrannikolla. Fynin saari
sijaitsee Sjéllannin ja Jyllannnin vilissd
Tanskassa. Jakeluautostaan Susanne nikee
lempeédn maiseman kaupungin pohjoispuo-
lella matkallaan Odenseen. Aaltoilevat

kukkulat, lehtimetsit ja avoimet lakeudet
vilistdvét ohi, kun hén ajaa 200 kilometrin
matkan jakamaan kirjeitd ja paketteja

pikkukylien taloihin ja satunnaisille
maatiloille.

— Joskus jonkun asiakkaan mies saattaa
ylldttyd, kun tulen toimittamaan pakettia:
“Mitdhidn se rouva on nyt mennyt tilaa-
maan?” Silloin kehotan miestd pitimadn
silmalld vaimon luottokortin kiyttoa! Se on
toki vanha vitsi, mutta se naurattaa aina
molempia. T4lld tavalla pystyn luomaan
kontaktin ihmiseen, mika auttaa lievitta-
maén drtymystd — esimerkiksi silloin, jos
toimitan paketin odotettua my6hemmin.

SUSANNE ON PERINYT hyvéin huumorin-
tajun ja kdrsivallisyyden didiltaan. Naistd
luonteenpiirteistd on ollut Susannelle hy6tya
paitsi postinkantajan tyssd myds hinen
harrastuksessaan.

- Aloitin sukututkimuksen noin 10 vuotta
sitten. Minusta on ihanaa uppoutua
tutkimaan sukusiteitani. Minulla on
esimerkiksi valokuva isoisoisdstdni vuodelta
1894. Han istuu tyylikkddna ja ylpeani
ylhdlla postivaunuissa ohjaksissaan isoja
hevosia. Hén oli postinkantajana Langelan-
dissa 40 vuotta. Olen itse tyoskennellyt
postissa 27 vuotta, joten minulla on vield
matkaa hinen ennityksensi lyomiseen.

MICHAEL KIRKEBY
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Katso kolmikon parhaat vinkit.
Seuraa meitd Instagramissa:
#peoplebypostnord

Heidi Voutilainen

Ammatti: Key Account Back Office
Specialist Vantaalla.

Lahimmat tyokaverit: Mikko-Antero
Savolainen, joka antoi minulle monia
hyvia vinkkeja, kun aloitin PostNordilla,
Suvi Vitale, Elisa Rakkolainen, Rina
Haverinen, Essi Harjanti, Mea Gréonholm
ja Tero Mehtdnen.

Sanose
suoraan!

Heidi Voutilainen kestaa
suoran puheen ja osaa
itsekin sanoa asiat
kaunistelematta.

KUUSIVUOTISEN POSTNORD-URANSA
aikana Heidi Voutilainen on ehtinyt kuulla
monenlaista palautetta tydnantajastaan. Se ei
haittaa — Key Account Back Office Specialis-
tina hin kokee, ettd palautteen kuuntelemi-
nen kuuluu tyénkuvaan.

Kun kiukku kuuluu puhelinta pitkin,
Heidi ei pyri rauhoittelemaan.

— Jos vihaista asiakasta yrittda rauhoitella,
hén voi kokea, ettei suuttumus ole hyvaksyt-
tyd. Yleensd asiakkaan taytyy nimenomaan
pédstd purkamaan turhautumisensa, ja mini
olen mielellani hénelle olkapdéna, kunhan ei
menna henkilokohtaisuuksiin.

YLEENSA KYSE ON siitd, ettei jokin ole
toiminut sovitusti eli esimerkiksi kuljetus tai
nouto on viivastynyt. Niissé tilanteissa Heidi
$anoo suoraan, ettei homma nyt mennyt
putkeen ja ettd ndin ei saa tapahtua.

Usein se, ettd Heidi sanoo “md hoidan’,
riittda asiakkaalle.

- Minulle on sanottu, ettd olen voimakas-
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HELI BLAFIELD

luonteinen ja ilmaisen mielipiteeni vahvasti.
Ehka siksi asiakaskin uskoo ja luottaa, kun
sanon, etta otan asian hoitaakseni.

HEIDI TEKEE TYOTAAN suurasiakastuessa,
joten hén tuntee suuren osan nimetyista
asiakkaistaan henkilokohtaisesti. Siksi
kanssakdyminen on sujuvaa eiké yleensi
lipsu asiattomuuksiin, vaikka jotakin olisi
pahasti pielessa.

Likimainkaan aina moka ei ole PostNordin
pédssd, vaan asiakas on voinut esimerkiksi
antaa vadrdn osoitteen, minka vuoksi nouto
ei ole onnistunut. Niissakin tilanteissa Heidi
varoo visusti syyttelemastd asiakasta

”Saan usein kuulla
olevani melko kova”,
Heidi Voutilainen sanoo.

aanensavylladn tai sanavalinnoillaan.

Kokenut asiakaspalvelija tuntee anteeksi-
pyynnon voiman. Erityisesti silloin, kun
asiakas joutuu olemaan toistamiseen
yhteydessa samasta asiasta, tuohtumusryopyn
keskelld on vaikeaa saada puheenvuoroa. Kun
tulee Heidin vuoro puhua, hin suoraselkéi-
sesti pahoittelee tilannetta — ja heti perdén
ehdottaa sopivaa toimenpidetti asian
hoitamiseksi.

— Asiakkaalle on tarkeda kuulla, ettd lupaan
selvittdd, mitd on tapahtunut. Kun samaan
syssyyn ehdotan ratkaisua, soittaja yleensa

rauhoittuu nopeasti.
ANNE SALOMAKI
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ART GLASS SUMMER

Taysihoito lasihotellissa - lounas, illallinen, aamiaisbuffet seka paasymaksu ainutlaatuiselle kylpylaosastollemme.

1 695 kr per henkilo (kahden hengen huoneessa)
Voimassa saapumispaivina 17. kesakuuta - 18. elokuuta
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@ . ii' KOSTA BODA ART HOTEL
o o Smaland - Sweden

www.kostabodaarthotel.se « +46 (0)478-348 35
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He kasittelevit kirjeitd, joiden
osoitteena on vain verkko-osoite.
He pelastavat muotinaytoksia
Lontoossa. He ovat pakettien
viimeinen mahdollisuus.

TEKSTI: MICHAEL KIRKEBY KUVAT: FREDDY BILLQVIST




JOTKIN PAIVAT OVAT liiankin adrenaliinin-

tdyteisid, sanoo Martin Dam.

Lontoossa pidettiin suuri muotindytos.
Salamavalojen vilkkyessd ja mallien astellessa
lavalla suunnittelija seisoi kulisseissa helpotuk-
sesta henkeddn haukkoen. Kokoelmaan
kuuluva nahkamekko oli pelastettu katastrofil-
ta viime hetkelld — Tanskan PostNordin
etsivatyon ansiosta.

Martin oli yksi apuun rienténeistd etsivisti.
Han tydskenteli Returpostenilla Kastrupin
lentoasemalla.

- Kyse oli muotindytokseen tarkoitetusta
erityisesta mekosta, joka oli kateissa. Kaikki
seisoivat odottamassa. Kunhan mekko vain
16ytyisi, kaikki olisi hyvin. Onneksi onnistuim-
me l6ytdméaén sen ajoissa, Martin kertoo.

TANSKAN RETURPOSTENIN Svend
Stemann ja Martin suunnistavat tottuneesti
hyllyrivistojen vélissd PostNordin valtavassa
jakelukeskuksessa Kastrupin lentoasemalla.
Sinne pagtyvit lukittujen ovien taakse kaikki
vahingoittuneet ja eksyneet lahetykset eri
puolilta maata seka sellaiset lahetykset, joiden
lahettdjdd ja vastaanottajaa on vaikea tai
mahdoton tunnistaa.

— Se on todella mystistd. On tietenkin
hienoa, ettd kaksi kolmesta paketista 16ytda
lopulta tiensa vastaanottajalle tai takaisin
lahettéjalle. Joka viikko meille ja kuitenkin
noin 200 pakettia, joita kukaan ei vaikuta
kaipaavan. Se on huomattava maéré, varsinkin
kun kyse on arvokkaista ja henkil6kohtaisista
tavaroista. Voimme vain arvailla, mik4 tarina
niiden takana piilee, Svend sanoo.

Martin pysihtyy hyllylle, johon on ladottu
valtavasti laatikoita. Niihin on kirjoitettu
kdsin: “puhelimia’, *silméalaseja’, "USB-tikkuja”
ja niin edelleen. Hanen takanaan on samanlai-
nen hylly, joka on taynna paperikasseja. Niistd
16ytyy kaikkea leluista kissanruokaan. Kun
mukaan lasketaan kaikki muut hyllyt, tarjonta
muistuttaa pientd ostoskeskusta.

— Pelkastadn tdssa laatikossa on varmaan 15
matkapuhelinta, joista osa on tuliterid, Martin
kertoo.
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Kaikki lahetykset, joille ei 16ydetd lahettdjad
tai vastaanottajaa, kirjataan tietokantaan. Sen
jalkeen vain odotellaan, ettd oikea omistaja
ottaa yhteyttd. Kolmen kuukauden kuluttua
armonaika on ohi, ja tavarat luokitellaan
kayttokelvottomiksi tai mahdottomiksi
toimittaa ja myydédn huutokaupassa.

MARTIN JA SVEND ovat tydyhteisonsi
veteraaneja. Heilld on yhteensi yli 60
vuoden kokemus postin palveluksessa
Koo6penhaminassa. Viimeksi kuluneina
kolmena vuotena tyokaverukset ovat
ottaneet asiakseen parantaa tyoskentelya
Returpostenilla.

- Aloitimme postinkantajana ja apulais-
postinkantajana ja olemme sittemmin

toimineet ldhes kaikissa tehtavissd. Olemme
my0s osallistuneet logistiikan ja projektijoh-
tamisen koulutuksiin. Ei taida olla kovin
montaa henkil64, joka tietdisi paivittdisestd
postitydstd yhté paljon kuin me, Svend
sanoo pilke silmdkulmassa.

PALJON ON MUUTTUNUT vuosien
saatossa. Digitaalinen aikakausi on merkinnyt
kirjemaérien vahenemisti ja pakettiméarien
lisddntymistd. Lihettajien joukosta on aina
16ytynyt niitd, jotka kirjoittavat kuoreen
ainoastaan “Brittalle ja Hans-sedalle’, mutta
nyt ilmi6 on saanut uusia ulottuvuuksia.

- On tdysin kasittimatonta, ettd
nykyéin ihmiset saavat paahansi kirjoittaa
kuoreen vastaanottajan osoitteeksi vain
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Kastrupin lentoaseman
jakelukeskuksessa on
rivi toisensa jilkeen
paketteja, jailla ei ole
13hettdjaa tai vastaanottajaa
ja jotka vain odottavat,
ettd joku Kaipaisi Niitd.
A
e ——

AR T e RS
|
i
I

”Joulun aikaan lahetetadn paljon makeisia,
kevaalla puutarhavalineitd ja kesdlla uimalase-

ja. Meidan ei tarvitse katsoa ikkunasta ulos
seurataksemme vuodenaikojen kulkua”,
tyotoverukset (vasemmalta) Svend Stemann,
Martin Dam ja Jesper Robdrup kertovat.

PEOPLE BY POSTNORD



Vinkkeja
tyokavereille

Al3 kiinnita palautustarraa
paketin viivakoodin paalle.
Silloin Svend ja Martin
kollegoineen eivat voi
skannata sita eika asiakas
tieda paketin lojuvan
Returpostenilla, silla sita ei
ole enda mahdollista jaljittaa.

”Nykydan ihmiset voiva
saada padhansa kirjoitta
kuoreen vastaanottajan
osoitteeksi vain verkko-
osoitteen”, Svend sanoo.
Ylapuolella: Jesper Robdrup.
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verkko-osoitteen. Ehka kouluihin pitaisi

saada uusi oppiaine, jossa opetellaan

lahettdmaan fyysisid kirjeitd ja paketteja

oikein. Se helpottaisi meidan ty6timme

Returpostenilla. i
Kaikki paketit ja kirjeet, mukaan lukien

lahetyksisté irronneet viivakoodit, lajitellaan ja 4
kirjataan tietokantaan niiden saapumispaiva- m )
né. Martin kertoo, ettd joskus ty6tehtévien

jarjestystd on kuitenkin pakko muuttaa. 1 1 1 ;-

- Heti aamutuimaan tarkistamme Svendin El talda Olla kOV]-n \ "
kanssa, onko meille tullut viestid asiakaspalve- 1A '
lun Birthe Larsenilta tai tuttavallisemmin montaa henklloa, »
kiire-Birthelta. Silloin tieddimme, ettd asialla 3 3 11 :
on kiire, ja kaikki keskeyttavit senhetkiset ] Oka tletalSI o

tehtdvinsd auttaakseen Birthed 16ytdmasn 1% 73 =1 = > v
tietyn paketin tai tavaran. pa-lVlttalseSta 3 i -

Kiire-Birthelld on my®s erityinen paikka 3 ~ - -
erdan lontoolaisen muotisuunnittelijan pOStltyO Sta yhta *
sydédmessi. Birthe oli nimittdin se, joka hélytti 3 3 '
Returpostenin apuun kadonneen mekon pa]-] On kuln me' s - :
16ytamiseksi. Useimmat sankarit eivét
patsastele parrasvaloissa tai keikistele \‘

A

catwalkilla. He vain tekevit ty6taan. m

T NUE I L R

Puhelimia, USB-muistitikkuij;
ja silméalaseja. Kodittoma
tavarat on pakattulaatikoihin
siistiin jarjestykseen.
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Tetrista rakastava
robottikasi

PostNord selvittaa mahdolli-
suutta erityisen lastausrobotin
kehittamiseen. Kokeiluja
tehdaan parhaillaan Intiassa.
Visiona on kehittaa robottikasi,
joka voi lastata paketit
mukautuen niiden painoon,
materiaaliin ja kokoon - Tetriks-
en tapaan. "Meilla on saantéja,
joiden mukaan ihmiset eivat voi
nostaa paketteja hartiakorkeut-
ta ylemmalle. Robotti pystyy
lastaamaan paketit korkeam-
malle ja tiiviimmin. Lisaksi
robotit voivat olla yksi ratkaisu
kasvavien pakettimaarien
kasittelyyn tulevaisuudessa”,
sanoo Robotics Automated
Handling -projektia johtava Lisa
de Wahl.

Lisa de Wahl vetaa
kehityshanketta, jossa
pyritdan selvittamaan,
miten robotit voivat
auttaa PostNordia
tulevaisuudessa.

PEOPLE BY POSTNORD

Automaattisia vastauksia asiakkaille
PostNordin chatbot lanseerattiin vastaanottajapor-
taalissa vuonna 2018, ja se on kasitellyt tahan
mennessa noin 50 000 tehtdvaa. Chatbotiin
lisataan saanndllisesti kysymyksia ja vastauksia,
jotka se lahettda nopeasti ja tehokkaasti asiakkail-
le. Yleisimpia yksityisasiakkaiden kysymyksia ovat
“Missa pakettini on?” ja "Milloin pakettini on
perilld?”. Tavoitteena on, etta koulutuksen jalkeen
chatbot osaa auttaa asiakkaita 80 prosentissa
kysymyksista, jotka tulevat portaalin kautta. Loput
ohjataan eteenpain PostNordin asiakaspalvelijoille.

Robotit huolehtivat kerdilysta
Ruotsin Norrképingissa sijaitsee
PostNordin palveluvarasto, joka on
raataloity Apotek Hjartat -apteekkiketjun
tarpeisiin. Siella robotit huolehtivat laakkei-
den kerailysta ja lajittelusta. Varastotyon-
tekijoiden tarvitsee vain seista kerailypis-
teelld, jonne robotit toimittavat tuotteet
automaattisesti.

“Lahetamme joka paiva useita tuhansia
laatikoita. llman automaatiota emme
mitenkaan selviytyisi lajittelusta yhta
tarkasti ja tehokkaasti”, toteaa Magdalena
Robsarve, joka toimii PostNordin
varastointi- ja lisdarvopalveluiden
kehittamispaallikkona.
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Al: tekoadly, kaytetaan
oppimiskykyisista roboteista.
Big Data: paasy valtavan
suureen maaraan tietoa, jota
voidaan kayttaa analyyseja
varten.

Pick by Voice: puheohjattu
kerdilyratkaisu, jossa ohjeet
saadaan kuulokkeiden kautta.
AGV: automated guided
vehicle, automaattitrukki,
jonka ohjaus perustuu
kamerasta saatavan tiedon
analysointiin.

Goods to Person: kerdilija
pysyy paikallaan ja odottaa,
ettd tavarat siirretdan hanen
luokseen.

Sormiskanneri: sormeen
kiinnitettava pieni skanneri,
jota kaytetaan viivakoodien
lukemiseen.

A-Frame: tdysautomaattinen
ratkaisu, jossa tuotteet
siirretdan automaattisesti
linjalle.

Egilista tulee dlykkdaampi

paketti paketilta
Egil on tekoaly (artificial intelligence,
Al), joka paiskii toita paivin in Puhelinrobotti puhuu myyjan danella
havaitakseen mahdollisesti viivasty- Suomessa PostNord on testannut kevéén aikana
vt paketit. Joka kerta, kun paketti puhelinrobottia, joka tiedustelee potentiaalisten

u skannataan jossakin PostNordin asiakkaiden logistiikkatarpeita. Robotti soittaa
terminaalissa Ruotsissa, Egil arvioi, kolmessa tunnissa huimat 10 000 puhelua. "Myyjat
kuinka suuri riski on, etta paketti nauhoittavat robotin kdyttéén kysymyksia, joihin
viivastyy. Pian Egilista tulee vieldkin asiakas voi vastata kyll4 tai ei. Vaikka kyseessa on
dlykkaampi. "Olemme aloittaneet robotti, asiakas kuulee siis oikean myyjan danen.
jannittavan tyon, jonka lopputulokse- Jos asiakas on kiinnostunut palveluistamme, myyja
na Egil tietaa pian tasmalleen, missa soittaa asiakkaalle robottipuhelun jalkeen”, Suomen
paketti on kulloinkin reaaliajassa. Egil Telesales-tiimin vetaja Krista Yliruusi kertoo.

pystyy jaljittdmaan paketin samalla

Robotti jia keras ti tavalla kuin Uber-asiakas voi jaljittaa
obottiarmeija keraa tietoa kuljettajansa”, sanoo ratkaisun kehitta-

Tanskassa miseen osallistunut Bure Noréus.

Sujuuko roboteilta muka hallinnollinen Itseohjautuva trukki
ty6? Kylla vain! Vuodesta 2017 alkaen . PostNordin palveluvarastossa
PostNord on kartoittanut seka Ruotsin Jordbrossa on tyésken-
Ruotsissa etta Tanskassa hallinnollisia nellyt muutaman vuoden ajan

prosesseja selvittadkseen, mitka niista
voidaan automatisoida. Taman jalkeen
hallinnollisen tyon tekevat RPA-nimella
kutsutut ohjelmistorobotit. Tahan
mennessa kdyttéon on otettu 55
RPA-robottia. Ne muodostavat pienen
digitaalisen armeijan, joka kopioi
ihmisten tietokoneella tekeman tyén
klikkaus klikkaukselta ja pystyy
siirtymaan helposti jarjestelmasta
toiseen. Robotit ovat taitavia siirta- selviytyy ainoastaan yksinkertai-
maan tietoa ja voivat olla avuksi sista tehtavista”, kertoo terminaa-
esimerkiksi valitusten kasittelyssa. litydntekija Jonas Wahisten.

itseohjautuva automaattitrukki
(automated guided vehicle, AVG),
joka noutaa lavoja ja kuljettaa ne
oikeille paikoille varastossa.
Tarkoituksena on selvittad, voiko
se tehostaa toistuvia tyétehtavia.
“Automaattitrukki helpottaa
tyétdmme, kun meidan on
siirrettava suuri maara lavoja
paikasta toiseen. Se kuitenkin
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[CREIELAENREL]

LEMPITAVARA /RINA HAVERINEN

Kimalteleva
muisto

Tee ja Etela-Korea veivat
Rina Haverisen sydamen.

SUOMALAISET OVAT KA -
KANSAA, mutta Rina Haverisi
kahvi ei ole koskaan houkutellut.
Tyopaivansa Rina aloittaa isolla
kupilla teeta. Key Account Agentina
Vantaalla ty6skentelevallad Rinalla on
toissa jemmassa aina teepusseja ja
maitoa.

- Teehen kuuluu ehdottomasti
sokeri ja maito, ettei karvas maku
tule lapi.

Myés silla, mistd Rina teensa juo,
on valia. Tummansininen Starbucksin
muki Soul-kimallekuvalla on muisto
Eteld-Korean-matkalta vuodelta 2011.
Rina oli aloittanut ty6t PostNordilla
samana vuonna, joten muki
kulkeutui tydpaikalle pian matkan
jalkeen.

- Kaytin mukia aktiivisesti kolme
vuotta, mutta sen jalkeen se on ollut
poydallani muistuttamassa matkasta.

Teeintoilu ei ole jaanyt Rinan
kohdalla pelkastaan teesta nauttimi-
seen. Puolisentoista vuotta sitten
Rina kavi tutustumassa vihrean teen
viljelyyn Eteld-Korean-matkallaan.
Mieleenpainuvasta kokemuksesta
huolimatta Rina ei vaihtanut mustaa
teetd vihreaan.

- Musta tee on minun juttuni, Rina
$anoo ja nauraa.

MAIJU KARHUN

PEOPLE BY POSTNORD



Ennen & nygt

TJORVEN VS. GARIA

Jomerasta tiekiitajasta

ylel

iSeen golfautoon

. Klassikkoauto Tjorven oli kylla aikaansa edella, mutta useim-
.. mat postinkantajat valitsisivat kuitenkin nykyai_Kaisen Garian.

——= ‘\

| Auton enimmadisnopeus on 45

km/h ja akun kantama 40-60
kilometria. Moottori on tehokas 48
voltin kolmivaiheinen AC-mootto- ‘
| | ri. Autossa on myos McPher-
1| son-jousitus. Kddantymissdade on
| | 6,5 metrid, ja standardimallisella
"] litiumakulla varustettuna |
ajoneuvo painaa 790 kiloa.

Automalli perustuu umpinaisella
kuormatilalla varustettuun Garia | |
Utility City SC -ajoneuvoon. = |
Tanskalainen Garia, jonka >
| padkonttori sijaitsee Grevessa,

| valmistaa padasiallisesti maailman

ylellisimmiksi kutsuttuja |

golfautoja. Kalleimmat niista |
maksavat Iahes 20 000 euroa.

Pieni sdhkdauto on suunniteltu
tehokkaaksi ja padstottomaksi.
Siind on kevyt terdsrunko ja
vahva ruostesuoja. Auton voi
kytkea tavalliseen pistorasiaan
lataamista varten.

Garia pitda sisdlladn PostNordin
tarpeisiin kehitettyja erityisominaisuuk-
sia, muun muassa kirjetelineen, oikealla
puolella sijaitsevan kuljettajan paikan ja
postin jakamiseen mukautetun oven.
Lisdksi kuormatila on varustettu
hélyttimelld, ja se on suunniteltu
nimenomaan PostNordin tarpeisiin.

Garia lanseerattiin syksylla
2015. PostNordin 4 000
sdhkdautosta 444 on
Garia-merkkisia.

Gariasta kertoi kuljetuskalustosta vastaava paallikké Liv Najjar Ruotsin PostNordin tuotannon kehityksesta.
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KUVITUS: JOHAN HORBERG

TJORVEN

Tjorven-autoja valmistettiin Kalmar
Verkstadin tehtaalla Ruotsissa
vuosina 1969-1971. Automallin
varsinainen nimi oli KVD 440/441,
mutta prototyyppia testanneiden
postinkantajien mielesta auton
tomera ulkoasu toi mieleen

Saariston lapset -televisiosarjan Auton kori oli lasikuitu-
Pampula-nimisen hahmon, joka vahvistettuamuoviaja
tunnettiin ruotsiksi nimella Tjorven. runko terasprofiilia.

Tjorven tayttaa tana vuonna 50
vuotta. Rocknebyssa Kalmarissa
sijaitsee maailman ainoa Tjor-
ven-museo, jossa on esilla Kalmar
Verkstadin valmistamia uniikkeja
autoja, muun muassa taydellisesti
varustettu Tjorven-paloauto.

Alkuperaisessa Tjorven-mallissa oli
vain taitettavaistuin yhdelle
matkustajalle. Siind oli liukuovet, ja
kuljettajan paikka sijaitsi oikealla
puolella. My®6s yksityisilla markki-
noillamyydyssa automallissa oli
vain yksi matkustajapaikka.

Portaattoman Variomatic-vaih-
teiston ansiosta Tjorven oli
nappara menopeli kaupunkilii-
kenteessa. Se oli myds pituuteen-
sandhden tilava auto. Koska
Tjorvenissa oli pieni kaksisylinte-
rinen moottorijasivutuulelle
herkka korkea kori, se ei
kuitenkaan soveltunut yhta hyvin
maantieajoon.

Tjorven oli aikaansa edell3, silld se
piti sisdlladn monia ratkaisuja, joita
muut autonvalmistajat ottivat
kadyttoon vasta 1980-luvulla. Naita
olivat muun muassa taitettavaja
jaettava takaistuin, liukuovet seka
taitettava matkustajanistuin
tavaratilan pidentdamiseksi.
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ELI MITA? >7‘

Fulfiiment

Olet saattanut kuulla puhuttavan Fulfilmentista,
mutta mita se tarkalleen ottaen tarkoittaa?

Pengoimme hieman varastohyllyja j
siihen tulokseen, etta se on PostNordin vastine

“kaikille herkuille”.

KUN HAKEE SANAKIRJASTA
sanalla fulfilment, vastineeksi tulee
“tayttdminen, toteutuminen,
tiayttymys”. Mitd PostNord sitten
tayttaa tai toteuttaa?

- Fulfilment on vakiintunut kasite
logistiikassa. Se tarkoittaa tiettyjen
varastotehtavien suorittamista
asiakkaan tilauksen valmistelemisek-
si toimitusta varten. Yksinkertaiset
perusvaiheet ovat tilauksen
vastaanotto, keraaminen ja
lahettaminen.

- Me PostNordin TPL:ssa
ymmarramme kasitteen kuitenkin
laajemmin: meilla siihen sisaltyy
my0s asiakkaiden toivoma
lisdmauste. Ei riitd, ettd vain
varastoimme tuotteita, vaan meidan
on tarjottava tavalliset varastopalve-
lut ylittavaa palvelua, selittaa Ruotsin
PostNordin TPL-yksikon viestintavas-
taava Claes Linder.

Mitd ndma lisdpalvelut
voivat olla?

- Puhumme lisdarvopalveluista,
joita voivat olla esimerkiksi
modeemin asetusten tekeminen,
palautusten kasittely tai esittelyteli-
neiden kokoaminen myymalassa.
Naita palveluja tarjoaa esimerkiksi
Tanskan Kggen TPL-varasto.
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Tarjoamme myds hieman erikoisia
palveluja, kuten maalien savytysta
Bauhaus-rautakauppaketjulle.

Miten se tapahtuu?

- Ruotsissa Norrkdpingin
varastossamme on erillinen
maalitila, jossa PostNordin
tyontekijat savyttavat
maaleja. He ovat
saaneet koulutuksen
sdavytyskoneen
kayttoon seka tietoa
pohjavareista ja
pigmenteista seka
muusta tarvittavasta.

Mita muuta hauskaa
voi tehd4, kun tyosken-
telee TPL:n parissa?

- Kuvaamme esimerkiksi
jalkineita kenkdkauppaketju
Footwaylle. Kun uusi toimitus
saapuu varastoomme, poimimme
siitd ne kengat, joita varastossam-
me ei ole ennen ollut. Kengat
asetetaan automaattiseen studioon,
ja kuvat paatyvat Footwayn
sivustolle.

Mika on erikoisinta, mita
PostNordin TPL on asiakkaan
puolesta tehnyt?

- Luultavasti se, kun varastoimme
filmikeloja eri elokuvayhtioille ja

Claes Linder

' TEKSTI: MALIN DAHLBERG

tulimme

tydntekijamme kirjaimellisesti
leikkasivat omin kasin trailereita
varaston leikkaushuoneessa, ennen
kuin kelat Iahetettiin elokuvateatte-
reihin. Olemme myos asentaneet
nastoja renkaisiin, asentaneet
renkaita vanteille ja
tasapainottaneet renkaat
ennen toimitusta
varastosta.
Missa meneeraja
palvelulle, jota ei
voida toteuttaa
asiakkaan puolesta?
- Vain mielikuvitus
asettaa rajat, mutta palvelun
taytyy tietystiolla kdytan-
ndssa toteutettavissa
varastotiloissa.

Miksi PostNord puuhastelee
téllaista? Eiko tavallinen varaston-
hallintariita?

- Lisdpalvelut ovat tapa syventaa
asiakassuhdetta ja luoda kumppa-
nuuksia. Nain myds saadaan ansioita
toiminnasta, joka on tavallista
varastotoimintaa edistyneempaa.
Haluamme kehittya asiantuntijoiksi
ja taitaviksi tietyissa asioissa, jotta
asiakkaat tietavat voivansa kaantya
meidan puoleemme aina apua
tarvitessaan.m
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TEKSTI: ANNE SALOMAKI KUVA: RENJA NURMI

TAVOITTEET /RUDI HARLO

Tyopaikka vaihtoon lasten takia

Jokaisella on oltava omat tavoitteensa, mutta myés
selkea yhteinen tavoite niin tdissa kuin kotonakin on
hyva olla selvilla.

RUDI LITTYI POSTNORDIN remmiin - Ei mitdan somekuvia ja happy lifea, vaan

Tampereella viime vuonna, ja jo vuoden ihan oikeasti tehdaan asioita eika vain

viimeisella neljanneksella han voitti konserni- naytetd, etta tehdaan, han kuvailee. ®

tasoisen pienid ja keskisuuria yrityksia e

koskevan myyntikilpailun. Palkinto on yksi
osoitus siita, miksi Rudi vaihtoi urheiluseura-
tyon logistiikka-alalle: kaupallisella puolella
omaa tulosta on helpompi mitata.

- Aloin miettid, milla alalla omien
tavoitteiden tayttymista voisi seurata
paremmin. Samalla vaakakupissa painoi se,
etta seuratyéta tehdaan lIahes ympari
vuorokauden, ja halusin perheenlisdyksen
vuoksi vahan saannéllisempaan tyérytmiin.

Saanndllinen ty6 PostNordilla auttaa
kahden lapsen isaa tayttamaan myoés
tavoitteensa kotona. Rudi kuvailee itseaan
perheorientoituneeksi.

- Ty6éelama on nykyaan hektista ja kaikki
ampuvat joka suuntaan. Pyrkimyksena on,
etta kotona on sitten seesteisempaa.

Rudi Harlon mielesta niin perhe- kuin
ty6elamakin perustuvat yhteistyolle. Arki
sujuu, kun osapuolet osaavat kommunikoi-
da, haluavat saada homman toimimaan ja
kemiat sopivat yhteen. Siksi Rudi ei kaipaa
kiiltavia tavoitteita millekaan elamansa
osa-alueelle.

Rudi Harlo lastensa
Livian ja Aldon
kanssa.

RUDI HARLO
>>>Rudi Harlo on
tydskennellyt vuodesta
2018 Account
Managerina
Tampereella. Rudin
tyokavereihin kuuluvat
Krista Yliruusi, Martti
Jarventie, Harri Pajula,
Kati Packalén, Anna
Perajoki ja Toni Karinen.



LADISLAV KOSA
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TOISELLA PUOLEN/RAKETTIPOSTIA

Kovan onnen posia

Rakettien tarkoituksena on kuljettaa ihmisia Kuuhun, ei kirjeita Borasiin.

aketteja rajayteltiin
kiinalaisilla sotatante-
reilla jo 1200-luvulla.
Satoja vuosia myo-
hemmin keksija Robert Goddard
laukaisi ilmaan ensimmaisen
nestemaista polttoainetta kayt-
taneen raketin 16. maaliskuuta
1926. Harva osasi kuitenkaan
odottaa, millaiseen rohkeaan
kokeiluun se johtaisi - ja vielapa
Ruotsin postilaitoksessa.

Suuren rakettikuumeen
saavuttua Ruotsiin maassa
paatettiin kokeilla rakettipostia.
Ensimmainen raketti singottiin
ilmaan Rinddn saarelta Vaxhol-

min liepeilta 1. marraskuuta 1961.

Ajatuksena oli, etta raketeilla
voitaisiin kuljettaa ladkkeita ja
postia saarelta mantereelle.
Raketti lensi valitettavasti
vaaraan suuntaan, ja kirjeet

paatyivat Soléfjardenin ulapalle.

Seuraavalla kerralla ei kdynyt
yhtaan sen paremmin. Tukhol-
man Jarvafaltetin alueella
tehdyssa kokeilussa raketti rajahti
heti laukaisun yhteydessa, ja
palaneita kirjeita levisi pitkin
maita ja mantuja.

24. elokuuta 1969 ammuttiin
postiraketti kohti Norjaa
Grovelsjon-jarven Ruotsille
kuuluvalta puolelta. Raketti
saavutti 900 metrin korkeuden ja

jopa 600 kilometrin tuntinopeu-
den. Laskuvarjo ei kuitenkaan
koskaan auennut, joten suurin
osa postista tuhoutui raketin
iskeytyessa maahan.

Kokeilun paaarkkitehteja olivat
Stig Reidmar, Sigurd Tullberg ja
Gilbert Svensson, jotka perustivat
Stiftelsen Jubileumspostflygnin-
gen -saation. Viimeinen postiraket-
ti laukaistiin taivaalle vuonna 1975.

ROBERT LANGSTROM
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You don'’t really choose to run.

In fact, running chose you thousands of years ago.
It’s in your DNA. And you can feel it in every step along the way:
The joy, the drive, the connection.
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Music and podcasts,
all-in-one app.
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