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the space to load very long
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JOHTOPAATOS*
PostNord ¥ musiikki

>>> PostNordin Aarhusin toimipisteessa tydskentelee
todennakdisesti koko konsernin musikaalisin asiakaspal-
velu. Nama nuoret virtuoosit eivat kuitenkaan ole ainoita
musiikin ystavia. Kun People by PostNord etsi haastatel-
tavia taman numeron sivujen 29-42 musiikkioppaaseen,
saimme valtavasti vinkkeja laulajista, rumpaleista,
kitaristeista, saveltdjista, vannoutuneista faneista, dj:ista,
metallifaneista, syntikansoittajista ja levyjen kerailijoista.
Lehdessa ei valitettavasti ollut tilaa heille kaikille. Mutta
myds osa lehden muihin osioihin haastatelluista sattuu
olemaan muusikoita tai suuria musiikin ystavia.
Johtopaatos: Jos haluat tehda musikaalin, 16ydat kaikki
tarvittavat ihmiset tydkavereidesi joukosta!

* Toimituksen tdysin epétieteellinen pdatelma postnordilaisia
yhdistavistd asioista lehden haastatteluiden pohjalta.

>>> Musiikkipalvelu Spotifylla on noin 217 miljoo-

Yervvetiloa!

Palautuminen
auttaa jaksamaan

Musiikkiin térméi joka paikassa: se soi autoradiossa, hisseissd ja
kaupoissa, luo rauhoittavaa tunnelmaa joogatunnilla ja antaa
mahtavan fiiliksen tanssilattialla. Musiikki vaikuttaa eldimadmme,
vaikka emme aina kiinnitikéan sithen huomiota.

Vihén niin kuin me postnordilaiset. Olemme tottuneet tekemain
tyotd, joka vaikuttaa ihmisten elamaan. Jokaisena tydpaivana
kasittelemme valtavia marid kirjeitd, paketteja ja kuljetuksia. Ne
kaikki sisaltdvat ihmisten tarvitsemia tai
odottamia tietoja ja tavaroita. Tuntuu
hurjalta ajatella, miten monen ihmisen
arkea kosketamme. Eivitka he edes tule
ajatelleeksi meiddn olemassaoloamme.

VIMYT V4ANVE

naa aktiivista kiyttdjad, jotka kuuntelevat miljoonia
kappaleita piivittdin. Ensimméinen miljardin
kuuntelukerran ylittinyt kappale oli Draken One
Dance -kappale. Palvelun suosituimpiin artisteihin
lukeutuu Ed Sheeran, jonka kappaleita on kuunnel-
tu yli kuusi miljardia kertaa. Haluatko tietdd, mita
tassd lehdessé haastatellut postnordilaiset kuuntele-
vat? Tdssd on tyokavereittesi oma Spotify-soittolista:
https://tinyurl.com/Peoplebypostnord /R

On péivid, jolloin on helppo olla ylpei
Pohjoismaissa tekeméstdimme térkeéstd
tyostd. Toisinaan ty taas tuntuu
raskaalta. Kaikenlaisten péivien jalkeen

on tiarkedi ladata akut. Harrastukset

MALIN NORDEN
Paatoimittaja,
People by PostNord

auttavat jaksamaan, mika puolestaan
tekee meistd parempia tydssimme.
Monelle PostNordin tyontekijélle musiikki on keino palautua

tyOpéivéstd. Tdssd numerossa kerromme muun muassa Tanskan
kenties musikaalisimmassa asiakaspalvelussa tyoskentelevésta
Sofiesta, joka on jérjestdnyt kotimatkan Thaimaasta Tanskaan

Missa ovat kaikki uutiset? soittamalla ukulelea. Tapaamme my6s suomalaisen Tonin, jonka lem-

People by PostNord on lehti, joka kertoo PostNordin
tyontekijoista. Jos sinulla on paasy PostNordin
intraan, 16ydat uutiset ja tarkeat tiedot

sieltd. Voit kommentoida lehden juttuja Yammerin
People by PostNord -ryhmassa.

pimusiikin bassoriffit saavat ikkunat heliseméén ja kutrit oikene-
maan. Ruotsalainen Magnus puolestaan antoi ystivilleen vahén liian
hyvin so-vuotislahjan ja péityi tekeméaén remixejd englantilaiselle
levy-yhtiolle. Norjassa taas tydskentelee viestinnén asiantuntija, joka
kirjaimellisesti laulaa kaikissa tilanteissa.

He kaikki tyoskentelevit PostNordilla, ja musiikki on heille
KUVIA KULISSIEN TAKAA henkireiki, joka antaa voimaa jaksaa tehdd parhaansa seuraavanakin
péivina. Toivottavasti heiddn tarinansa auttavat sinua 16ytdmasn
itsellesi sopivan harrastuksen tai herattiméan henkiin unohtuneen
kiinnostuksenkohteen. Silld, miten vietét vapaa-aikasi, ei ole
merkitystd, kunhan se antaa sinulle energiaa ja auttaa palautumaan.
Kokeile vaikkapa teatteria, tanssia, elokuvia tai kirjoja — tai jotain

aivan muuta. ®

VAXJO. Tonny Johansson
kietoi Jimcaale Abdillahin
muoviin valokuvaaja Sara
Bogrenin kameran edessa.

AARHUS. Monitaituri
Sofie Randrup
Mouritsen kuvattiin
lehden kanteen.

PEOPLE BY POSTNORD

P&atoimittaja: Malin Nordén Maatoimittajat: Robert Langstrom (Ruotsi), Michael
Kirkeby (Tanska), Maiju Karhunen (Suomi) ja Sigurd Bjerke (Norja). Ulkoasu: Erik
Westin Kielikoordinaattori: Louise Holpp Muut tekijat: Jenny Forss, Bjgrn Thorvaldsen,
Grethe-Birgitte Friis Jakobsen, Salla Virkkunen, Rebecka Mathers,

Seuraa meita >A¢A< Hopeaa Svenska Malin Dahlberg, Fredrik Arvidsson
Instagramissa: svinska - Designpriset 2019 Tuotanto: Spoon Paino: V-TAB Sdhképosti: peopleby@postnord.com
@peoplebypostnord rriser -kilpailussa
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SISALLYS #1-20
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¥ Johanna
e tahtaa korkealle.
L ,

{ ' Jimtaale :
kiihdyttaa tahtia. |

Daniel
improvisoi.
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SISALLYS

e o\emg.“e
L natassd
Meitd haastateltiin:
Amalie Ersland Vestho 52 Johanna Starck n
Jon Bergman 16
Anne Teilmann 49
Annelie Hedquist 43 Karl Kallin 10
Annemarie Gardshol 22 Krister Enarsson 44
Kristoffer Moller 9
Atiba Solomon 13
Audun Larsen 66 Magnus Carlsson 40
Benny Henriksen 48 Maria Mossestad 52
Mattias Kenttd 42
Bosse Andersson 12
Britta Clavilla 18 Nanna Holtegaard
Christopher Carisson 22 Christensen 18
Nicklas Holk 18
David Lenskjold 30 Sami Vilila 60
Helge Amarp Halvorsen 57
SaraPetric 14
Inge Birthe Blok 22 Sigurd Mazanti 30
Ingunn Dullum 65
Jacob Pedersen 57 Stefan Fougt 22
Thomas Schjenningsen 52
Jan Fredrik Jacobsen 52 Toke Sebastian Olsen 49
Jani Stahlhammar 57
Jeppe Schou Krammer 30 Tonny Johansson 64
Vanessa Bourke 6
Jitender Grewal 22
Meidat mainitaan:
Agnes Gustafsson 42 Espen Vikan 66 Jonas Johansson 42 Maria Korban 38 Sanne Fredriksson 42
Agneta Torma 42 Fetah Shala 43 Jonas Wiberg Kriger 14 Marianne Voldfrom 49 Serkan Aktas 62
Alen Jakupovic 65 Frank Uzlastiran 65 Jonathan Harnesk 42 Mathias Lundbaek 32 Siv Kristin Stakkestad 52
Anders Johansson 40 Gunder Back 42 Jonne Vaarala 36 Maud Aslund 22 Sofie Lasu 42
Anders Ohman 44 Haakon Nikolai Olsen 38 Jorgos Kirjakis 66 Michael Schelde 14 Sofie Skadal 38
Andreas '[innerholm 16 HadiHosseini 64 Jouni Pesonen 36 Mike Sossah 43 Sgren Ngrremark 16
Andreas Akerman 44 Hanne Knudsen 14 Julia Tano 42 Ole Andreas Hagen 38 Taneli Kdhkola 60
Antti Remo 36 Helena Westerlund 46 Karin Estola 42 Patrik Broth Wiss 42 Tanja Tindeus 40
Ari-Pekka Lantto 36 Helle Gudio 14 Kim Slot 32 Peter Andersson 16 Theresa Eriksson 44
Arild Sollien 48 Henrik Larsen 49 Kjell Mattsson 40 Peter Ernst 44 Thomas
Aske Normann Brix 32 Henrik Nielsen 16 Kristian Lund 65 Peter Hult 40 Abrahamsson 44
Atdhe Raci 60 Hakan Kemi 42 Kristofer Aho Larsson 42 Polly Holmberg 42 Tom Antonsen 66
Balazs Papai 40 Jacob Johné 64 Kristoffer Hegland 52 Rayan Benyamen 46 Tomas Paldanius 13
Birgitta Lindqvist 42 Jani Viitanen 60 Kristoffer Osterberg 16 Rickard Johansson 42 Tommy Tedestrand 42
Bjgrn Thorvaldsen 38 Jessica Blafjell 38 Linus Nilsson 64 Rikke Kyllenstjerna 38 Tore Niemi 42
Daniel Séderberg 44 Jessica Niska 13 Liv Ellen Berg 48 Robert Niemi 42 Ulf Hjalmarsson 40
Erik Waara 13 Johan Nilsson 57 Magdalena Roger Lindmark 42 Veikka Liski 60
Emil Christopher Johan Persson 57 Oskarsson 40 Roger Skarboe 48 Victoria Rummelhoff 39
Christensen 32 Johan Wahlund 40 Malgoratza Rolf Vikstrém 42 Wisam Ahmad Hasan 64
Emil Ellonen 60 Johanna Mattisson 64 Malcherek 43 Royar Sazdar 40 goran Babic 46
Emil Karlsson 16 Johanna Westerlund 40 Malin Eliasson 42 Rozsa Kiss 40 Ake Larsson 40
Emil Trankjaer 16 Jon Ellingsen 48 Marcus Magnusson 40 Sami Martikainen 60 @ystein Jomyr 48
Emma Thid 42 Jonas Hallberg 44 Marcus Héjdmo 42 Sandra Unander 42  @yvind Skjgren 65
PEOPLE BY POSTNORD 5






MINUN PAIKKANI/ VICTORIAN SATAMA, HONGKONG

ntelevat ulkomaalaiset
tavat tiiviin yhteisén, mutta monet
viipyvat kaupungissa vain pari vuotta.

Rakastan Hongkongin energisyytta.
Kaupunki on alati liikkeessa ja muutoksessa, ja
syotavaa on tarjolla paivin ja 6in.

Monelle Hongkong merkitsee korkeita, kiiltavia
pilvenpiirtdjid, mutta itse asiassa 75 prosenttia
kaupungista on viheralueiden peitossa, ja sen
alueella on parisataa saarta. Hongkong on
turvallinen paikka kasvaa ja asua, ja tutustuin jo
lapsena moniin eri kulttuureihin. Siita on ollut

PEOPLE BY POSTNORD:!

ulle paljon hyotya tyéssani Direct Linkilla.
Voisikin sanoa, etta se on kaiken tydni ytimessa. On
tarkeaa kunnioittaa jokaista asiakasta ja ymmartaa
hanen haasteitaan riippumatta siitd, missa asiakas
sijaitsee tai millainen hanen ongelmansa on.
Suosikkipaikkani on Victorian satama, joka on
Hongkongin sydan. Se on ollut vilkas kauppa-
paikka yli 200 vuotta. Jaan monesti katselemaan
jattimaisia konttialuksia, risteilyaluksia ja pienia
kalastusveneitd, jotka seilaavat ristiin rastiin
satamassa. Matkustan usein satama-alueen halki
kulkevalla lautalla, joka kuljettaa paivittain
70 000 ihmista Kowloonista Hongkongin

pysyva asia”

saarelle. Tama yhdeksan minuutin lauttamatka
symboloi minulle pysyvyytta tassa alati
muuttuvassa kaupungissa.

Sen aikana voin maadoittua ja latautua
vilkkaaseen padivaan.” m
VANESSA BOURKE, REGIONAL CUSTOMER
SERVICE MANAGER, DIRECT LINK

Direct Link on osa PostNordia. Yritys myy
maailmanlaajuisia logistiikkaratkaisuja, ja silla
on toimipisteet Saksassa, Isossa-Britanniassa,
Yhdysvalloissa, Singaporessa, Hongkongissa,
Australiassa ja Ruotsissa.

KERROTTU MALIN DAHLBERGILLE
KUVA: JULIA BROAD
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Lintubongareita, iloisia kuljettajia ja ihmeellisia

g)i(:k “P pakettiautomaatteja. Pick up esittelee paloja

postnordilaisten maailmasta sivuilla 9-15.

MINUN KUVANI

350 lajia
bongattu

“SIINA ON JOTAKIN ERITYISTA, kun
aamusumussa kiikari valmiina odottaa ndkevansa
harvinaisen linnun. Olen kova lintuharrastaja: olen
bongannut 350 lintulajia. Ehdoton helmion
hanhikorppikotka, joka on nahty Ruotsissa vain
muutaman kerran. Se on iso lintu, jonka siipien
karkivali on 250 senttimetria ja joka voi painaa jopa
13 kiloa. Se on vaikuttava naky.

Isommassa kuvassa minulla on kadsivarret ristissa
merkiksi erittdin harvinaisesta lintuhavainnosta
Skutskarissa. Bongasin ruostekurkkusirkun, jota ei
ole monta kertaa Ruotsissa nahty. Valokuvaan
paljon digikameralla, mutta my&s puhelimeeni
kertyy kuvia luonnosta ja linnuista, joita nden
tydssani PostNordin kuljettajana. Kuten fasaanikuk-
ko ja kaksi naarasta, jotka nain tyokeikalla
Tyresossa.” m

Kristoffer Moller, kuljettaja, Linna, Ruotsi

Kristoffer Moller
on lintubongari.

ja tarinasi osoitteeseen

Postnordilaiset esittelevat
8 kannykkdkuviaan. Ldhetd kuvasi
peopleby@postnord.com

”Olen aina ollut I
oman tieni kulkija”

”MINA JA veljeni Thomas olemme seuranneet Molly Sandénin uraa
vuodesta 2012. Kdymme keikoilla aina kun mahdollista. Olemme
nahneet hanet nelisenkymmenta kertaa ja ajaneet hanen keikoil-
leen tuhansia kilometreja Ruotsia ristiin rastiin. Pidan seka hanen
persoonallisuudestaan ettd musiikistaan. Kun hanet tapaa, han
hehkuu sanoin kuvaamatontailoa.

Minulla ja veljellani on hanen nimikirjoituksensa tatuoituna
kdsivarteen. Lahetimme hanelle ensin kirjeen, jossa
pyysimme lupaa tatuointiin. Emme halunneet tehda sita
ilman Mollyn hyvéksynt&a. Orebron-konsertissa han
toi meille paperin, johon han oli kirjoittanut
Molly-nimen erikokoisin kirjaimin. Han kysyi,
olimmeko varmoja asiasta. Vastasimme, etta
olimme. Siihen han sanoi: 'Se on minulle suuri
kunnia.

Jotkut pitdavat meita vahan omituisina, mutta
ihmiset saavat ajatella mita haluavat. Olen aina ollut
oman tieni kulkija.” m

e

Anders Englund, kuljettaja, Viisteras, Ruotsi

PEOPLE BY POSTNORD 9



FYSIIKAN LUENTO / PAKKAUSKONE

Taalla pakataan
kaikkea paitsiilmaa

Ljungbyssa on ihmeellinen kone, joka rakentaa
paketin tuotteiden ymparille.

PAKETOINTIA

PostNordin varastossa Ljungbyssa

on yksi konsernin moderneimmista
koneista. Carton Wrap 1000 rakentaa
kartonkiset pakkauslaatikot tuotteiden
ympdrille. Ndin ilman maara pakkauksissa
ja aaltopahvin kulutus vahenevat 20-30
prosenttia.

YMPARIVUOTINEN PUKINPAJA
Kone tyoskentelee huimaa vauhtia. Se
pystyy paketoimaan melkein tuhat

tuotetta tunnissa ldhes ilmattomiin

laatikoihin ja siirtdmaan ne eteenpain
jakeluverkostossa.

1PAKKAUS =6 SEKUNTIA

Pakattavat tuotteet pannaan konee-
seen. Skanneri mittaa tuotteet, minka jalkeen
aaltopahvista leikataan oikeankokoinen pala.
Siita taitellaan laatikko, jonka pohjan kone
liimaa Kiinni. Tuote pannaan avoimeen
laatikkoon, minka jdlkeen laatikko liimataan
kiinni. Koko homma vie vain kuusi sekuntia.

JIPPII, SANOO YMPARISTO!

PostNordilla on kaytdssa kuusi erilaista
laatikkomallia. Pakkauskoneeseen riittaa
vain rulla aaltopahvia, jolloin pakkausmateri-
aalia sdastyy 30 prosenttia ja tdytemateriaa-
lia 100 prosenttia.

“ILMATTOMAT PAKETIT OVAT
TULEVAISUUTTA”

Kun paketit eivat sisalla ilmaa, kuljetus-
autoihin mahtuu Iahes kolmannes
enemman paketteja. Mittatilaustydna tehdyt

pakkaukset ovat myds helpompia kasitella.

- limattomat paketit ovat tulevaisuutta
erityisesti verkkokaupan alalla, toteaa Kar/
Kallin, joka on PostNord TPL AB:n Supply
Chain Development Manager.

KIIRETTA PITAA
Carton Wrap 1000 on kdynnissa 14
tuntia vuorokaudessa. Se paketoi
5 000-10 000 tuotetta paivassa sesongista
riippuen. Jos siihen liitetaan erikoistulostin, se
pystyy tulostamaan paketteihin jopa 30
erilaista logoa.

HELPOTUSTA TYONTEKIJOILLE
Koneella tydskentelee kuusi koneen-
kayttajaa vuoroissa. Osa heista on

saanut koneen valmistajan pitaman koulutuk-

sen Italiassa. Kone vahentaa ihmistyévoiman
tarvetta pakkausvaiheessa ja mahdollistaa
suuremmat pakkausmaarat samoissa tiloissa
samalla henkiléstémaaralla.

>>> Lue lisda PostNordin fiksuista
ympadristotoimista sivulta 57 alkaen.

TEKSTI: SUSANNA BERLING 1

Carton Wrap 1000
saattaa olla maailman
suurin joulutonttu.

”llmattomat paketit
ovat tulevaisuutta
erityisesti verkkokaupan
alalla”, toteaa Karl Kallin,
joka on PostNord TPL
AB:n Supply Chain
Development Manager.
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TEKSTI: ANNE SALOMAKI KUVA: BENJAMIN SUOMELA

ELAMME JANNITTAVIA aikoja. Suomen

ti kasvaa, samoin volyymi ja liiketoimin-
ta. Haasteet ovatkin ensisijaisesti
positiivisia. Nain kertoo PostNordin
Suomen yhtiéiden eli PostNord Oy:n ja
PostNord Stralfors Oy:n toimitusjohtaja
Johanna Starck.

Toimiala on kuitenkin vaikea. Kilpailua
riittaa, kiinteat kulut ovat suuret ja
kapasiteetin laajentaminen tarkoittaa
aina valtavia investointeja.

- Siksi meidan on mietittava, millainen

PEOPLE BY POSTNORD

PostNord on nousujohteessa: kapasiteet-

KURKISTUS AJATUKSIIN/JOHANNA STARCK .

a>

’Haluamme olla Suomen paras”

toimija haluamme olla. Kaikkeen ei
kannata lahtea mukaan, vaan on
pohdittava, mika meille parhaiten
soveltuu, Johanna toteaa.

Yksi esimerkki ovat ladkejakelut,
joiden vaatimukset logistiikkayhtidille
ovat kovat. Kasittely-ymparistén on
oltava erittdin puhdas ja autojen
lampétilasaddeltyja.

- Se on oma erikoisbisneksensa,
jossa haluamme olla Suomen paras.
Samantyyppisia segmentteja voi olla
muitakin. m

PostNord:
n
n
]
n
[ ]

Hauskaa ja kestdvaa

”Kasvavalla markkinalla on hauskempaa
olla kuin kutistuvalla markkinalla. Meilla on
kova tekemisen meininki, kun mietimme,
miten aiomme parjata kovassa kilpailussa.
Haluamme myds tarjota tydyhteisdn, jossa
on kiva kayda toissa ja joka tarjoaa hyvia
urapolkuja.”

PostNord Stralfors:

Uudet digitrendit

”Kun tarkastellaan PostNordin kasvua,
Stralforsin tilanne on vakaa. Haasteena on
16ytaa uusia digitrendeja sitda mukaa kuin
painotoiminta vahenee. Elamme
murroskautta, silla kirjeiden maara
vahenee esimerkiksi pankkien siirtyessa
verkkopalveluihin.”

Palautuminen:
n
| |

n

EEEER HEE

Juoksu antaa energiaa

“Aamun juoksulenkki on voimanlahde,
josta saan energiaa. Vaikka olisin vasynyt
ennen lenkkid, sen jalkeen virtaa riittaa!
litaisin vietan aikaa perheeni kanssa.
Teemme ruokaa, katsomme televisiota tai
luemme kirjoja - teemme ihan tavallisia
asioita. Lapseni ovat jo niin isoja, ettd he
muuttavat pian pois kotoa. Odotan, etta
saan nauttia omasta ajasta.”




ANTEEKSI MITA?

TEKSTI: MALIN DAHLBERG

R
O

F

BOSSE ANDERSSON on
tydskennellyt postissa vuodesta
1974 ja toimii nyt oppaana ja
ohjaajana Arstan kirjepostitermi-
naalissa Tukholman liepeilld. Jos
han ei jotakin kirjepostista tieda,
sitd ei tarvitsekaan tietaa.
Tartuimme Bossea kasikynkasta,
silla halusimme tietaa, miksi
postitoiminnassa kdytetaan niin
paljon lyhenteita.

-1800-luvun puolivalissa
tapahtui kaksi tarkeda asiaa:
rautatieposti otettiin kayttéon
monissa paikoissa Euroopassa, ja
samoihin aikoihin Pariisissa
pidettiin suuri postikonferenssi,
jossa kansainvaliseksi postikieleksi
valittiin ranska. Tarkoituksena oli,
etta postilaiset kaikissa maissa
ymmartaisivat toisiaan.

Siksiko kirjeissa ndkyi ennen
vanhaan tekstejd, kuten Port
Payé ja Par Avion?

- Juuri siksi. Kun postitoimistot
kulkivat yhtakkia junien kyydissa,
haluttiin kehittaa fiksu tapa

12

viestia. Tuohon aikaan kaikki
kirjoitettiin kasin, ja on paljon
tehokkaampaa kirjoittaa
postisakin paalle SVL
kuin Sundsvall.

Kuvittelenko
vain vai muistut-
taako postikieli
sotilaskieltd?

- Uskon, etta
tapa kayttaa
lyhenteita on
saman virkamies-

Minka vain voi typista
kolmikirjaimiseksi
lyhenteeksi - vai voiko?

Postikieli vilisee lyhenteitq, jotka ovat itsestaanselvyyksia

meille, mutta taysin kasittamattémia ulkopuolisille.

Mita tapahtuisi, jos PostNordilla
kiellettaisiin lyhenteiden kdytt6?
- Jo valmiiksi tiukat aikataulum-
me levidisivat kasiin. Taalla
Arstassa kaytamme
noin 70-80 lyhennet-
ta paivittain. Jos
meidan pitaisi
yhtakkia ruveta
sanomaan ja
4 kirjoittamaan ne
auki, aikaa kuluisi
valtavan paljon

perinteen peruja. enemman.
Postitoiminta oli ennen Bosse Google-haun
sotilasmaisempaa ja Andersson mukaan Yhdysvaltain
sadnnellympaa, mika postilaitoksellaon

nakyy kielessa yha tana
paivana.

Voiko lyhenteiden takia
syntya vadrinkasityksia?

- Kylla vain. Siksi onkin tarkeaa
muistaa, kenen kanssa puhuu.
Oppaan tydssani pyrin aina
kertomaan asiat niin, etta ihmiset
ymmartavat. Joskus menee silti
pieleen.

kdytossd 550 erilaista
lyhennetta AADC:sté ZIP:hen.
Minka verran luulet lyhenteita
olevan PostNordin kidytossa?

- Voi kuule, meilld on vaikka
kuinka paljon enemman! Ainakin
jos mukaan lasketaan kaikki
paikkakunnat ja kaikissa
Pohjoismaissa kaytettavat
lyhenteet.m

PEOPLE BY POSTNORD



o — %

K =" -
TEKSTI: MALIN DAHLBERG KUVA: PER PETTERSSON HEARTS@POSTNORD A
. b= - .

Kun kaamos laskeutuu pohjoiseen, alueen asukkailla e

. 3 [ 3 —
on onneksi vara-aurinko: Atiba Solomon. —— 3
AURINKO EI TIEDA, ett se ilahduttaa ihmisié. Se vain paistaa. Asiakkaat . 4
kuvailevat PostNordin kuljettajana Haaparannalla tyoskentelevaa Atiba Solomonia o N _— .
itse paivanpaisteeksi. Hankin ottaa kehut vastaan tyynen rauhallisesti. L ; p Y

- Pyrin vain kohtaamaan asiakkaat siten kuin itse toivoisin minua kohdeltavan, e o
kun olen tilannut palvelun kotiini, han selittda. _— o
= P F

Atiba toimittaa alle 35 kilon paketteja yrityksille ja yksityishenkilGille
Haaparannalla. Hanen juurensa ovat Pohjois-Ruotsia paljon lampimammilla
leveysasteilla Trinidadissa ja Tobagossa, missa han asui viisivuotiaaksi asti.

- Kayn siella suunnilleen kolmen vuoden valein. Isani on valitettavasti kuollut,
mutta isosiskoni asuu siella vield. Elama siella on paljon rennompaa, mutta Ruotsi

on minun kotini. Fie —— e
Atiba on tyéskennellyt PostNordilla vasta kaksi vuotta, mutta hanet tunnetaan jo £ .a-!‘f:"ﬁ"--{"‘

nyt “kuljettajana, joka on aina iloinen”. Syyna voivat olla pienet asiat, kuten se, etta ‘ ———

han tervehtii aina tai pysahtyy kysymaan asiakkaan kuulumisia. Kyse voi myos olla .,;" «"""_:j_,_.._ e
pe n n A q . . - 3 A —

fysiikasta. Ihnmiskasvoissa on noin 40 lihasta, jotka pystyvat muodostamaan . A

yli 5 000 ilmetta. Kulmakarvojen kohottaminen tervehdykseen vie e 3 :"

sekunnin kuudesosan. Pystymme erottamaan hymyn 90 metrin
paahan. Tutkimukset ovat osoittaneet, etta hymy tarttuu ja
ilahduttaa seka hymyilijaa itsedan ettda hymyn saajaa. Tai kuten
Atiba asian ilmaisee:

- Aika kuluu nopeammin, kun toissa on hauskaa ja /
tapaamani ihmiset ilahtuvat. Minusta on hauskaa tavata
paljon ihmisid, kantaa vastuuta ja tehda vaihtelevaa tyéta.

Joskus vastuuta ja vaihtelua on kuitenkin tavallista
enemman. Kuten kerran, kun Atiba tyhjensi Coop-kaupan A
postilaatikkoa, ja rollaattorilla liikkunut mies lyyhistyi hdanen ﬂ
viereensa. =

- Soitin hatdanumeroon ja ambulanssi tuli paikalle nopeasti.
Tilanne oli pelottava, mutta luulen, etta hanelle kavi hyvin.
Olen nahnyt hanet kaupungilla sittemmin. m

Atiba Solomon
Tyo PostNordilla: Kuljettaja Haaparannassa,
Ruotsissa.

Lahimmat ty6kaverit: Tomas Paldanius,
Erik Waara ja Jessica Niska.

HEARTS@POSTNORD

Oletko hyva tarjoamaan
asiakkaalle pienta lisapalvelua?
Tai tunnetko jonkun, jolta se
onnistuu? Laheta tarinasi
osoitteeseen
peopleby@postnord.com.

-
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TEKSTI: MICHAEL KIRKEBY KUVA: FREDDY BILLQVIST

Sara Petric

Tyo PostNordilla: Asiakaspalvelija
Kédpenhaminassa.

Lahimmat tyokaverit:

Helle Gudio: "Esimieheni. Han on
huomaavainen, huumorintajuinen ja
saa meidat liikkeelle. Hanta
parempaa pomoa ei voisi olla.” Jonas
Wiberg Kriger: "Paras ystavani
vapaa-ajalla ja paras tydkaverini. Sain
taman tyépaikan hanen ansiostaan.
Kiitos!” Hanne Knudsen: "Auttaa aina
kaikkein kiperimmissa tilanteissa. Se
on mahtavaa.” Michael Schelde:
“Huumorintajuinen, hakee usein
kahvia ja tuo joskus karkkia téihin.”

I mikaan robotti

PEOPLE BY POSTNORD
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Sara Petric paasi helposti alkuun ty6ssaan PostNordilla:
“Minusta on ihanaa tutustua uusiin ihmisiin.”

- IHMISTEN PITAA SAADA TUNTEA, ettd he
ovat tekemisissa oikean ihmisen eivatka
robotin kanssa. Kun asiakkaat huomaavat,
etta mina olen oikea ihminen, he yleensa
rauhoittuvat. Uskomatonta, miten myoéntei-
nen asenne tarttuu.

Sara Petric tietda mista puhuu. Han
tyoskentelee PostNordin asiakaspalvelussa
Ké6penhaminassa. Han ja hanen kollegansa
vastaavat viesteihin, joita tulee sosiaalisen
median, kuten Facebook Messengerin, Twitte-
rin ja TrustPilotin kautta.

Kun han aloitti tyéssaan kaksi vuotta sitten,
viesteja tuli noin 30 tunnissa. Nyt maara on
kasvanut seitsemadankymmeneen. Yhdeksan
viestia kymmenesta on ystavallisia: ihmiset
kysyvat kuljetuksiin liittyvia asioita. Osa,
erityisesti vanhukset, haluavat jutella. Vain
kymmenen prosenttia yhteydenotoista on
toista maata:

- Silloin on tarkeaa rauhoittaa tilannetta ja
osoittaa asiakkaalle, ettd otan hanet vakavasti
siita huolimatta, ettd han kayttaa isoja
kirjaimia ja huutomerkkeja. Se voi joskus olla
haastavaa, kun viestitaan kirjoittamalla eika
puhumalla. Minun vinkkini on, etta kannattaa
kirjoittaa persoonallisesti eika kirjoitusvirhei-
ta tarvitse pelata. Tarkeinta on, etta viesti
tuntuu rehelliselta ja aidolta.

SARAN HYVA YSTAVA Jonas jarjesti Saralle
tyon PostNordilta lukion jalkeen. Myéhemmin

Sara aikoo opiskella kirjanpitoa ja toivoo, etta
voi jatkaa osa-aikaisena opintojensa ohessa.
Uudessa tydssa aloittaminen oli helppoa, silla
osastolla on hyva yhteishenki ja kaikki ovat
valmiita auttamaan toisiaan, han selittaa.
Kaikkien kanssa on helppo jutella, ja se on
Saralle ehka vahintaan yhta tarkeaa.

- Pidan puhumisesta, eika se ole salaisuus.
En ole mikaan hiljainen hissukka. Vaikka
ty6pisteidemme ymparilla on daniesteet,
tyokaverit vaittavat, etta daneni kuuluu tilan
toiseen paahan asti.

SE EI SARAA yllata. Han on syntynyt
Tanskassa, mutta hanen vanhempansa ovat
Serbiasta ja erityisesti hanen isdnsa on kova
puhumaan.

- Olen perinyt sen hanelta. Tai sitten
olemme vain kiinnostuneita toisista ihmisista.
Olen yksi niista harvoista, jotka muistavat
kaikkien tydkavereiden nimet. Se ei ole minulle
ponnistus vaan on tapahtunut luonnollisesti.
Muistan myds siivoojien ja ruokalan tyonteki-
joiden nimet, Sara naurahtaa.

Hanesta on tylsda astua metroon
Kdopenhaminassa ja katsoa kuinka kaikki
vain tuijottavat puhelimiaan tai eristaytyvat
muusta maailmasta kuulokkeiden taakse.

- Se on valtavan surullista. Minusta on
ihanaa tutustua uusiin ihmisiin. Se kuuluu
myds asiakaspalvelutyéhén, ja ehka juuri
siksi pidan tydstani niin paljon.m



VASTAKOHDAT / SUURKAUPUNKI JA MAASEUTU

®Borlinge

Koé6penhamina@

Eidraamaa
asfaltilla

Iso postipyo6ra kapeilla kaduilla, joilla
karsimattémat pyorailijat tungeksi-
vat. Kuulostaa haastavalta yhtalolta,
mutta Daniel Jacobsen pitaa siita.

arasta postinjakajan ty0ssé

se, etti sateelta ja tuulelta padsee
aina suojaan. Pahinta on liikenne.
Ehdottomasti.

Daniel Jacobsen kurvailee
tottuneesti sahkopyorallain
Ké6penhaminan @sterbron kaupunginosassa. Pyora
ja isot postilaukut tayttivit melkein koko pyoritien, ja
taakse kertyy nopeasti kirsimattomien pyoriilijoiden
virta, ellei Daniel pysidhdy ja padsta heiti ohi.

- Useimmat ovat ystavallisid. Pysdhtyminen ei ole
ongelma, enki stressaannu toisten kiireestd. Autoja
minun sen sijaan pitdd varoa. Joskus tilaa on niin
vahin, ettd on vaikeaa 16ytad pysakointipaikkaa
pyorélleni.

DANIEL ON POSTINJAKAJA PostNordin K66penha-
minan Teglholmin postikeskuksessa. Tyokavereiden
kanssa nautitun aamukahvin jalkeen han aloittaa tyot
pyorailemalld Koopenhaminan halki. Postikeskuksen
alueella on teollisuutta ja ty6laisasuntoja 1930-luvulta,
kun taas Danielin piiri @sterbrossa on tihedsti
asutettua ja kadut kapeita.

- Ennen kuin saimme sahkopyorit, ajaminen
vastatuuleen téydessi lastissa oli raskasta. Ennen piti
nousta kerrostalojen ylimpiin kerroksiin, mutta nyt
postilaatikot on koottu rappukéytavan pohjakerrok-
seen.

Daniel on tydskennellyt kokoaikaisena postinjaka-
jana vuodesta 2011.

- Pidén kaupunkipostinjakajan tyostd. Vaikka
liikenne onkin vilkasta, saan py6rid omassa maailmas-
sani. Piddn my®os siitd, ettd ty6 on valilld rutiinin-
omaista. Luulen, ettd useimmat postinjakajat ovat
rutiini-ihmisia. Ei titd tyotd muuten valitsisi. Meilla ei
ole pomoa, joka hengittiisi niskaan, miké on hyva
sekin, Daniel huomauttaa pilke silmédkulmassa.

16

suurkaupungissa on kova ty6tahti ja

Kun péivén viimeiset postit on jaettu, Danielin
elamén téyttivit teatteri ja musiikki. H4n on harrasta-
nut teatteria 13-vuotiaasta asti, ja opettaa ndyttelemista
iltaisin.

- Olemme iloinen harrastajateatteri ja harrastamme
improvisaatiota. Monet ovat nuoria, jotka haluavat
poistua mukavuusalueeltaan, se on hauskaa.

KUN DANIEL ITSE menee teatteriin, hidn arvostaa
isoja produktioita. Viimeksi hin kavi katsomassa
Viulunsoittaja katolla -musikaalin Kd6penhaminassa.
Rahat riittavat myos konsertteihin. Han pitd4 kevyestd
popista. Vuonna 2018 hdn kdvi muun muassa James
Bluntin konsertissa Pariisissa.

- Yritdn aina olla tyytyvéinen ja ndhdé kaikessa
positiivisia puolia. Ndin suhtaudun seka tyohon ettd
vapaa-aikaan. Postinjakajan ty6 suurkaupungissa on
hauskaa, mutta voisin tehdé t4ta ty6ta maaseudullakin
tai omakotialueella esikaupungissa. Se olisi luultavasti
rauhallisempaa, ja aikaa ihmisten kanssa juttelemiseen
olisi varmaan enemmén kuin talla asfalttiviidakossa.
Ja kuka tietdd, vaikka se olisi seuraava ty6ni. Aion joka
tapauksessa olla PostNordilla pitkdan.

MICHAEL KIRKEBY

Daniel Jacobsen

Tyo PostNordilla:
Postinjakaja
Ké6penhaminassa.
Lahimmat tyokaverit:
Emil Trankjaer: "Hyvaa
juttuseuraa, ei pelkaa
seikkailuja.” Henrik
Nielsen: "Vanhempi
kokenut herra, joka
on kuin isahahmo
meille. Hdn on aina
hyvalla paalla ja
hanella on aina hyva
tarina kerrottava-
naan.” Sgren
Ngrremark: "Toinen
kokenut postinjakaja.
Jos jokin on pielessa,
han uskaltaa kertoa
pomolle.”

PEOPLE BY POSTNORD
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Raskasta bassoa
mantymetsassa

Jon Bergman toimittaa postia niille, jotka ovat
valinneet elaman kaukana kaupungin vilinasta.
Han tarkkailee taivasta nayttavien petolintujen
varalta. Ja kuuntelee lempibandiaan taysilla.

PEOPLE BY POSTNORD

an ty6skentelee postinjakajana
Borldngessa. Borldnge on noin
50 000 asukkaan kaupunki, jonka
néhtavyyksid ovat Kupolen-
kauppakeskus ja Romme Alpin
-laskettelukeskus. Jon Bergman
kuljettaa postia ja paketteja
ldhikylien asukkaille.

- En tiennyt téllaisia paikkoja olevan olemassa ennen
kuin aloitin tydssani, hin toteaa lakonisesti.

Postinjakajan ty6 maaseudulla on erddnlainen
kunniatehtévé, mutta tyé on my6s muuttunut viime
vuosina. Aikoinaan postinjakaja oli myos kiertava
pankkikonttori, joten tehtéva oli elintérked. Haja-
asutusalueella yksin asuneet pystyivit maksamaan
laskut ja saivat samalla kahviseuraa postinjakajasta.

- Kun iitini teki tatd ty6td, hanelld oli aivan erilainen
suhde asiakkaisiin kuin meilld nykyéén. Jatin 95 prosent-
tia kirjeistd postilaatikoihin tien varteen, enka vélttimatta

Jon Bergman
Tyo6 PostNordilla: Postinjakaja
Borldngessd, Ruotsissa.

Lahimmat tyokaverit: Peter Andersson,
Kristoffer Osterberg, Andreas Tinnerholm
ja Emil Karlsson.

tapaa pdivdn aikana yhtddn ihmista.

— Paketit sen sijaan viemme ovelle asti, mistd ihmiset
ovat kiitollisia. Toimitan sikeittdin koiran- ja kissanruo-
kaa, mika helpottaa kaukana kaupoista asuvien ihmisten

elima.

Toinen muuttunut asia on, ettd Jon ja hanen tyokave-
rinsa vuorottelevat eri linjoilla.

— Jaan kymment4 eri piirid, joten suhteeni asukkaisiin
on vaistdmattd pinnallisempi kuin entisajan postinkan-
tajilla. Hyva puoli tisséd on vaihtelu ja se, ettd raskaiden
piirien ty6 jakautuu useille jakajille. Haittana ovat
laatuongelmat, silld kenelldkaén ei ole kokonaiskuvaa
esimerkiksi piirin tilanteesta, kuten siitd, kuka on
muuttanut sinne tai sielti pois.

Jon pitdd tydympéristostddn. Maisemassa vuorottele-
vat kuusi- ja méntymetsit sekd aukeat pellot. Han
erottaa petolinnut helposti, on saanut pysahtya teeren ja
metson takia sekd ndhnyt kuusi hirvea viilettimassa
tayttd laukkaa tien yli.

— Luonto on hiikaisevin kaunis. En kyllasty sithen ikind.

Postinjakajilla on kdytossdén reitin varrella olevia
mokkejd, joissa he voivat levitd ja lammittaa ruokaa. Jon
ajaa kuitenkin mielelldan koko reitin ja nauttii lounaan-
sa Borldngen postikonttorilla. Samalla hidn huudattaa
My Morning Jacketin musiikkia taysilla. Han kertoo
olevansa koukussa musiikkiin. Aikoinaan hin lauloi
béndissi, joka esiintyi kerran Hultsfred-festivaaleilla.

- Nyt kun minulla on perhe, en endd ehdi kuunnella
yhté paljon musiikkia kotona. Autossa nautin uusista
levyista.

Koukuttuminen taitaa olla hinelle persoonallisuu-
denpiirre. Jon pelasi aiemmin jagkiekkoa Ruotsin
toiseksi korkeimmalla sarjatasolla, on puhunut
lempisarjakuvistaan P4 Dalarna -paikallisradiossa ja
kirjoittanut levyarvioita paikallislehteen.

- Jaén helposti koukkuun erilaisiin asioihin — pade-
liin, pitsan leipomiseen, hiphopiin tai pohtimaan
parasta ketsuppia.

MALIN DAHLBERG
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- KUN KAIKKI KYMMENET TUHANNET katsojat
ovat matkalla kotiin ja olemme jadneet yksin keskelle
tyhjéd Frederiksberg Alléta, tunne iskee toden teolla.
Valtava ylpeys siit, ettd kaikki on mennyt hyvin.
Samalla olo on hieman haikea, silld joudumme
hyvisteleméin toisemme. Sitd on vaikea
kuvailla. Olo on huumaava. Samalla
vasyttad — ihan hirveésti!
Néin sanoo Nanna Holtegaard
Christensen. Han vastaa
PostNordin sponsorointi- ja
tapahtumatoiminnasta
Tanskassa. Hanen vastuul-
leen kuuluvat my6s
PostNordin asiakas- ja
sponsoritapahtumat, jotka
liittyvit elokuussa jérjestet-
tavadn Tanskan suurimpaan
pyoriilytapahtumaan,
PostNordin Tanskan ympé-
riajoon.
Se on my6s Tanskan suurin
urheilutapahtuma, jota seuraa
katujen varsilla yli puoli miljoonaa

TOIMEKSIANTO / TANSKAN YMPARIAJO

JA MAGIAA

PostNordin Tanskan ympariajon parissa tyoskentely

on kuin tyoskentelisi kiertavassa sirkuksessa: "Teemme
kovasti toita, nukumme vahan ja nauramme paljon”,
kertoo Nanna Holtegaard Christensen.

TEKSTI: MICHAEL KIRKEBY KUVAT: FREDDY BILLQVIST, OLE MORTENSEN & THOMAS SJZRUP

tanskalaista ja vdhintddn saman verran televisiosta.

Maali sijaitsee Frederiksberg Allélla: se on Tanskan
vastine Pariisin Champs-Elysées-kadulle, jolle
Ranskan ympadriajo padttyy. Kddpenhaminalainen
katu korkeine lehmuksineen ei ole yhti leved, ja
muitakin eroja on. Ranskassa kilpailu kestdd lahes
neljé viikkoa, kun taas Tanskassa vain viisi paivaa.
Ranskassa pyordilijat joutuvat nousemaan seki
Alppien ettd Pyreneiden maisemissa, Tanskassa he
polkevat Jyllannin ylinggilld, joiden korkein kohta on
147-metrinen Himmelbjerg. Eroa on myo6s johtajan
paidan vérissa: Tanskassa se ei ole keltainen vaan
sininen - PostNordin mukaan tietenkin.

- Kaikki on pienempéai kuin Tour de Francessa.
Mutta sen ei pidd antaa hamatd. PostNordin Tanskan
ympdriajo on tunnettu ja kova kilpailu. Kansainvali-
nen pyordilyliitto UCI on nostanut kilpailumme
ProSeries-tasolle, eli juuri Ranskan ympériajon
alapuolella olevalle tasolle. Siksi parhaat ajajat ja tiimit
maailmassa osallistuvat kisaamme. Vuonna 2019
Eurosport alkoi lahettdd kisaa suorana 59 maassa. Se
on hyvi brandimme kannalta. Miljoonat tv-katsojat
kaikkialla Euroopassa voivat seurata maailman parhaita
pyoriilijoitd, jotka kamppailevat PostNordin
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logoa ja sinistd vérid kantavasta voittajan paidasta,
Nanna sanoo.

KILPAILUSSA PYRITAAN LUOMAAN uusia ja
ldheisempid suhteita PostNordin asiakkaisiin ja
yhteistydkumppaneihin. Se on my6s hyva tilaisuus
16ytad uusia ystavid postnordilaisista.

- Vastuu on minun, mutta en voi tehdd kaikkea
yksin. Yhteisollisyytemme on suuri ilon ldhde.
Frederiksberg Allélla meitd on 30 hengen tiimi eri
puolilta maata. Olemme tydskennelleet yhdessa lahes
tauotta koko kisaviikon ajan. Olemme tehneet kovasti
t6itd pdivin ja 6in, nukkuneet vihin ja nauraneet
paljon. Meilld on ollut hauskaa yhdessi, ja olemme
kuin perhe. Se on ihanaa.

Joka vuoden tammikuussa kaikki Tanskan
postnordilaiset voivat hakea vapaaehtoistehtaviin
kilpailuun, jonka osallistujat paahtavat Tanskan halki
keskimdirin 40 kilometrin tuntinopeudella. Kun
kilpailijat saapuvat maaliin uudessa kaupungissa
iltapiivilla, vapaaehtoiset ovat valmistelleet kaiken
heitd varten. Se on suuri kansanjuhla, jossa kaikki
paikalliset haluavat olla mukana. My®s kaikki
paikalliset PostNordin tyontekijat.

— Jokaisella etapilla on oma alueensa tyontekijoille.
Paikkakunnan tyontekijdt voivat seurata kisaa sielld
perheineen. Tuon aina &itini ja isoditini Frederiksberg
Allélle. Heisté se on ihmeellistd, eivatka he edes
huomaa, mité teen, Nanna sanoo ja nauraa.

Hénen ei tarvitse miettid, kun haneltd kysytédan,
miten hén selviytyy ison tapahtuman koordinoinnin
aiheuttamasta stressistd. Niin moni asia voi menna
pieleen.

- Pohjimmiltaan kyse on siitd, ettd minulla on ollut
hyvin turvallinen kasvuymparisto. Elamani on aina
ollut jasennetty4. Se antaa minulle voimaa selviytya
kaaoksen keskelld. Ja se pitdd paikkansa: aina tapahtuu
jotakin odottamatonta, joka on vain hoidettava.

PEOPLE BY POSTNORD

Britta Clavilla, postinjakaja, Holstebro
Vapaaehtoisena seitseman kertaa.

”PostNordin Tanskan ympariajoon osallistuminen on kuin ty&skentelisi
kiertdvassa sirkuksessa. Pystytdmme teltat ja puramme ne taas jokaisessa
uudessa kaupungissa. Joskus tydskentelen kojussa, jossa myydaan sinisia
PostNord-pydrailypaitoja, joskus onnenpydralld, jossa lapset voivat voittaa
monenlaisia palkintoja karkeista ilmapalloihin. Koko viikko on todella intensiivi-
nen. Viikon lopulla vasyttaa, mutta olo on my®6s iloinen, kun on saanut tavata
niin paljon uusia ihmisia. Olen saanut postnordilaisista paljon uusia ystavia,
joiden kanssa pidan yhteytta Facebookissa.”

On pysyttévé rauhallisena ja osattava tehdd parhaat
padtokset kulloinkin kaytettivissd olevien tietojen
pohjalta. En stressaannu, mutta iltaisin saatan olla
todella vasynyt.

NANNAN TEHTAVALISTA ON niin pitkd, ettd se saisi
monet kokeneet hadsuunnittelijatkin kauhistumaan.
Kartoitus- ja jarjestelyty6 alkaa jo tammikuussa ja
jatkuu aina siihen elokuiseen sunnuntai-iltapéivéin,
jona PostNordin banderollit kerita4n pois Frederiks-
berg Allélta. Nanna on ty6skennellyt PostNordilla
seitsemdn vuotta ja osallistunut pyorailytapahtuman
jarjestdmiseen. Siksi hdn on aina pitanyt kesdlomansa
syyskuussa. Hin ei ole pystynyt keskittyméan
rentoutumiseen ennen sita.

- T4nd vuonna on toisin. Miesystévéni Christoffer
jamind olemme juuri saaneet pienen pojan, joten
meitd on nyt enemmin kuin kaksi. Nyt tavoitteenam-
me on luoda turvallinen ja harmoninen eldma
lapsellemme. Sekin vaatii pitkda tehtdvilistaa, mutta
elokuussa minun on tietysti oltava katsomossa
Frederiksberg Allélla. En jattaisi kisaa valiin mistadn
hinnasta. m

PostNordin Tanskan ympadriajo
lyhyesti

Tanskan ympariajo on UCI ProSeries -sarjaan kuuluva pyoérailykilpailu.

Tanskan PostNord on kisan padsponsori.

Viisi pdivaa kestavassa kisassa on viisi etappia, ja siihen osallistuu
kaksikymmenta kahdeksan pyorailijan tiimia. Kilpailussa palkitaan koko
kilpailun voittaja, osakilpailuvoittajat ja paras tiimi. Lisdksi jaetaan
pistepaita, nuortenpaita, makipaita ja taistelijanpaita.
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TEKSTIT: ANDREAS UTTERSTROM, MAIJU KARHUNEN JA MICHAEL KIRKEBY
KUVAT: SARA BOGREN JA FREDDY BILLQVIST

Christopher yski palosavua viikkoja,
Inge Birthe sai uuden karvaisen
kaverin ja Jitender joutui kolariin.
Miten PostNordin tyontekijoiden
pitdisi toimia, kun jotain
odottamatonta tapahtuu?

SOKKI TULI JALKIKATEEN

ERAANA PAIVANA KESAKUUSSA 2017 postinjakaja Christopher Carlsson astui
ulos porttikédytavasta Lindhagensgatanilla Tukholmassa. Limp64 oli 16 astetta, ja
hén oli tavalliseen tapaan pukeutunut sortseihin, t-paitaan ja lenkkareihin. '
Kun hén kiantyi kulman ympari jatkaakseen seuraavaan rappukéytivaan,.han
pyséhtyi. Kymmenkerroksisen kerrostalon pohjakerroksessa oli moottoripyéraliike
ja autokoulu, ja sen eteen oli kokoontunut ihmisid katse suunnattuna ylospéin.
Asunnossa paloi.
Kaksi naista seisoi parvekkeella.
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Katso videoita ja kuvia
Seuraa meitd Instagramissa: I
#peoplebypostnord

- Ensimmiinen ajatus oli, ettd minulla on portin
avaimet, joten suuntasin ylos portaita. Meillehdn on
opetettu, ettd tulipalon sattuessa pitdd valttda hissin
kayttod, Christopher sanoo.

Mité ylemmaés hédn péisi, sitd sakeammaksi savu
muuttui. Se haisi pahalta ja vaikeutti hengittamista.
Vaistomaisesti hdn veti paidan nenén ja suun eteen. Se
ei kuitenkaan auttanut, vaan hengittiminen oli
tyolasta.

Rappukiytivissd hanta tuli vastaan naapuri,
palavan huoneiston alakerrassa asuva mies.

- Meille syntyi sanaton sopimus. Oli selvéd, ettd
auttaisimme naiset ulos palavasta asunnosta.

Perille 16ytaiminen ei tuottanut vaikeuksia. Asunnon
ovi oli sepposen seldlldan. Christopher koputti myos
naapurien oviin varoittaakseen heitd, mutta vaikutti
siltd, ettd he olivat jo pelastautuneet.

”Oli selvaa, etta
auttaisimme naiset
ulos palavasta
asunnosta”, Christo-
pher Carlsson sanoo.

Sen jalkeen Christopher ja naapurinmies ryntésivét
palavaan asuntoon. Keittiota ohittaessaan he nikivit
korkeiden liekkien lyovén liedesté kattoa kohti.

- Minua pelotti, mutta en ehtinyt ajatella sita.
Niimme naiset parvekkeella ja juoksimme hakemaan
heité. He olivat sokissa, joten yritimme rauhoitella
heita.

YHDESSA KAIKKI NELJA juoksivat ulos asunnosta.
Savu kirveli Christopherin keuhkoissa ja teki olosta
tokkuraisen. My6s kuumuus oli valtava, aivan kuin
olisi seissyt liian ldhelld isoa juhannuskokkoa.

Poistuessaan héan néki, kuinka liekit olivat levinneet
keittionkaappeihin ja -oviin. Tuli eteni eteistd kohti,
joten naiset eivit olisi padsseet ovesta ulos ilman
palovammoja.

Portaissa palomiehet tulivat heitd vastaan.

PEOPLE BY POSTNORD



"RAJA EI OLE
SELKEA”

LAHES KAIKKI POSTNORDIN POSTINJAKAJAT ja kuljettajat ovat joskus
olleet tilanteessa, jossa he ovat joutuneet luopumaan ammattiroolis-
Christopher huikkasi nopeasti, missd asunnossa taan.
paloi, ja jatkoi ulos turvaan. Esimerkiksi pyoratuolissa istuva asiakas on voinut pyytdaa kantamaan
_ Kun pédsimme ulos. katu oli tivana poliiseia ison paketin asuntoon tai ohikulkija on saanut syddankohtauksen ja
bag " ynnap )% tarvinnut Kiireista apua.
palokuntaa ja ambulansseja. P - i (I
hri her i . Kl . hdessi Missa raja oikein kulkee? Milloin on oikein luopua ammattiroolista ja
Christopher istuutui penkille portin eteen yhdessa milloin pitaa Kieltdytya?

kahden jarkyttyneen naisen kanssa. - Tahan kysymykseen ei ole yksiselitteista vastausta. Pitaa vain
- He halasivat ja kiittelivit minua. kayttaa tervetta jarked, sanoo Stefan Fougt, joka toimii Ruotsin
Christopher sai hyvii hoitoa. Ensihoitajat kysyivit, PostNordin paatyosuojeluvaltuutettuna.
kauanko Christopher oli hengittinyt savua ja Han on itse tyéskennellyt 30 vuotta postinjakajana ja on tana aikana
mittasivat verenpaineen. Kavi ilmi, ettei hanelle ollut esimerkiksi haatanyt isoja hamahakkeja ja ajanut kiertotien kautta, jotta
koitunut fyysista vahinkoa. eldkelaiset saisivat elakkeensa.

- Osalle vanhuksista ja yksinasuvista postinjakaja voi olla yksi
harvoista ihmiskontakteista, han sanoo.

On itsestdan selvaa, etta PostNordin tyontekijat soittavat hatanume-
roon, jos joku on loukkaantunut tai joutunut rikoksen uhriksi.

- Sen jdlkeen on tydntekijasta itsestaan kiinni, kuinka pitkaksi aikaa

Palosavu sisaltai erilaisia kaasuja sen mukaan, mika
palaa. Lievit oireet menevit yleensi ohi itsekseen.
Ensihoitajat vannottivat kuitenkin Christopheria
hakeutumaan hoitoon heti, jos hengitysvaikeudet

palaisivat. hén jaa paikalle. Uskon, ettd useimmat jaavat ambulanssin, palokunnan
My®s poliisi puhutteli Christopheria Iyhyesti, ja han tai poliisin tuloon asti.

sai kehuja toiminnastaan.
— Olet hengenpelastaja, poliisi sanoi. PAINAVIEN PAKETTIEN KANTAMISTA Stefan Fougt neuvoo kuitenkin
Sokki iski vasta jonkin ajan kuluttua. valttamaan.
- Silloin vasta tajusin, miti oli tapahtunut ja kuinka - Vaikka haluaisi olla avulias, kantohommissa voi loukata itsensa.

PostNordin konserni- ja toimitusjohtaja Annemarie Gardshol sanoo,
etta pohjimmiltaan ”jokainen on oma pomonsa asiakaskokemuksen
suhteen”.

- Meidan ammatissamme raja ei ole aina selkea. Mika on pienta

kamalaa se oli ollut.

CHRISTOPHER SOITTI ESIMIEHELLEEN Maud
Aslundille kertoakseen, mitd oli tapahtunut. Tapahtui

ekstraa ja mika taas toisten ihmisten huomioimista? Pitaa luottaa omaan .
kuitenkin vadrinkasitys. Esimies ei ymmartanyt, ettd arvostelukykyynsa.
Christopher oli ollut sisilld palavassa talossa. Hin Hanen mukaansa on luonnollista, etta suuri yleisé ndkee PostNordin
neuvoi vain jattaimaan tulipalorapun valisté ja postinjakajat ja kuljettavat ikdan kuin arjen sankareina. :
jatkamaan muun postin jakamista. - Olen ylped, etta organisaatiossamme on tallaisia tyéntekijoitd. On
Kun Maud kauhukseen ymmarsi tilanteen, toinen kuitenkin taysin hyvaksyttavaa kieltdaytya lisapalvelusta, jos ei halua tai
postinjakaja ldhetettiin tuuraamaan Christopheria. pysty sellaista tarjoamaan.

— Nyt tuntuu oudolta, ett4 jatkoin tdiden tekemista.
Mutta tunsin olevani vastuussa siitd, ettd posti jaetaan
tavalliseen tapaan. Luulen myds olleeni sokissa. Sain
voimakkaan tunnereaktion ja olin purskahtaa itkuun

YHDEN ASIAN paatyosuojeluvaltuutettu Stefan tekee selvaksi:
PostNordin tyéntekijat eivat saa toimia yksityisetsiving, vaikka joskus
voisi olla houkuttelevaa kayda rikollisia vastaan omatoimisesti.

- Joskus ryostetty postinjakaja on lahtenyt varkaan peraan, mutta

pari lfer'.[aa. ) _ _ . o poliisia ei saa leikkia. Eraassa tapauksessa tyontekijamme otti kiinni pari
Toimistolla Christopherille pidettiin erddnlainen varastelevaa nuorta, mutta lopulta hanest tehtiin rikosilmoitus
jalkipuinti esimiehen ja tyGtovereiden kesken. pahoinpitelyn vuoksi.

- Kerroin, mité oli tapahtunut ja muut kehuivat
minua toiminnastani.

Koska oli perjantai, Christopherilla oli kaksi
vapaapdivad tulossa. Heti maanantaina hén palasi
tutulle reitilleen.

- Tuntui vahin oudolta mennd juuri siitd portista
sisddn, mutta muuten kaikki oli ok.

Myohemmin hén on tdrménnyt monta kertaa
nuorempaan pelastamistaan naisista.

— Hén kiitta4 ja halaa minua joka kerta.

Tarkistuslista

Ennen kuin tydntekijana paatat, miten toimia,

mieti seuraavaa:

® Mita seurauksia toiminnallani voi olla?

® Mita riskeja se voi aiheuttaa omalle terveydelleni?

® Vahvistaako toimintani luottamusta PostNordia kohtaan?

Savun aiheuttama yski kesti viikkoja, mutta laantui ® Onko toimintani laillista?

sitten. ® Voiko toimintani taustalla olla jokin henkilékohtainen syy tai
Nyt dramaattisista tapahtumista on kulunut reilut muu eturistiriita?

kaksi vuotta, eivdtka ne ole jattineet syvempid jalkia ® Kestdako toimintani julkista tarkastelua?

Christopheriin, ellei keitti6ti lasketa. ® Suojeleeko toimintani PostNordin mainetta eettisesti
toimivana konsernina?
Lé&hde: PostNordin Code of Conduct

— Sain tietdd palon saaneen alkunsa siiti, ettd oljy oli

syttynyt palamaan kattilassa. Tdmén tiedon jalkeen en

ihan heti ryhtyisi munkkien paistoon.
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tin varrella. Koirat

L ]
Koirat Richs ja Chili
asuvat maat_ilalla Inge
Birthe Blokin jakelurei- =z

tulevat aina tervehti-
madmhanta.
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KUN BELLA SAIKYYDIN

POSTINJAKAJA INGE BIRTHE Blok ajaa joka tyopaiva
150 kilometrin reitin Jyllannissa, Vesthimmerlandin
kunnassa Alborgista linteen. Avoin tanskalainen maisema
on kaunis kuin postikortti, ja maatilat sijaitsevat kaukana
toisistaan.

Taalld tapahtuu harvoin mitédén dramaattista.

Eradnd iltapdivind marraskuussa 2017 Inge Birthen oli
kuitenkin pysahdyttava tienvarteen.

Keskelld tietd istui koira iloisesti hantdénsi heiluttaen.

Inge Birthe hdmmastyi. Miti koira teki siella? Emantda
tai isdntdd ei nakynyt ldhimaillakaan.

— Tajusin koiran olevan karkuteill4 ja kiipesin
autosta ulos.

Narttukoiralla oli kaulassaan nimikyltti, jossa
luki ”Bella”. Kyltissa oli my6s osoite. Inge Birthe
tunnisti osoitteen ja tiesi sen olevan vain muuta-
man kilometrin paissa. Inge Birthelld on itselldan
tiibetinterrieri Alfred, joten hin péatti ]
ky‘ydité‘Bellan k“ot‘iin. S Bell!?,::/kkévkﬂé

- Koira hyppasi autoon ja istui kaikessa pal ;

N T o Facebookissa.
rauhassa, kun min4 1dhdin ajamaan sitd
kotiinpain. :

Kukaan ei kuitenkaan ollut kotona, mutta ovi oli auki.

— Maalla ovia ei aina pidetd lukossa, joten padstin
koiran sisddn ja jatin postilaatikkoon lapun, ettd olin
16ytanyt Bellan.

ENNEN KUIN INGE BIRTHE palautti Bellan oikeaan
osoitteeseen, hén oli ottanut koirasta kuvan autossaan.
Hén julkaisi kuvan viikkoa myéhemmin PostNordin
tanskalaisten tyontekijoiden suljetussa Facebook-ryh-
massa saatetekstilla: "Onneksi Bellan omistajalla oli
kaytossdan Modtagerflex-toimitus, jotta Bella voitiin
toimittaa kotiin”

- Kuva sai paljon tykkiyksid ja kommentteja. Monet
muutkin kirjoittivat kyydinneensi koiria kotiin, joten en
suinkaan ole ainoa.

Tanskalaiset postinjakajat ovat tarjonneet kyydin myds
muille eldimille vuosien saatossa.

- Yksi kirjoitti kuskanneensa karanneen sian takaisin
kotiin, mutta se on jo aika epitavallista.

Inge Birthelle oli itsestdan selvad kyyditd Bella kotiin,
vaikka hdnen toimenkuvaansa kuuluvat kirjeet ja paketit
- eivat elainkuljetukset.

— Toki meilld on paljon t6itd, se on selvad. Mutta meilld
on vastuun liséksi my6s vapautta. Ei voi vain ajaa ohi, jos
jokin on selvisti vialla tai joku tarvitsee apua. Silloin pitaa
pysahtyd. Sama koskee sekd ihmisid ettd elaimid.

>>> Lue sivulta 66 palavasta aluksesta, joka ; g

kadntyi ylésalaisin Audun Larsenin tyopaivan AT
aikana. i
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- Saikahdin, etta mita nyt
. oikein tapahtuu. Heti iski
- pieni huoli, etta kavikdhan
nyt pahasti.

KOVA RYSAYS

JITENDER GREWAL OLI juuri saanut pakettildhetyksen toimitet-
tua ja oli matkalla kohti seuraavaa tyotehtavaa. Hanen oli tarkoitus
hakea kyydisti jddneitd matkalaukkuja Helsinki-Vantaan lentoken-
talté ja luovuttaa niitd matkustajille. Oli vuosi 2015 ja lokakuun
loppu. Oli pimeaé ja alkanut tulla kylmad, joten tien pinta oli liukas.
Ensilumi teki tuloaan. Sitten ryséhti. Auto ajoi Jitenderin pakettiau-
ton perédn, ja turvavilistd huolimatta hdnen autonsa osui edelld
ajavaan.

- Saikdhdin, ettd mité nyt oikein tapahtuu. Heti iski pieni huoli,
ettd kivikohan nyt pahasti.

Jitender ajoi autonsa nopeasti sivuun ja kokeili niin pa4tain,
kasidan kuin jalkojaankin. Kaikki tuntui olevan kunnossa, vaikka
toytdisy oli sen verran kova, ettd turvavyo oli puristanut rintaa
hengenahdistukseen asti.

Jitender nappasi heijastinliivin paélleen ja loikkasi ulos. Oma
pakettiauto oli rutussa sekd edestd etté takaa. Muista autoista nousi
niin ikddn viked, kaikki yhtd huolestuneina. Kenellekaén ei
kuitenkaan ollut kdynyt pahasti.

PAKETTIAUTON PERAAN AJANUT kuljettaja myonsi heti
hoélmaoilleensa. Jitenderin mukaan ruuhkassa letkan vauhti oli ollut
vain 15 kilometrid tunnissa, ja takaa tulleella oli sithen ndhden
liikaa vauhtia.

- Hin sanoi kéyttdneensd kinnykkaa ajon aikana, eikd hén siksi
ollut havainnoinut liikennettd riittavasti.

Paikalle tuli sekd poliisi ettd ambulanssi. Jitenderin auto lahti
paikalta hinaamalla.

Jitender oli heti rytikén tapahduttua ilmoittanut tilanteesta niin
pomolleen kuin lentokentén terminaaliinkin. Néin asiakas tiesi
viivastyksestd ja esimies osasi ryhtyé jarjestimadn korvaavaa
kulkupelid ja Jitenderille kyytia.

Mies hyppési rattiin vield samana iltana ja sai lentokentalld
odottavat laukut toimitettua perille. Vastaanottajat suhtautuivat
viivistykseen ymmairtaviisesti, eikd Jitender todellakaan aikonut
kaahata.

- Aika valppaana siind oli, ettei vain kévisi toistakin kolaria
samana iltana. Sa4 vain huononi illan mittaan.

TAPAHTUNUT ON KOROSTANUT Jitenderille turvavilin ja
liikenteessa keskittymisen tiarkeyttd. Hin noudattaa aina ystavinsa
ohjetta: kun ajat, aja. Vaikka tulisi kuinka térked tekstiviesti, se
luetaan vasta perilla.

Jitender osaa onnekseen ensiapua ja olisi osannut toimia, jos
kolarissa olisi kdynyt pahemmin. Nyt taitojen testaaminen ei ollut
tarpeen.

- Olisi ollut jinna ndhd4, miten olisin reagoinut, jos jotain olisi
sattunut. Nukella harjoittelu ja oikea ihminen ovat kuitenkin kaksi
ihan eri asiaa. Olisin varmaan ollut enemmén paniikissa, mutta
oletan kylla, ettd olisin selvinnyt. m
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Tyo6kavereidesi Spotify-lista:
https://tinyurl.com/
Peoplebypostnord

THANK YOU FOR THE MUSIC

Kaikilla meilla on suhde musiikkiin. Se lumoaa, antaa
energiaa ja iloa. PostNordilla on paljon musiikkia
rakastavia tyontekijdita, joista tapasimme muutaman.

Mita soitetaan? Aarhusin
pakettiterminaali
vastaa.

Monitaituri Sofie tydskentelee
maailman ehka musikaalisim-
massa asiakaspalvelussa.

Tuku-tuku-tuku. Niin Toni kuvai-
lee yhtyeensa musiikkia. Terve-
tuloa hevimetallin kotimaahan.

Henriette on seisonut kaikilla lavoilla,
joille hanet on paastetty. Ehka
eniten han on esiintynyt kirkossa.

Magnus antoi vahan liian
hyvan 50-vuotislahjan ja sai
levytyssopimuksen.

Mattias tykkaa kovasta
menosta ja ihmisten haatamisesta
pois lavalta.

PEOPLE BY POSTNORD
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Mita
soitetaan?

Musiikki vaikuttaa seka mie-
lialaan etta energisyyteen.
Kysyimme viidelta Aarhusin
pakettiterminaalin videokoo-
darilta, miten musiikki vai-
kuttaa heidan tydépaivaansa.

TEKSTI JA KUVAT: FREDDY BILLQVIST

30

Milla kappaleella kuvailisit tyotasi?

- Sita on vaikea tiivistaa yhteen kappaleeseen,
mutta ehka Deadmau5:n *Telemiscommunica-
tions”? Vastaan tydssani puheluihin PostNordin
eri osastoilta ja terminaaleista, ja joskus
puhelimessa tulee vaarinkasityksia.

DAVID LENSKJOLD

Milla kappaleella kuvailisit tyotasi?

- Beastie Boysin "Slow and Low”. Menen
toihin, hoidan hommani ja suhtaudun
elamaan rennosti. Muuten kuuntelen
mielellani Wu Tang Clania ja kappaleita
kuten "Protect Ya Neck”.

PEOPLE BY POSTNORD



SIGURD MAZANTI

Mitd kuuntelet, jotta saisit puhtia
tyopaivaan?

- Kuuntelen paljon erilaista musiikkia, mutta
sen pitad aina olla energista. Mielellagn
sellaista, jossa on rytmia ja nopea tempo,
kuten rapmusiikkia. Kuuntelen mielellani
myds podcasteja.

JAKOB POULSEN

Mitd kuuntelet, jotta saisit puhtia
tyopdivaan?

- Tavallisesti kuuntelen "Denmark Top 50”
-soittolistaa, joka sisaltaa isoimpia tanskalai-
sia hitteja. Olen aika kdrsimaton ja etsin koko
ajan jotain uutta. Kun 16ydan kappaleen,
josta tykkaan, soitan sita tauotta.

MICHAEL ANDERSEN

Jos saisit valita artistin esiintymaan
terminaaliin, kuka se olisi?

- Pidan elektronisesta musiikista, joten Meduza
tai norjalainen dj-tuottaja Kygo. Kygo voisi
mielelldan tulla soittamaan meille pari hittia,
kuten "Stargazing” tai "Nothing Left”.
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Opas

. “PpRASSANISO

AINAMELODIA,

JOKA PYRKII
ULOS”

Sofie Randrup Mouritsenilla on paarooli
asiakaspalvelussa, joka olisi yhta hyvin voinut
olla musikaali.

TEKSTI: MICHAEL KIRKEBY KUVAT: FREDDY BILLQVIST

Kesalla 2018
Sofie Randrup
Mouritsen jai
jumiin pienelle
saarelle
Thaimaan
itdosissa.
Kateinen oli
loppu ja
luottokortti yhta hyddyllinen kuin kouralli-
nen hiekkaa Saharassa, koska korttimaksuja
ei tdssa maailmankolkassa harrasteta.

- En paassyt saarelta mihinkaan. Mika siis
avuksi? Musisointi! Ylipuhuin pienen
ravintolan omistajan palkkaamaan minut
pariksi tunniksi illassa ruokaa, majoitusta ja
taskurahaa vastaan. Se oli hieno kokemus.
Opin paasemaan yli omista peloistani
hyvalla tavalla, hdan sanoo.

Kun Sofie ei soita ukulelea paastakseen
kotiin toiselta puolen maapalloa, han istuu
PostNordin isoissa toimitiloissa Aarhusissa.
Sielld han palvelee yritysasiakkaita
puhelimitse asiakaspalvelussa, joka saattaa
hyvinkin olla maailman musikaalisin.
Tyopaivan paatyttya on nimittdin musiikin
vuoro. Silloin Sofie katsahtaa Aske Normann
Brixiin ja Emil Christopher Christenseniin,
jotka istuvat parin metrin paassa. He ovat
Sofien ty6kavereita, mutta soittavat myos
saksofonia ja bassoa heidan yhteisessa
Nordlys-yhtyeessaan. Ainakin pari kertaa
viikossa he suuntaavat téiden jalkeen
treenaamaan bandin muiden jasenten
kanssa. Sofie soittaa pianoa, kitaraa,
saksofonia ja ukulelea, ja lisaksi han laulaa.
Paljon.

- Paassani soi aina melodia, joka pyrkii ulos.




IImapiiri on hyva,
tyotoverit avuliaita,
kahviilmaista,
palkkaus ok ja meista
monet harrastavat
musiikkia. Voisiko
enempaa toivoa?

Aloitin pianon soittamisen kuusivuotiaana,
minka jalkeen olen vain jatkanut sita. Olen
harrastanut klassista laulua 11 vuotta.
Aiemmin kuuluin monta vuotta Aarhusin
tyttékuoroon ja nyt olen mukana Tanskan
kansallisoopperan projektissa ja lisaksi
soitan kahdessa yhtyeessa.

- Toinen yhtyeista on Nordlys. Savellam-
me ja soitamme omaa musiikkia, joka on
yhdistelma jazzia, funkia, popia ja myo6s
vahan hiphopia. Se kuulostaa hienolta.
Toinen yhtye, Heyya, on perinteinen
bilebandi, jossa soitamme kaikenlaista
tanssimusiikkia. 1980-luvun kappaleita
mutta my&s Pharrell Williamsia, Rihannaa ja
vastaavia. lloista musiikkia!

SOFIE ALOITTI PostNordilla vuonna 2017.
Asiakaspalvelussa tydskennellyt lukiokaveri
Mathias Lundbak suositteli, etta Sofie hakisi
paikkaa. My6s Mathias soittaa yhtyeessa,
Galge-hevimetallibdandissa.

- Meita on tosiaan taalla nelja muusikkoa.

Mathias sanoi PostNordin olevan hyva
tyopaikka, mika pitaa paikkansa. limapiiri on
hyva, ty6étoverit avuliaita, kahvi ilmaista,
palkkaus ok ja meista monet harrastavat
musiikkia. Voisiko enempaa toivoa? Sofie
sanoo ja naurahtaa.

Vaikka Aarhus on K66penhaminaa paljon

34

Tyo PostNordilla: Yritysasiakaspalvelija
Aarhusissa. . .
Lahimmt tyokaverit: Kim Slot, Mathias #-—-—"* T
Lundbaek (Galge-hevimetallibandin E},!_:
kitaristi), Emil Christopher Christense
(Nordlysin basisti) ja Aske Normann

Brix (Nordlysin saksofonisti).

pienempi kaupunki, se tunnetaan elavaisena
musiikkikaupunkina. Suhteettoman suuri
osuus tanskalaisen musiikkiskenen
yhtyeista on tullut tasta Jyllannin padkau-
pungista Kattegatin rannalla. PostNordin
asiakaspalvelun olisi voinut yhta hyvin
sijoittaa lavalle - sen sijaan toimistosta on
nakyma kaupungin juna-asemalle. Tosin se

on Sofielle melkein yhta loogista. Kaukokai-
puu iskee hdaneen yhta usein kuin plektra
hukkuu taskun pohjalle.

- Seikkailu odottaa tuolla jossakin, ja se on
helpompi 16ytaa, kun matkustaa yksin, joten
niin mina teen. Olin Aasiassa vuonna 2018,
Kambodzassa, Etela-Vietnamissa, Filippiineil-
13 ja parilla saarella Thaimaan itdosissa.
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Minulla oli ukulele mukana, koska se on
pieni ja mahtuu mukaan.

Entd mita suunnitelmia Sofiella on
musiikin suhteen? Mille suurille lavoille han
haluaisi paasta tulevaisuudessa? Sofie on

yllattavaa kylla varovainen vastauksessaan.

- Nautin musiikista niin paljon nyt, etta
en ole saada siita tarpeekseni. En kuiten-

PEOPLE BY POSTNORD

1. ’Nobody Knows” - Emilie Nicolas
2.”Cure” - Moonchild

3. ”St. Puma” - Abekejser

4. ’Fade Away” - Susanne Sundfgr
5. "Blur” - Mg

kaan tieda, haluaisinko musiikista uran ja
elannon. Haen ehka vield joskus musiikki-
konservatorioon tai valitsen jotain ihan
muuta. Olen hyvin tietoinen siit3, etta
ammattimuusikkona musiikkiin liittyisi
myds paljon vastuuta. Olisi kamalaa, jos
menettaisin musiikin ilon. Jos jotain
rakastaa, sita pitaa varjella. m

Née Sofien soittavan!
Seuraa meitd Instagramissa:
#peoplebypostnord
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»TANSSIN
SLAYERIN
TAHTIIN”

Me suomalaiset olemme kovia hevimusiikin ystavia.
Eika Toni Laakkonen ole poikkeus.

TEKSTI: ANNE SALOMAKI KUVA: MIKKO TORMANEN

TUKU-TUKU-TUKU. Niin Oulussa asuva Toni Laakkonen kuvailee
yhtyeensa Deliriuminatedin musiikkia.

- Nopeaa musiikkiahan se on. Hyvin savellettya ja sovitettua,
tietysti, mutta nopeaa, han selittaa naurahtaen.

Tonin bandin tyylilajivalinta ei ole ylldtys, silla suomalaiset
todellakin ovat hevikansaa. On arvioitu, etta Suomessa on
vakilukuun suhteutettuna eniten hevibdandeja koko maailmassa.
Oulussa PostNordin kumppaniterminaalissa tyéskenteleva Toni
on ollut musamies koko ikansa. Kitaransoittoa han alkoi opetella
itsendisesti ilman opettajaa 14-vuotiaana, ja hanelle kitara on
tyodkalu itsensa ilmaisuun. "Mikaan virtuoosi” han ei omien
sanojensa mukaan ole, mutta monenlainen tekeminen
luonnistuu.

- On se sitten ollut pimputtelua tai sointujen hakkaamista tai
riffien ja biisien opettelua, niin aina olen tehnyt omiakin juttuja.
Poytdlaatikkoon on kertynyt paljon varkattyja ralleja.

Poytdlaatikosta biisit ovat edenneet Deliriuminatedin treeni-
kampalle. Haastatteluhetkelld haussa on vakituinen laulaja - tai
“laulaja”, silla lahinna kyse on drisemisesta - bandin viidenneksi
jaseneksi. Kaikki nykyiset jasenet ovat Iahtéisin Ranualta. Toni
mielelldan ottaisi solistiksikin jonkun nuoruudenkaverin, mutta
paikan pienuus huomioiden vaatimus voi olla turhan kova.

- Olisi hauskaa, jos kaikki olisivat samalta paikkakunnalta, mutta
ehka silta osin voidaan I6yhentaa kriteereja.

Vuodenvaihteessa haaveissa on saada ainakin pari kappaletta
aanitettya siihen kuntoon, etta ne kehtaa julkaista verkossa.
Vaikutteita on ammennettu muun muassa ruotsalaisilta At The
Gatesilta ja The Hauntedilta, yhdysvaltalaisilta Lamb of Godilta ja
Slayerilta seka brasilialaiselta Sepulturalta. Oma kulma on
kuitenkin l6ytynyt.

- Onhan nopea metallimusiikki aika lapikoluttu genre, mutta itse
tykkaan, etta meilta on I6ytynyt omanlaista iskevyytta. Enemman
se on varmaan subjektiivinen kasitys, mutta ainakin ndin
saveltdjan mielesta!

Haastattelupaivana Toni on herannyt kello 3.30. Tyévuoroj
vuoksi unirytmi on sekaisin, mutta se ei oikeastaan edes haittaa.
Varhaisaamun tunteina han sai valmiiksi keskeneraisen biisin.
Luovuus iskeekin yleensa aamuisin.

- Kun korkkaa kahvipannun, ottaa kitaran kouraan ja jossain
vaiheessa jumittuu toistamaan jotain juttua, se kannattaa menna
naputtelemaan koneelle talteen, ettei se paase unohtumaan.
Joskus teen yhdelta istumalta biisin valmiiksi, joskus kaannan
pimputteluksi vaikka jonkin sointukierron.

Toissa terminaalissa Toni kuvailee tekevansa kaikkea, mita tarve
vaatii. Tydpaiviin kuuluu esimerkiksi lahetysten selvittelya,
asiakaspalvelua noutotiskilld ja pakettien lajittelua. Tyépaikalla on
koko ajan radio paalla. Hevimiesta se ei haittaa, silla muutkin
musiikkilajit kylla kelpaavat.

- Musiikki on my6s hyva juttuaihe tyokavereiden kesken, koska
kaikilta 16ytyy mielipiteita. Heviin liittyy yksi merkittava vaarinkasi-
tys. Monet nimittdin uskovat, ettei hevia voi tanssia. Voin aivan
hyvin heittaa parkettien partaveitsi -muuvini Slayerinkin tahtiin. |

————

TONI LAAKKONEN:
SUOMALAISET SUOSIKIT

1. Kohti Tuhoa
“Lajissaan hyvin tehtya, hyvin nopeaa raminamusiikkia.”
2.UltraBra =

“Minusta ei paallisin puolin hoksaisi, etta pidan tasta,
mutta musiikki on erittdin hyvin savellettyd, sovitettua,
laulettua ja esitettya.”

3. Topi Sorsakoski & Agents
“"Huonoimmillaankin hyvaa. Levya kuunnellessa
yhtakaan kappaletta ei tule skipattua.”
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Ymasti Dimmu Borgirin
g Palace, jonka nimen voi
a vaantaa myods Morning

Palaceksi. Se ldhtee jousiteemalla
vahan jyystavasti, mutta lopussa
homma isketdaan kunnolla kayntiin.
Se kuvastaa aamun ankeutta
kuitenkin lahtee nousuun. K

mielesta riffi on maailman paras
voisin it a me 1

‘_miel'réf’

Toni Laakkonen

Tyo PostNordilla: Terminaali-
tydntekija kumppaniterminaalissa
Oulussa.

Lahimmit tyékaverit: Jonne
Vaarala, Ari-Pekka Lantto, Antti
Remo ja Jouni Pesonen.
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HAAHUMUA

Henriette Linna laulaa my6ta- ja vastama-
essa. "Liikutun rakkaudentunnustuksista,
kun kaksi ihmista valitsee toisensa.”

HENRIETTE LINNA on laulanut aina.

- Olen esiintynyt kaikilla lavoilla, joille minut on paastetty. Ensimmainen julkinen
lauluesitykseni oli kaksivuotiaana joulujuhlissa. Lauloin silloin "Fola, fola, Blakken”,
han kertoo.

- Vanhempana en ole enaa kivunnut lavalle niin innokkaasti ja olen useimmiten
esiintynyt kuoron riveissa, kuten Trondhjems Kvinnelige Studentersangforening
-kuoron mukana. Meilld oli Trondheimissa UKA-festivaalien avauskonsertti, jossa oli
4 000 hengen yleiso, ja olemme esiintyneet konserteissa Nidarosin ja Oslon
tuomiokirkoissa.

Viime vuosina Henriette on 16ytanyt oman juttunsa, kun ystavat ja sukulaiset ovat
pyytaneet hanta laulamaan haihinsa. Vuonna 2017 Henriette koki todellisen
“rakkauden potkun”, kun yksi hanen parhaista ystavista opiskeluajoilta pyysi hanta
laulamaan haihinsa. He olivat molemmat juuri valmistuneet yliopistosta. Henriette
odotti tytartdan ja tunsi vauvan potkivan mahassa esityksen aikana.

- Oli uskomaton tunne laulaa kaikkien opiskelukavereiden edessa, juhlia
rakkauden paivaa ja tietaa, etta kulkisimme toistemme mukana elaman tarkeimmis-
sa vaiheissa tulevina vuosina.

TOISINAAN HAAPARI esittaa kappaletoiveita ja toisinaan Henriette antaa omia
ehdotuksiaan.

- On tarkeaa, etta kappale sopii hdaparin persoonallisuuteen, taustaan ja
makuun. Lisdksi valitsen danelleni sopivan kappaleen, jonka uskon kuulostavan
hienolta minun laulamanani, han sanoo.

Perinteiset rakkauslaulut, kuten Alf Prgysenin "Mitt hjerte er ditt”, tai suuret
balladit, kuten "Up Where We Belong”, ovat suosittuja valintoja.

- Kerran lauloin haaparille, joista toinen oli Trondheimista ja toinen Nordlandista.
He toivoivat kappaleiksi Age Aleksandersenin “Trondheimsnatt” ja'Lars Bremnesin
“A kunne a skrive”. Kauniita rakkauslauluja on paljon, joten haaparille sopivan
kappaleen |6ytaminen ei ole vaikeaa.

Henriette opiskeli musiikkia Agderin yliopistossa, ennen kuin vaihtoi paaainetta ja
aloitti media- ja viestintdopinnot. Tata paatdsta han ei ole katunut. Musikaalisuudes-
ta on sita paitsi hyotya viestinnan asiantuntijan tydssa PostNordin Alfaset-terminaa-
lissa Oslossa.

- Sekd musiikissa ettd viestinndssa pitaa valittaa viesti tavalla, joka sopii valitulle
kohderyhmalle.

TALLA HETKELLA Henrietten arkea ilostuttavat vanhat kunnon lastenlaulut, laulut
Bjornis-palokarhusta ja "Baby Shark”. Seka tietenkin tuutulaulut. Olipa kyseessa
haiden kaltainen merkkitapahtuma tai sangyn laidalla tyttarelle laulettu kappale,
Henriette liikuttuu usein musiikista.

- Musiikilla on voima luoda tunnelmaa. Kun laulan haissa, liikkutun rakkaudentun-
nustuksista, kun kaksi ihmista valitsee toisensa, erityisesti jos pari on minulle
lIaheinen.

SISSEL FANTOFT
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Henriette Gedde Linna
Tyo6 PostNordilla: Viestintaasiantuntija
Norjan PostNordilla.

Antaa minulle energiaa: Katy Perryn
“Roar” antaa minulle taistelutahtoa ja
saa minut aina hyvalle tuulelle ennen
toita.

Lahimmaét tyokaverit: Maria Korban,
Sofie Skadal, Jessica Blafjell, Haakon
Nikolai Olsen, Ole Andreas Hagen, Bjgrn
Thorvaldsen, Rikke Kyllenstjerna ja
Victoria Rummelhoff.
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HENRIETTE®INNA:

Al KOLME NORJALAISTA
.. SUOSIKKIA
1. *Vilovar” — Eva Weel Skram

2. "Body Parts” — Ina Wroldsen
3. "Riv i hjertet” — Sondre Justad

IMSNASZNTVYIN SIYHD
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Magnus Carlsson

Tyo PostNordilla: Team Manager Integrations, PostNord
Stralfors, Ljungby, Ruotsi.

Lahimmat tyokaverit: Kjell Mattsson: ”Vanha basisti.
Paadymme aina puhumaan musiikista.” Tanja Tindeus:
“Vanha syntikan soittaja, jonka kanssa puhumme syntikois-
ta.” Anders Johansson: “Intohimoinen muusikko, jonka
sydanta on lahella irlantilainen folkmusiikki.” Johan
Wahlund: "Han inspiroi minua kehittymaan johtajana.
Taitava tanssilattialla.”

”Ja koko upea tiimimme: Balazs Papai, UIf Hjalmarsson,
Royar Sazdar, Peter Hult, Rozsa Kiss, Ake Larsson, Johanna
Westerlund, Marcus Magnusson ja Magdalena Oskarsson.”

40 PEOPLE BY POSTNORD




SYNTIKKA
LAULAA

Magnus Carlsson remiksaa singleja englantilaisen
levy-yhtion toimeksiannosta - ja tyoskentelee
vanhojen idoliensa kanssa. Kaikki tama yhden

lilan hyvan 50-vuotislahjan takia.

TEKSTI: SAM SUNDBERG KUVA: ANDERS EBEFELDT

AJATUKSENA oli pitda vahan hauskaa.
Porukka vanhoja ystavyksia kirjoittaisi biisin
lahjaksi 50-vuotissankarille. Sitten asiat
lahtivat niin sanotusti kasista, kuten
eldmadssa on joskus tapana.

- Nyt istun tassa tyostamassa toimeksian-
toa englantilaiselle levy-yhti6lle, joka haluaa,
ettd teen remixin Rozallan uudesta singlesta,
kertoo PostNord Stralforsin tyontekija
Magnus Carlsson.

Mutta aloitetaanpa alusta. Magnus varttui
musikaalisessa perheessa Ljungbyssa.
Hanen isoditinsa oli kuoronjohtaja ja isa soitti
tanssiyhtyeessa. 1980-luvun puolivalissa
syntikkamusiikki astui Magnuksen elamaan.
Han alkoi laulaa bandissa, opetteli soitta-
maan kosketinsoittimia ja osti oman
syntetisaattorin.

OLIMYOS OSITTAIN MUSIIKINSYYTA, etta
Magnus Carlsson aloitti tyot Stralforsilla heti
lukion jalkeen eika muuttanut kotoa pois
opiskelemaan. Téiden ansiosta hanella oli
aikaa soittaa ja varaa ostaa soittimia. Vuonna
1991 Magnus sai esimakua menestyksesta.

- Ja mika hauskinta, tutustuin samalla ensi
kertaa PostNordiin. Tuohon aikaa yritys
tunnettiin postilaitoksena, ja se oli rockin
Ruotsin-mestaruuskisojen padasponsori.

Magnus oli siirtynyt eteenpain syntikasta ja
lansirannikon rockista, kuten Totosta ja Sagas-
ta. Rockin mestaruuskisoissa han esiintyi
yhdessa No Buts -yhtyeensa kanssa ja soitti
rosoista hard rockia. He ylsivat finaaliin, joka
jarjestettiin Solnahallenissa Tukholman
liepeilla.

- Emme voittaneet, mutta postilaitoksen
padjohtaja UIf Dahlsten jakoi diplomit ja katteli

PEOPLE BY POSTNORD

1.Pyyda apua

Kay musiikkikaupassa ja kerro
pyrkimyksistasi. He voivat auttaa sinua
ymmartamaan, mita tarvitset. Osta
kosketinsoitin, jonka voi liittaa
tietokoneeseen, ja opettele soittamaan.

2. Kayta YouTubea
Etsi YouTube-tutoriaaleja. Verkossa on
paljon hyédyllisia videoita.

3. Etsi foorumi

Etsi verkosta yhteisdja, joissa
keskustellaan musiikista ja jaetaan
omia tuotoksia. Esimerkiksi Face-

book-ryhmia on paljon.

meidat. Sita en unohda koskaan, Magnus sanoo.

Unelma kokoaikatdista musiikin parissa ei
toteutunut, mutta vuosien saatossa Magnus
on soittanut useissa yhtyeissa ja tehnyt
“lukemattoman monta” keikkaa coverbandin
kanssa ympadri maata. Ja esiintynyt myos
Stralforsin henkiléstojuhlissa. Han kuvailee
tarvitsevansa jotakin omaa, joka ei liity
ty6hon tai perheeseen.

- Musiikki on ollut luovuuden vapaakau-
punki, joka on sallinut minun olla vahan
itsekas. Olen aina tuntenut musiikin antavan
energiaa elamaan.

Nykyaan Magnus on I6ytanyt tiensa
takaisin 80-luvun syntikkasoundiin, joka on

kokenut renessanssin. Kotikoneella han on
kirjoittanut kappaleita yhdessa alan
veteraanien kanssa, jotka ovat tyéskennel-
leet hanen vanhojen idoliensa, kuten
Modern Talkingin ja Fancyn, kanssa. Rozallan
remix on tulosta siita, ettd Magnus on ollut
monta vuotta aktiivinen erilaisissa Face-
book-ryhmissa, joissa han on jakanut
musiikkia ja tutustunut tuottajiin.

Ja entas ne 50-vuotisjuhlat?

- Yksi kavereistani, Patrik, taytti 50 vuotta.
Soitin vanhoille ystaville ja kysyin, olisiko
hyva ajatus kirjoittaa Patrikille kappale
juhlapuheiden sijasta.

TULOKSENA SYNTYI KAPPALE NIMELTA
”1984”: syntikkabiisi, joka huokuu aitoa
kasarihenkea. Yksi Patrikin 50-vuotislahjois-
ta oli paasta mukaan jaseneksi bandiin.

- Minulla on jonkin verran kontakteja.
Lahetin kappaleen yhdelle kaverille, joka
pyorittaa pienta levy-yhtiéta, ja kysyin
mielipidetta. Sen jalkeen saimme levytyssopi-
muksen. Tietdmani mukaan kappaletta on
soitettu radiossa Belgiassa, Meksikossa ja
Englannissa, ja se on julkaistu myds vinyylina.
Spotifyssa silla on 7 000 kuuntelua. Ei paljon
verrattuna nimekkaisiin artisteihin, mutta silti
aika hyvin.

MAGNUS KUTSUU TATA mukavaksi
bonukseksi. Onnenkantamoiseksi, joita vain
tapahtuu. Oikeasti kyse on tietenkin vuosikym-
menien omistautumisesta musiikille.

- En ole mikdan kosketinvirtuoosi, eika
lauludaneni ole kummoinen. Luulen
kuitenkin, etta missa tahansa voi paasta
pitkalle, kun on intohimoa.m
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Mattias Kentta

Tyo PostNordilla: Postinja-
kaja Kiirunassa, Ruotsissa.
Lahimmit tyokaverit:
”Minun pitaa nimeta koko
Kiirunan postikonttori:

Tore Niemi, Birgitta
Lindqvist, Karin Estola,
Agnes Gustafsson,

Malin Eliasson, Kristofer Aho
Larsson, Robert Niemi,
Jonas Johansson, Jonathan
Harnesk, Hakan Kemi,

Sofie Lasu, Roger Lindmark,
Sandra Unander, Marcus
Hoéjdmo, Rickard Johansson,
Patrik Broth Wiss, Rolf
Vikstrém, Sanne Fredriks-
son, Gunder Back, Polly
Holmberg, Agneta Térma,
Tommy Tedestrand, Julia
Tano ja Emma Thid.

Pidan siita, ettd meilld on
eri-ikdisia naisia ja miehia,
joilla on kaikilla omat
makunsa, kokemuksensa ja
harrastuksensa.”

;,‘ ﬂgh?‘l; I..I |

A

ROSOISTA ROCKIA

"Pidamme kovasta menosta ja olemme aina haatamassa
ihmisia pois lavalta”, Mattias Kentta sanoo.

KUN MATTIAS KENTTA oli palaamassa
koulusta kotiin 1980-luvulla, han kulki
treenikdmpan ohi. Siella soitettiin rockia, joka
sai ilman varahtelemaan koko alueella.
Soittimien ja lauludaanien hiomaton soundi
lumosi Mattiaksen, joka olisi voinut jaada
kuuntelemaan soittoa tuntikausiksi.

- Se oli hyvin voimakas kokemus. Pidan
edelleen musiikista, joka on rosoista ja
epavireista, mielellaan vahan alavireista.
Kovaaanisessa kitarassa on jotain, mika saa
minut aina syttymaan, sanoo Mattias, joka on
tyoskennellyt postissa 1990-luvun alusta asti
ja PostNordin postinjakajana seitseman
viime vuotta.

Mattiaksen coverbandi Kiruna Kickers
soittaa nimenomaan rosoista musiikkia.
Ebba Grén, Metallica, Kiss - mita adnekkaam-
paa, sitd parempi. Vuodessa he soittavat noin

50 keikkaa - haissa, opiskelijabileissa,
yritystapahtumissa ja tunturihotellien after
ski -juhlissa. Bandi ottaa kaikki keikat vastaan
200 kilometrin sateella.

- Yleis6 koostuu aivan tavallisista ihmisista.
Meno on Idhes aina ihan kreisid. On kuin koko
joukko olisi huumaantunut, ja me sytytamme
yleisén. Piddmme kovasta menosta ja olemme
aina lopuksi haatamassa ihmisia pois lavalta.

MATTIAKSEN MUKAAN MUUSIKON
elama taydentaa hyvin postinjakajan
paivatyota. Eika perhe-elamaan liittyva
logistiikka tuota ongelmia, silla esiintymiset
ovat usein myoéhaan illalla. Mattias pitaa
kovasta fyysisesta tyodsta, ja sita ovat seka
postinjakajan etta esiintyvan artistin tyo.

- Postinjakajan ty6ssa saa hyvaa arkiliikun-
taa, joka pidentaa ikaa ja antaa lavalle puhtia.

®

LEMPIKAPPALEET
COVEROINTIA VARTEN

1. Nuorille
"Din tid kommer” - Hakan Hellstrom

2. Keski-ikaisille ja
vanhemmiille
"Git It” - Jerry Williams

3. Crossover, toimii aina
“Summer of '69” - Bryan Adams

”Keep your hair and stay in your jeans size”,
minulla on tapana sanoa. Lavalla pitaa
paiskoa kovaa t6itd, koska ihmiset kuuntele-
vat myos silmillaan.

SARA MARCZAK

PEOPLE BY POSTNORD
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TAVOITTEET / ANNELIE HEDQUIST

TEKSTI: STINA GYLDBERG KUVA: ALFRED JOHANSSON

Puhdas luonnonvoima

Annelie Hedquist haluaa innostaa postnordilaisia elamaan terveellisesti. Vapaa-
ajallaan han harrastaa afrotanssia, elamantapavalmennusta ja laskuvarjohyppya - ja
Schenkerin ty6kavereiden kanssa vitsailua.

KUN ANNELIE HEDQUIST taytti 40
vuotta, han oli elamdssaan tienristeyksessa.
Irtisanoutuisiko han PostNordilta ja muuttaisi
Barcelonaan vaijaisikd han ja hankkisi lapsen?
Yksi asia oli varma. Jotakin piti tehda. Han valitsi
jalkimmaisen vaihtoehdon.

- Olen aina halunnut lapsia, mutta minulla on
ollut epdonnea rakkaudessa. Kun ikaa alkoi
kertyd, tein paatdksen. Se on nyt tai ei koskaan.
Joten hankin lapsen yksin, han kertoo.

Annelie toimii vapaa-ajallaan tanssinopettajana
jatreenaa joka paiva. Han jatkoi samaa tahtia
raskaana ollessaan. Viimeisen tanssiesityk-
sen han piti ollessaan seitsemannella
kuulla raskaana.

- Tanssi on intohimoni. Rakastan
afrofuusiota, reggaetonia, pyllyn
heiluttamista, twerkkausta ja
modernia tanssia.

Katilot hammastyivat sita,
miten vahva Annelie oli.

- istuin ja kuuntelin musiik-
kia kahvia siemaillen ja
vauva vain putkahti
maailmaan. Katilot
sanoivat, etta olen "a force
of nature”.

&

Silta se vaikuttaakin, koska Annelie kayttaa
vapaa-aikansa tanssinopettajana ja personal
trainerina toimimiseen, laskuvarjohyppaami-
seen ja portugalin kielikursseihin. Han on taysin
pysadyttamaton, mika nakyy myos hanen
tyossaan PostNordin kuorma-autonkuljettajana
Goteborgissa.

- Jotkut toimitukset ovat joillekin liian raskaita.
Mina otan ne aina. Pidan ongelmien ratkaisemi-
sesta ja tylsistyn henkisesti, joten minun pitaa

haastaa itsedni koko ajan.

Hanen mukaansa iloinen kuski on hyva kuski.
Yksi tapa haastaa itsedadn on levittaa iloa. Kuten
silloin, kun han laittoi padhan pydrailykyparan
ajon ajaksi ja veti pitkat hiuksensa ulos kyparan
raoista.

- Naytin alyttémalta ja huijasin vakioasiakasta,
etta meilld on uusi kaytanto, joka velvoittaa
pitamaan kyparaa auton ratissa. Yksi kaveri
Schenkerilta kuuli minut ja onnistuin vedatta-
maan hanta, etta kaupungilla jaettiin ilmaiseksi
pyorailykyparia, Annelie hekottelee.

Aiemmin Annelie tydskenteli tydnjohtajana
PostNordilla, mutta tyénkuvaa oli vaikea yhdistaa
yksinhuoltajan elamaan, joten han luopui siita.

- Kaipaan tyonjohtajan toitd, mutta suurin
toiveeni on saada innostaa muita postnordilaisia
elamaan terveellisesti. Tyétoverini kysyvat usein,
mistd saan energiani. Siindpa se - treenaaminen
antaa energiaa. Toivoisin, etta kaikilla PostNordin
Opaikoilla olisi hyva kuntosali.

Annelien tytar on nyt puolitoistavuotias.

Han seuraa aina ditinsa mukana kuntosalille
jametsaan.

- Han saa kokeilla kaikkea valvottuna.
Haluan, etta hanesta tulee itsendinen ja han
saa itseluottamusta.

Annelie Hedquist
Ammatti: Kuorma-autonkuljet-
taja Goteborgissa, Ruotsissa.
Lahimmat ty6toverit:

Mike Sossah, Fetah Shala ja
Malgorzata Malcherek.




ERIKOISET HARRASTUKSET

On harrastuksia - ja sitten on juttuja, joihin jaa koukkuun.
Tassa kolme postnordilaista, jotka ovat I0ytaneet itselleen
tavallisesta poikkeavan harrastuksen.

Lintuja, kaloja
ja Krister

Krister Enarssonille geokatkdily on tapa tutkia
maailmaa ja venyttaa omia rajojaan.

ELOKUINEN AAMU on upea. Aurinko
on juuri alkanut lammittdd kylmaa vetts, ja
Krister Enarsson tahyilee jarven pinnan alle
Gimoforsissa. Useita metrejd hinen
alapuolellaan on musta onkalo. Markapuku
kiristdd ihoa, kun hin nojaa reelingin yli ja
sukeltaa. Taskulamppu valaisee tietd. Aivan
oikein, tumma aukko johtaa vanhaan
maakellariin, joka on peruja padon alle
jaaneestd kylastd. Krister valaisee ymparis-
toddn lampulla ja tutkii pienti tilaa. Vanha
metallinen ty6kalupakki, se sen on pakko
olla. Hin ottaa pakista kiinni, mutta
ketjulla kiinnitetty laatikko ei hievahda-
kaan. Krister yrittdd ruuvata ketjun irti,
mutta happi ei riitd, ja hdnen on pakko
nousta pintaan.

— Se oli totta puhuen aika epamiellyttivia.
Meidén piti sukeltaa useita kertoja. Toisaalta
olimme iloisia, kun saimme 16yd6n vihdoin
kirjattua, Krister kertoo.

KRISTER TYOSKENTELEE POSTNORDIN
terminaalityontekijand Sundsvallissa, minka
lisdksi héan viettdd lievésti sanottuna aktiivista
elimad. Han kéyttaa paljon aikaa frisbee-
golfiin ja lohenkalastukseen. Geokitkoily oli
kuitenkin se harrastus, joka sai hinet
sukeltamaan pimeddn maakellariin Gimofor-
sissa. Krister etsii geokdtkoja maastosta
kuutena paivina viikossa. Vahin aikaa sitten
hén péatti luopua esimiestehtévisti, joita hin
oli hoitanut 25 vuotta, jotta voisi kayttda
enemmadn aikaa harrastuksiinsa.

Geokitkoilyyn Krister tutustui kahdek-
san vuotta sitten. Han oli kokouksessa

a4

PostNordin paakonttorilla Tukholmassa,
kun uumajalainen kollega Theresa Eriksson
otti hanet mukaansa etsimaén geokitkoa.

- Se oli jannaa. Aluksi siita tuli minulle
pienimuotoinen harrastus, mutta pian olin
jo koukussa...

Geokatkoilyilmio sai alkunsa Yhdysval-
loissa vuosituhannen vaihteessa. Kun
GPS-tekniikka yleistyi, ihmiset keksivat
tavan kayttda sitd muuhunkin kuin
hy6dyksi. Kasvava harrastajakunta alkoi
kitked luontoon esineits, joiden koordinaa-
tit julkaistiin sivustolla, jotta muut paisisi-
vit aarrejahtiin. Kun GPS-puhelimet
vahitellen tulivat kaikkien ulottuville,
harrastajamdara kasvoi. Nykyéaan geokitkoi-
lyn voi aloittaa helposti, koska saatavilla on
paljon sovelluksia.

JOKAINEN KATKO SISALTAA lokikirjan,
johon katkolld kdynnit kirjataan. Joskus
katkossa voi olla myds pieni lahja, jonka voi
halutessaan ottaa mukaan, kunhan jattaa
tilalle toisen.

Yksi ensimmaisista kitkoistd, jonka
Krister 16ysi tuolloin 15-vuotiaan John-poi-
kansa kanssa, oli kiinnitetty ylos puuhun.

- Pitdisiko tuonne ylos oikeasti kiiveta?
Olimme sita mielta, etta ei todellakaan,
henkikulta ei ole sen arvoinen.

Krister naurahtaa muistolle. Hanen
mukaansa mika tahansa kiy nykyéan: han
on kiivennyt vuorille, laskeutunut alas
kallioita, sukeltanut jarviin... Yksi mieleen-
painuva kitko oli kiinnitetty valtavaan
Bauhaus-kylttiin 30 metrin korkeuteen.

Krister hommasi paikalle kylttiyrityksen
asentajan padstikseen kiipedmain katkolle.

ITSE HAN ON piilottanut kahdeksan kitkoa
ja arvioi, ettd Ruotsissa on noin 50 ooo
kitkod - joista hdn on tdhdn mennessi
16ytanyt 1 600.

Talvella lumi peittdd osan kitkoistd, mutta
osa on loydettavissd vuoden ympari.
Silloinkin kun saé estdd kitkojen etsimisen
ulkona, voi istua kotona ratkomassa
katkoihin liittyvid arvoituksia oikeat
koordinaatit l6ytadkseen. Talven pimeyden
ei tarvitse estdd geokitkoilyd.

- On hauskaa liikkua ulkona taskulampun
kanssa, se tekee hommasta erityisen
jannittavad. Geokitkoily on hyva tapa
tutustua uusiin paikkoihin. Olen kdynyt jopa
omassa kotikaupungissani paikoissa, joihin
en muuten olisi tullut menneeksi. Lisaksi se
on ilmaista treenid! Ennen kaikkea geokit-
kéily on kuitenkin hauskaa ajanvietettd, jota
voi harrastaa yhdessd muiden kanssa. Olen
viettanyt mahtavia hetkii lasteni kanssa
geokitkojd etsien.

SAM SUNDBERG

Krister Enarsson

Tyo PostNordilla: Terminaalityénte-
kija Sundsvallissa, Ruotsissa.
Lahimmét tyokaverit: "Anders
Ohman ja Jonas Hallberg, joiden
kanssa tydskentelin johtajana
postissa noin 20 vuotta. Olemme
kdyneet yhdessa lapi ilot ja surut.
Tyo6toverini ja aseenkantajani
frisbeegolfradalla ovat Andreas
Akerman, Daniel Séderberg ja
Thomas Abrahamsson. Tama
mahtava kolmikko on aina valmis
auttamaan. Haluan mydés kehua
mentoriani Peter Ernstid. Han on
nokkela skoonelainen, jolla on pilke
silmakulmassa ja joka aina jaksaa
opettaa minulle uusia asioita tydssa.”
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Harrastukseni

SARA BOGREN

KOLMIKKO ERIKOISET HARRASTUKSET

Sandra Lundinilla on yli tuhat elokuvaa koton
Niista 57 on Disneyn piirrosklassikoita.

RAKKAUS DISNEYN PIIRRETTYJA elokuvia kohtaan alkoi koulun
englannintunneilta. Sandra Lundinille kielen oppiminen oli vaikeaa,
kunnes hén tajusi voivansa katsoa lempielokuviaan englanniksi puhuttui-
na ja tekstitettyind.

— Osasin tarinat ulkoa ja elokuvien avulla pystyin kertaamaan sitd, mika
koulussa tuntui vaikealta.

Sandran perheen perjantai-iltaan kuuluivat usein vuokraelokuvat ja
karkit, ja tima tapa on seurannut hanta aikuisialle asti.

- Kutsun mielellaan kavereita illalliselle ja katsomaan elokuvia.
Yhdistén sen siihen turvalliseen, limpiméén ja kotoisaan oloon, jonka
muistan lapsuudestani.

Sandralla on 57 Disney-klassikkoa Blu-ray-levyilld, mutta elokuvainnos-
tus ei paaty niihin. Viime laskujen mukaan hanelld oli yli tuhat elokuvaa
Armageddonista Zootropolikseen.

— Nautin elokuvien fantasiamaailmaan uppoutumisesta. Se tuottaa
minulle puhdasta iloa. Pelaan my6s paljon tietokonepeleja. MMORPG-pe-
leja*, kuten “Final Fantasy’, tai verkkopeleja, kuten “League of Legends”
Pelaan kavereiden kanssa my0s lautapelejd, joskus myohédan yohon.
Sanoisin, ettd olen nortti.

Sandra ei ole ainoastaan nortti. Hin on nortti, joka ajaa 18 lavan
kuorma-autoa kahdessa vuorossa. Aamuisin hdn noutaa postitoimistolle
toimitettavat kirjeet ja iltapaivalld han ajaa lavoja ja paketteja yrityksille ja
yksityishenkil6ille. Sandra on tyoskennellyt PostNordilla 12 vuotta ja
viihtyy ty6ssdan, vaikka se vaatiikin paksua nahkaa.

- Tama on edelleen miesvaltainen ja fyysisesti raskas ammatti.

Sandra purkaa tyokavereineen jopa tuhannen kilon lasteja, joskus vain
haarukkavaunu apunaan.

— Se voi olla hankalaa, mutta aikaa my6ten oppii eri tekniikoita ja luovia
tapoja ratkaista ongelmia.

Nykydan yha useammat tytot valitsevat kuljettajan ammatin. Ruotsissa
kuljettajaopiskelijoista keskimadrin 25 prosenttia on naisia, mika tarkoittaa
naisten osuuden nousua.

— Se on hieno juttu. Tyopaikoille tarvitaan parempaa tasapainoa,
ja ty6 on hauskempaa, kun porukassa on seké naisia ettd miehia, Sandra
$anoo.

Sandra Lundin

Ty6 PostNordilla: Kuorma-
autonkuljettaja, DIP Soédertalje,
MALIN DAHLBERG RSN
Lahimmat tyokaverit: Helena
) ey Westerlund, Zoran Babic ja
pelaajan verkkoroolipeli Rayan Benyamen.

*MMORPG = Massively multiplayer online role-playing game eli massiivinen monen
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”Lilo & Stitch’ on yksi suosikeista-
ni, koska se osoittaa, etta perhe voi
perustua muuhunkin kuin
verisiteeseen. Perheenjdsenten ei
edes tarvitse tulla samalta
planeetalta”, Sandra Lundin sanoo.
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KOLMIKKO ERIKOISET HARRASTUKSET

CHRIS MALUSZYNSKI

”Monet hyvista ystavistani olen

tavannutmoottoripyorailyn merkeissi”,

Benny Henriksen sanoo.

»Valtava

vapauden tunne”

Kun elama yritti lannistaa, Benny Henriksen
I6ysi henkireian: "En olisi selviytynyt ilman

moottoripyoraa”.

HE OLIVAT SUUNNITELLEET unelmamat-
kaa pitkaén. 4 ooo kilometrid moottoripyoral-

14 Chicagosta Los Angelesiin. Benny

Henriksenin ja hdnen setdnsi oli tarkoitus ajaa

Route 66 yhdessi. Benny on rakastanut
moottoripyorid pienesta pitden. Hinen

setdnsa toi hanelle aina tuliaisiksi moottori-
pyorien rekisterikilpid Amerikan reissuiltaan.
Mutta kaikki suunnitelmat tuhoutuivat.

Ensin vuonna 2010 Benny l6ysi isinsi
kuolleena kotinsa lattialta. Puoli vuotta
myShemmin hin menetti myo6s setdnsé
syoville.
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— Seténi oli monella tapaa mentorini. Hin
antoi hyvid neuvoja ja oli aina tukena, Benny
$anoo.

- Se vuosi oli todella rankka.

BENNY HALUSI MUUTA ajateltavaa, joten
hin péatti sittenkin ajaa moottoripyoréakor-
tin. Sitten kévi ilmi, ettd Benny ei ollut
menettanyt koko perhetti tai Route 66
-unelmaansa. Han nimittdin alkoi mootto-
ripyorakorttia suorittaessaan etsid sukulai-
siaan - han ei tuntenut heité kaikkia. Han
16ysi Nittedalista kotikaupunkinsa Oslon

Benny Henriksen

Tyo PostNordilla: Express &

Budin myyja Norjan PostNordilla.
Lahimmaét tyokaverit: Jystein
Jomyr, Roger Skarboe, Arild Sollien,
Liv Ellen Berg ja Jon Ellingsen.

lahettyviltd serkun ja otti tihédn yhteytta.
Roy-serkku oli vahintddn yhta kiinnostunut
moottoripydristd kuin Benny.

- Vietimme keskendmme hauskan illan.
Yhteinen sével 16ytyi heti ja aloimme pitda
yhteytta.

Vuonna 2014 Roy ja Benny ajoivat
moottoripyorilld Route 66:n — matkan, jota
Benny oli setinsd kanssa suunnitellut niin
pitkéan.

— Tuntui silt4 kuin olisi tullut kotiin. Kun
ajoin Tulsassa Oklahomassa, karvat nousivat
kasissa pystyyn. Jalkikdteen juttelin tatini
kanssa, joka kertoi, ettd Tulsa oli setani
lempipaikka. Se oli aika erikoista.

ENSIMMAISEN REISSUN JALKEEN Benny
on kdynyt Yhdysvalloissa 13 kertaa. Hin
tyoskentelee paitsi Express & Budin myyjana
Oslossa, myds JoyRidesin matkanjohtajana eli
ajaa moottoripyorillda Amerikan halki
yhdessd pohjoismaisten turistien kanssa.

— Olen onnekas, ettd saan tarjota ihmisille
sellaisen ajokokemuksen. Matkan jilkeen
ihmiset itkevit ilosta, halaavat ja kiittelevit
minua upeasta matkasta. Sité ei voi sanoin
kuvata.

Benny kuvailee moottoripyorilld ajamisen
tunnetta valtavaksi vapaudeksi. Raikas
ulkoilma ja kiemurtelevat tiet.

— Kaikki turhat ajatukset unohtuvat
pratkan seldssa. En olisi selviytynyt ilman sitd.

KYSEESSA OLEVA MOOTTORIPYORA on
vuosimallin 2003 Harley-Davidson. Kesisin
Benny ajaa noin 12 ooo kilometrig, kun
mukaan otetaan péiva- ja viikonloppureissut,
motoristitapaamiset ja moottoripyoramessut.

- Ympdristé on mahtava. Monet nykyisistd
ystévistani olen tavannut moottoripydrailyn
merkeissa.

Harrastus vaikuttaa Bennyn elimén
kaikkiin osa-alueisiin, myos tydhon myyjana.
Kuten silloin yhden kerran vuonna 2018, kun
hén oli myyntitapaamisessa Trondheimissa.
Asiakas kohotti kittdén, ja Benny huomasi
ison Harley-Davidson-tatuoinnin.

- Kokouksen jdlkeen meilld synkkasi
hyvin, joten saimme uuden asiakkaan.

- Harrastus on tehnyt minusta paremman
ihmistuntijan, mista on hy6tya elamassa
kauttaaltaan.

STINE ERIKSEN
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Harva on tavannut tai edes nahnyt Akut-Birthea, mutta
kaikki tietavat, kuka hdan on. Han jarjestda passit lentoko-
neessa olevalle perheelle, pelastaa haat katastrofilta ja
hommaa varaosat laivaan, joka on matkalla Aasiaan.

TEKSTI: MICHAEL KIRKEBY KUVAT: FREDDY BILLQVIST

%
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"AJATTELEN NOPEASTI,
PUHUN nopeasti ja haluan
teiddn toimivan nopeasti.”
Winston ”The Wolf” Wolfe
seisoo lahiokeittiossa —
smokkiin pukeutuneena - ja
jakelee kaskyja.

Harvey Keitelin legendaa-
rinen hahmo The Wolf esiintyy Quentin Tarantinon
elokuvassa "Pulp Fiction”. Hanesta on tullut tyylikkdan
“fiksaajan” symboli, hin on se mies, jolle soitetaan
asioiden mentyd monkadn. Hin on se, joka ratkoo
ongelmat vaivatta.

Tanskan PostNord ei tarvitse symboleja tai
legendoja. Heilld on nimittdin oma elava sellainen.

Vihemmin hyvina pdivind puhelin soi yli 100
kertaa pienessd punaisessa omakotitalossa Ringstedis-
si Keski-Sjeellandissa. T4alla asuu Birthe Larsen. Han
tyoskentelee enimmikseen kotona, joten monikaan
tyokaveri ei ole tavannut tai edes nahnyt hanté. Kaikki
ovat kuitenkin kuulleet Birthest, joka tunnetaan myos
nimelld Akut-Birthe eli Hatdapu-Birthe.

Hén on viimeinen toivo, jolle soitetaan lahetyksen
kadottua - ja hdn vastaa aina. Samoin kuin The Wolfin
kanssa, my6skadn Birthen kanssa ei kannata alkaa
jutella liikaa, kun hén on tarttunut ongelmaan. On
parasta vain tehdd, kuten hin neuvoo. Télld tavoin
lahetys 16ytyy lahes aina ja ongelma ratkeaa.

- Toivon mukaan minua rakastetaan, mutta
todenndkoisesti minua myds peldtadn ja ehka joskus
jopa vihataan, en tiedd. Asiakaspalvelun ty6ntekijét
soittavat minulle, kun paketti on hivinnyt jaljettdmiin
ja asiakkaat huutavat kurkku suorana. Puhun usein
tyytymattomien ja suuttuneiden ihmisten kanssa, jotka
eivit aina kaytd kovin kaunista kieltd. Kun tilanne
kuumenee, voin joskus itsekin tiuskaista takaisin.
Silloin ei ole aikaa puhua, vaan meiddn pitdi keskittya
ongelman ratkaisemiseen.

Birthe hymyilee ystivillisesti mutta paittavaisesti ja
jatkaa:

- Minut on kasvatettu suorasukaiseksi mutta en ole
pitkdvihainen. Siitd pidan kiinni. On tirkedd kohdella
muita niin kuin toivoo itsedédn kohdeltavan. Isini on
aina sanonut, ettd mitd korkeammalla on nokkimisjér-
jestyksessd, sitd enemmaén on varottava valuttamasta
sontaa alaspdin muiden niskaan — koskaan ei voi tietas,
milloin itse joutuu sinne alas. Sen suoremmin siti ei
voi sanoa, Birthe sanoo nauraen.

BIRTHE ON TYOSKENNELLYT postissa vuodesta
1985, jolloin vanhin hinen kahdesta pojastaan syntyi.
Hénen vanhempiensa vanha postinjakaja suositteli
nuorelle didille paikan hakemista. ”T4mé on maailman
paras tyo, hauskaa ja leppoisaa’, postinjakaja sanoi,
hoérppasi santsikupin kahvia ja jatkoi reittiddn.

Endi postinjakajan tyo ei ole téllaista, ja myds
Birthen arki on kiireistd, vaikka han kahvista pitdakin.
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Akut-Birthen vinkit
Seuraa meita Instagramissa:
#peoplebypostnord

Vuodesta 2000 ldhtien Birthe on tyoskennellyt
asiakaspalvelussa, jossa hinestd tuli Akut-Birthe.
Tyokaverit antoivat hanelle joululounaalla palomiehen
kyparin, jossa luki hitavaloilla valaistuna AKUT.

- Se oli hauska juttu, ja pidan lempinimesténi,
koska se sopii minulle hyvin. Omassa maailmassani
teen vain oman tyoni, enka luonnollisesti voisi tehda
yhtd4n mitddn ilman hyvien tyokavereiden apua.
Kaikki liittyy kaikkeen.

ON VAIKEAA VALITA yksi eksoottinen esimerkki
kadonneesta lahetyksesta. Niitd on ollut niin paljon
vuosien saatossa, ne ovat kaikki erilaisia ja asiakkaille
térkeitd. Kyseessé voi olla passildhetys perheelle, joka
istuu lentokoneessa Kastrupin lentokentélla valmiina
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Birthe Larsen
Tyo PostNordilla: Asiakaspalvelija
Ké6penhaminassa.

Tekee etdtoita: Yhtena paivana viikossa Birthe
Larsen matkustaa PostNordin toimipisteeseen,
joka sijaitsee Etelda-K6dpenhaminan Hedegaards-
vejenilla. Muina paivina han tyoskentelee kotona.
Han puhuu paivittain eri puolilla Tanskaa istuvien
tyokavereiden kanssa.

Lahimmit tyékaverit: Henrik Larsen, Marianne
Voldfrom, Toke Sebastian Olsen ja Anne Teilmann.

14ht66n. Tai hdamekko, jonka on ehdittivi perille
ennen kirkonkellojen soittoa. Tai varaosalahetys
Aasiaan matkalla olevaan laivaan, tarkeiden laakkei-
den toimittaminen tai lastenpyor, jonka on tultava
perille ennen jouluaattoa. Lastenpy6ran Akut-Birthe
muuten toimitti ihan itse onnelliselle perheelle
jouluaattona iltapaivalla.

- Ty06ssi on kova paine, ja tunnen, kuinka adrenalii-
ni pumppaa kehossa. Samaan aikaan on antoisaa, kun
voi ratkaista asioita ja tehdé turhautuneesta asiakkaas-
ta taas iloisen. Palvelu on PostNordille erittdin tirkedd

PEOPLE BY POSTNORD

"TyOkavereideni

onnistuminen

mitataan silla, kuinka

harvoin he ovat
yhteydessa minuun.’

— jos meill4 ei ole hyvéa palvelua, meilld ei ole mitddn.
Jos jossain jarjestetddn konfirmaatiojuhlat ja lahja
puuttuu, meiddn on painettava kaasu pohjaan. Se ei
kerta kaikkiaan kiy, ettd juhlavieraat alkavat parjata
PostNordia.

— Emme hyviksy kieltdvdi vastausta — ja voimme
puhua vaikka kuolleen &idin ylos haudasta, jos tarve
vaatii. Meilld on Pohjois-Jyllannissa vakioasiakas, joka
myy kunniaportteja haité ja haapaivia varten. Jos
jonkin toimituksen kanssa on ongelmia, pyydén aina
soittamaan, kun lahetys siirtyy kasista toisiin. Silloin
kunniaportit padsevat perille.

AKUT-BIRTHE EI OLE vield tavannut tyokaveria, joka
olisi kateellinen hdnen tyostdan. Han tunnustaa
suoraan, ettd tyon ja vapaa-ajan erottaminen
toisistaan on hankalaa, minka vuoksi han tydskente-
lee mielelldan kotona.

- Ty6kavereideni onnistuminen mitataan silla, kuinka
harvoin he ovat yhteydessd minuun. Tydstd on tullut
minulle lihes eldméintapa. Minulla on aina puhelin,
kuulokkeet ja kaksi iPadia tyynyni vieressa. Jos toiseen
tulee vikaa, kéytdn toista. Tieddn, ettd tima sotii kaikkia
neuvoja vastaan tyon ja vapaa-ajan tasapainottamisesta,
ja saan kuulla siitd jatkuvasti esimiehiltani. Mutta
minulle se sopii, muuten en tekisi niin.

Toisinaan ty6 kuitenkin kuormittaa liikaa. Kun
turhautuneilla asiakkailla keittda yli, Birthe purkaa
mieltddn miehelleen Erikille tai esimiehilleen
Marianne Voldfromille ja Henrik Larsenille.

— On kaikki kaikessa, ettd minulla on hyvé mies ja
ymmartaviinen esimies, kuten Henrik, jolle voin soittaa
vaikka sunnuntaiaamuna. Muuten tdma ei toimisi. Kéayn
my0s pyoralenkeilld tuulettamassa paatani. Turhautumi-
nen on tipotiessdin, kun on polkenut 100 kilometria
kilpapy6rilld! Veivaan polkimia kovaa ja kuuntelen
aanikirjoja, yleensd dekkareita. Juuri nyt minulla on
kuuntelussa Camilla Lickbergin "Merenneito”. Sen
voimin jaksaa polkea ylamdet.

MITA BIRTHE AIKOO tehdi sitten, kun puhelin ei
endd soi taukoamatta pienessd punaisessa omakotita-
lossa eiké hdnen endé tarvitse auttaa hadassi?

- Aion jatkaa niin kauan kuin on tarve. Mutta sen
jalkeen Erik ja mind haluamme matkustella asunto-
vaunulla pitkin maailmaa, nauttia elimésti ja tehda
pitkid pyorareissuja. Silloin téll6in piipahtaisimme
kotona lastenlapsia hemmottelemassa. Ehk jopa
suljen puhelimen kokonaan... ainakin joskus. m
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Tallainenon
Akut-Birthe:

"Birthea ei suinkaan
vihata tai pelata, niin
hdnen ei pida luulla. On
totta, etta han voi olla
napakka, kun paketti pitaa
paikantaa nopeasti. Han
haluaa kaikki asiaan
liittyvat tiedot kerralla,
muuten han ei voi tehda
tyétaan. Mutta han on
myads tosi Kiltti ja
auttavainen. Vaikka
tilanne olisi kuinka
synkka, Birthe ndkee aina
valoa tunnelin paassa.”
Toke Sebastian Olsen,
ohjaaja Ko6penhaminan
asiakaspalvelussa.

"Birthe on asiakaspalve-
lun symboli! Kukaan ei ole
hanta omistautuneempi.
Sen takia han voi myés
olla tiukka, mutta me
tiedamme sen. Birthe
haluaa, etta hanelle
soitetaan mihin vuorokau-
denaikaan tahansa, kun
paketti on I6ytynyt. Kun
ottaa huomioon, etta
soitamme hanelle joskus
keskelld y6ta, han on
huomattavan mukava. Ja
han ilahtuu aina, kun
lahetys I6ytyy. Se on
kivaa, koska se tarttuu
muihinkin.”

Anne Teilmann,
tiiminvetdja Taulovin
pakettiterminaalissa.
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Fitamme vai
olla avuksi”

Positiivin&n ongelmanratkaisija, joka taitaa asiakaspalvelun
ja sosiaaliden median salat. Onko tillaisia ihmisii oikeasti?

Totta kai, muun muassa Bergenissa.

TEKSTI: KRISTINE ASKVIK KUVAT: PAUL S. AMUNDSEN
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Katso video myymalasta
Seuraa meitd Instagramissa:
@peoplebypostnord

Me tyoskentelemme tailla

Vasemmalta: Maria Mossestad, Siv Kristin
Stakkestad, Jan Fredrik Jacobsen, Kristoffer
Hegland ja Thomas Schjgnningsen.

Myyméla: Tama on PostNordin toinen
myymala Norjassa. Ensimmainen myymala
avattiin Oslon Griinerlgkkaan lokakuussa
2018. Myymaléiden tarkoituksena on tuoda
PostNord Idhemmas kuluttaja-asiakkaita.

JEDS EHTII HADIN tuskin pysakoidd Vespansa
kadunvarteen, riisua kyparansa ja astua kynnyksen yli,
kun Jan Fredrik Jacobsen tulee hinté vastaan paketti
sylissé.

JEDS? Kyll4, PostNordin uuden Bergenin-myymalan
tyontekijat kayttavat asiakkaista alkukirjaimia
puhuessaan keskenaan.

- Yritimme aina tarjota vakioasiakkaillemme pientd
ekstraa. He arvostavat sitd, ettd osoitamme tuntevam-
me heidit, Maria Mossestad sanoo.

PostNordin toinen myymald Norjassa avautui
Klostergatenille Bergeniin heindkuussa 2019. Kristofer
Hegland, Siv Kristin Stakkestad, Maria Mossestad,
Thomas Schjenningsen ja Jan Fredrik Jacobsen saavat
olla mukana luomassa jotakin tdysin uutta yhdessd Berge-
nin asukkaiden kanssa. He saavat kirjoittaa kirjaa samalla

kun kaikki lukevat sitd — kirjaa, jonka jatkuvassa kerto-
muksessa jokaisella on oma osansa. Kuten vakioasiakkaal-
la, joka oli raskaana myymélédn avautuessa.

- Olemme seuranneet hintd koko matkan. Nyt hian
kay taalld lapsi mukanaan. Se on mukavaa. Erés
pikkupoika puolestaan tulee hakemaan pakettia
didilleen joka viikko, Maria sanoo.

TAMA ON MYOS kirja, jonka tyylilaji on aivan uusi.
Kyseessd on noutopiste, asiakaspalvelukeskus ja infopiste
samassa. Sekd fyysisesti ettd verkossa. Aivan kuten
ostotottumukset ja pakettitarpeet muuttuvat, myos
myymaléiden pitdd muuttua. Tama on myymaldn motto.
Bergenin toimipiste on ongelmanratkaisumyymald.

Jan Fredrik istuu noutotiskilld ja kertoo naisesta, joka
oli saanut toimituksen kotiin, mutta olisi halunnut sen
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mieluummin myymaldén - ja kuinka Jan tarjoutui
hakemaan paketin naisen kotoa.

- Toinen asiakas sai kaksi isoa pakettia. Hinelld oli
koira mukana ulkona, eikd hin pystynyt itse kantamaan
molempia paketteja. Joten sanoin, ettd voin auttaa hinti
kantamaan paketit kotiin. Minun mielestini emme tee
mitddn kovin erikoista. Yritimme vain olla avuksi niin
hyvin kuin pystymme.

- Olemme aina asiakkaan puolella ja yritimme jarjes-
tad kaiken. Emme voi taata, ettd onnistumme, mutta
yritimme aina. Térkeinta on, ettd olemme karsivallisid
ja ratkaisukeskeisid. On myos tarkedd tunnustaa virheet,
kun niité sattuu.

MYYMALA SIJAITSEE MUUTAMAN Marit Bjorgenin
lykkéyksen verran Torgalmenningenin kévelykadulta,

PEOPLE BY POSTNORD

9 9 MARIA MOSSESTAD:

Yritamme aina tarjota vakioasiakKkail-
lemme pienta ekstraa. He arvostavat sita,
etta osoitamme tuntevamme heidat.

Maria Mossestad
palvelee asiakasta.

Amalie Ersland Vestbg
vastaa Norjan PostNordilla
tiimist4, joka hoitaa
asiakaspalvelua ja
sosiaalista mediaa.

joka muodostaa Bergenin keskustan selkdrangan. Kello
12 Maria ja Jan Fredrik kirjaavat paivian pakettitoimituk-
sia. He merkitsevit paketteihin asiakkaiden alkukirjai-
met ja lajittelevat ne oikeisiin hyllyihin. Homma hoituu
tehokkaasti 15 minuutissa. Siniset kaapinovet suljetaan.
Muutama minuutti sitten vallinnut kaaos on selétetty.
Vihin ajan paastd myymalan ovi alkaa kayda.
- Onpa tdilld uutta ja hienoa, huudahtaa sisaan

tuleva asiakas. %
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Tyoéntekijat kierrattavat tyotehtavia.
Tanaan Kristoffer Hegland istuu
asiakaspalvelussa.

Thomas Scheonningsen, Siv Kristin
Stakkestad ja Kristoffer Hegland tyoskentele-
vt tinddn myymalan takaosassa sijaitsevissa
toimistotiloissa. He vastaavat asiakkailta
sahkopostitse, chatissa ja sosiaalisessa
mediassa tuleviin kysymyksiin. He lukevat
Twitterid, Facebookia ja Trustpilotia.
Myymala vastaa kaikkiin Norjan PostNordin
Facebook-sivulle tuleviin kysymyksiin .

— Uskon, ettd asiakkaista tuntuu henkil6-
kohtaisemmalta, kun vastaamme Messen-
gerissa sahkopostin sijaan. Jotkut yllattyvit,
ettd meiddn kanssamme voi chattailla,
Thomas sanoo.

AMALIE ERSLAND VESTB® vastaa Norjan
PostNordissa tiimist4, joka hoitaa asiakas-
palvelua ja sosiaalista mediaa. Han kehuu
sekd Bergenin ettd Oslon myymaéldiden
tyontekijoita.

— Asiakkaat alkavat selkedsti tuntea meita.
Tavoitteemme on, ettd asiakkaat kokisivat
tuntevansa tyontekijamme tailla. Julkaisem-
me muun muassa kuvia ja videoita sosiaali-
sessa mediassa. Molemmat myymalat ovat
saaneet erittdin hyvit arviot asiakastyytyvai-
syydessd, hdn sanoo.

ASIAKAS ALRADIE MOHAMAD Zain tulee
myymaéladn hakemaan ostamaansa tuolia.

- Nyt tima on kitevimpaa. Ennen minun
oli pakko kiyda noutamassa paketit
kauempaa. Ja viimeksi kun kévin t4alla, he
tarjosivat jopa karkkia. m
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Myymala tulee ldhemmas

Norjan PostNordin tavoite on kerata suurin
mahdollinen osuus maan verkkokaup-
papotista. Sen vuoksi on tarkeaa panostaa
kuluttaja-asiakkaisiin. 70 prosenttia
PostNordille Iahetetyista kysymyksista
tulee juuri kuluttajilta.

Viime vuosien aikana Norjan PostNord
on tehnyt useita kuluttaja-asiakkaita
koskevia parannuksia - kuluttajat ja
yritykset on esimerkiksi erotettu toisistaan
kaikissa yhteydenpitoalustoissa. Oslon ja

Bergenin myymalat taas ovat konkreetti-
nen tapa tuoda PostNord lahemmas
kuluttaja-asiakkaita.

“Ostoprosessi muuttuu nopeasti. Jos
PostNord haluaa tulla markkinajohtajaksi,
meidan pitaa osata sopeutua asiakkaiden
tarpeisiin. Kuluttajat vaativat tavoitetta-
vuutta, valinnanvapautta ja joustavuutta”,
Norjan PostNordin asiakaspalvelu- ja
somekeskuksen tiiminvetdja Amalie
Ersland Vestbg sanoo.

Game on, Bergen!
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7 ASKELTA
VIHREAMPAAN
ULEVAISUUTEEN

YmparistOasiat ovat kuljetusyritysten Akilleen kantapaa,

mutta PostNordilla tehdaan joka paiva seka pienia etta
suuria vihreita panostuksia.

(3 L3 L3 e o e
Greta sai nimikkopaiva
Kaikki alkoi tybkavereiden valisesta haasteesta. Simrishamnin
postikonttorin postinjakajat Josefin Blohmé ja Johan Persson yllyttivat
toisiaan joko pydrdilemaan tai juoksemaan toihin. Tuotantopaallikkd
Johan Nilsson kuuli ideasta ja akkia koko konttori paatti jattaa auton
kotiin ja tulla téihin julkisilla kulkuvalineilla, kavellen, juosten tai
pyoraillen. Kyseinen paiva, perjantai 14.6.2019, nimettiin yhdessa
tuumin ruotsalaisen ymparistéaktivistin mukaan Greta Thunberg
-paivaksi.

- Tyontekijat saapuivat aamulla téihin toinen toistaan hikisempina.
Oli hauskaa nahda, kuinka iloisia ja ylpeita kaikki olivat, kun olimme
onnistuneet tassa yhdessa, Josefin kertoo.

Useimmat pyoérailivat. Tydkaveri Johan Persson juoksi koko matkan
Bastekillesta Simrishamniin - eli puolimaratonin verran.

- Minulle matka ei ollut yhta haastava, pyérailin noin 10 kilometria
helppoa tieta Skillingesta. Se oli vdahan raskasta vastatuuleen aamulla,
mutta muuten se meni hyvin. Monet ajavat tavallisesti autolla toihin,
vaikka asuisivat Iahella. Luulen, ettd muutama huomasi voivansa
pyorailla tai kavelld myos jatkossa.

Nyt Josefin haluaa tyékavereineen toistaa tempauksen kesalla 2020.

R FT

Tyhja pysakointialue
Greta Thunberg -paivana
Simrishamnissa.

TEKSTI: MALIN DAHLBERG —

Vihreampi tulevaisuus pyoraillen

Tanskan PostNord on aloittanut séhkdpyorakokeilun pakettien
jaossa useilla eri paikkakunnilla Tanskassa.

- Haluamme selvittda, miten voimme yhdistaa autojen ja
tavarapyorien kayttoa alueilla, joilla jaetaan paljon paketteja. Voi
olla, ettd jakelu helpottuu ja tehostuu pyéran avulla, koska silla
paadsee ajamaan teille, joille autolla ei paase, projektipaallikké
Jacob Pedersen sanoo.

Uusissa pyorissa kdytetdaan samaa akkua kuin Tanskan
PostNordin nykyisissa sahkopyorissa. Kuormakapasiteetti on
kuitenkin isompi ja huippunopeus 25 kilometria tunnissa.
Kolmipy®draiset pyorat sopivat parhaiten ajoon pydérateilla.
Lukittavan takalaatikon kuormakapasiteetti on noin 90 kiloa ja
ohjaustangon lukittavan korin 30 kiloa.

Kokeilussa on vasta nelja py6rad, mutta hyotyja on jo havaittavissa.
Esimerkiksi se, etta pakettiautolle on vaikeampi l6ytaa pysakaointi-
paikkaa K66penhaminan Kkaltaisissa suurkaupungeissa.

- Aiomme kokeilla myds nelipyoéraista sahképyodraa K66penhami-
nan Strgget-kavelykadulla. Sen tavaratilan vetoisuus on kaksi
kuutiometria ja lastauslaatikon sivussa lukee "Piddmme huolta
vihreammasta tulevaisuudesta”.

PEOPLE BY POSTNORD
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Panostus valaistukseen saastaa

sahkoa

Hallsberg on ainoa ruotsalainen kirjeterminaali, joka on saanut
enemman rahaa takaisin kuin se on jatteenkasittelysta maksanut,
koska esimerkiksi aaltopahvista, lehdista,
joustomuovista ja etiketeista saa palautusta.
Tama on tulosta onnistuneesta ymparistotyosta,
josta vastaa terminaalityontekija Leif Byrstrand.

- Olen vastannut ymparist6asioista terminaa-
lin avausvuodesta 2013 Iahtien. Viime vuosina
fokus on siirtynyt koko PostNordiin.

- Seuraan sahkénkulutusta joka kuukausi ja
teen erilaisia toimenpiteita. Varmistan esimerkik-
si, etta portit suljetaan, jotta kylmaa ilmaa ei

. paadse sisdan, ja ettad ilmastointi ei ole paalla, kun
meilla ei ole toimintaa. Lisdksi valvomme jatteiden lajittelua tarkasti.

Terminaali vahensi sahkdnkulutusta noin 512 000 kilowattituntia
vuodesta 2015 vuoteen 2019, mika vastaa terminaalin kuuden viikon
toimintaa. Uusin panostus oli vaihtaa 14 000 nelidmetrin tuotantohal-
lin valaistus led-lamppuihin.

- Se nakyy varmasti loppulaskussa, koska tiloissa on 1200
loisteputkivalaisinta. Kunhan olemme vaihtaneet kaikki loisteputket,
sahkénkulutuksemme vahenee puolella.
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Toimituksia ilmanilmaa

Verkkokauppa ja sitéd myota pakettivuoret ovat kasvaneet nopeasti
kaikkialla Pohjoismaissa. Mutta pitddaké vuoren olla niin valtava? Ei
tarvitse, jos on uskominen Arne Anderssonia, joka tyoskentelee
PostNordilla verkkokauppa-asiantuntijana. Arvioiden mukaan paketeis-
sa kuljetetaan talla hetkelld noin 30 prosenttia ilmaa. Pakkauksia
kutistamalla pakettimaaraa voitaisiin pienentaa huomattavasti.

Sen vuoksi Ruotsin PostNord kdynnisti syksylla Pakkausmatka-
hankkeen. Siina etsitdan yhdessa verkkokauppiaiden ja pakkausteolli-
suuden kanssa ratkaisuja, joilla pakkauksista voidaan tehda pienempia
ja ymparistoystavallisempia. Tavoitteena on
kehittya tulevaisuuden logistiikan osaamiskes-
kukseksi.

- Pienemmilla paketeilla saadaan suurempi
tayttéaste ja enemman tehokkuutta, ja
kuorma-autoja tarvitaan vahemman. Paketteja
voidaan jattda useammin postilaatikkoon tai
ovelle kuin noutopisteeseen. Kyseessa on
konkreettinen muutos, joka tuottaa tuloksia
heti. Win-win-tilanne kaikille osapuolille, Arne
sanoo.

2
2L

Biokaasua asiakkaiden hyvaksi

Suurin osa PostNordin ymparistévaikutuksista on peraisin
kuljetuksien hiilidioksidipaastoista. Suomessa hiilijalanjalkea pyritaan
pienentamaan polttoaineen avulla: PostNordilla on nelja biokaasulla
ja noin 20 biodieselilla kulkevaa ajoneuvoa.

Biokaasuajoneuvot on rakennettu
erityisesti terveydenhuoltoalan kuljetus-
tarpeisiin. Operatiivisten toimintojen
johtaja Jani Stahlhammar kertoo, etta
ajoneuvot on kehitetty tiiviissa yhteistyos-
sa asiakkaiden kanssa parhaiden tulosten
saamiseksi.

- Ladketurvallisuuden lisdksi pyrimme
aina kehittymaan ymparistbasioissa, Jani
Stahlhammar sanoo.

Ja nykyisin on enemman saanté kuin poikkeus, etta asiakkaat
kyselevdt hiilineutraalien kuljetusten peraan.

- Tama ei ole asiakkaiden kosiskelua, vaan uusi liiketoiminta-
malli. Monet asiakkaat haluavat saada lisdarvoa ja pitaa huolta
yhteisesta planeetastamme.
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SpacelnvaderinSteen
Frederiksen, Jesper Rolupdja ¥ _;:,J

Mads Klle Holde.:
S TR

_=-'1_';

Kestavit pinot

PostNordin rahtiyksikét Tanskan Herningissa,
Taulovissa ja Aarhusissa ovat kdytténeet
Spacelnvaderia syyskuusta 2019 lahtien.
Ratkaisun avulla lavoja voidaan pinota paallekkain
niin varastossa kuin kuljetuksen aikana. Space-
Invader painaa alle 10 kiloa, ja se kiinnitetaan lavan
alaosaan. Ratkaisu kannattelee lavaa ja tekee sen
kasittelysta turvallista ja napparaa.

Kokeilun kuuden ensimmaisen viikon aikana
hiilidioksidi- ja typpipaastét pienenivat 8,64
prosenttia, mika johtui siitd, etta kuljetuksiin
tarvittiin suunniteltua vahemman autoja.
Suunnitelluista 648 matkasta 56 jdi ajamatta,
koska tilaa pystyttiin hyddyntamaan paremmin
Spacelnvaderin avulla.

Ratkaisun ansiosta rekka-autot voivat kuljettaa
60 lavaa 33 lavan sijaan. Samanaikaisesti
terminaaleissa voidaan sailyttdaa useampia lavoja.
Spacelnvader sadstdaa myos tyontekijoiden aikaa,
silld lastaus ja purkaminen sujuvat aiempaa
ketterammin.

Tulokset ovat olleet niin positiivisia, etta
kokeilua jatketaan maaliskuun loppuun asti.
Spacelnvaderia on kaytetty vuoden alusta lahtien
kaikissa tanskalaisissa rahtiyksikoissa.
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Muutaman millin merkitys

Vuonna 2018 PostNord Stralfors osti Oslossa 959
tonnia paperirullia. Se johti uuteen tavoitteeseen
vuodelle 2019: paperinkulutusta piti vahentaa - ei
tuotantovolyymeja, vaan havikkia. Yksinkertainen
mutta nerokas toimi riitti vdhentamaan paperinkulu-
tusta 42 tonnia: paperirullien leveytta kavennettiin
450:sta 430 millimetriin leikkausjatteen ja havikin
minimoimiseksi. Koneethan leikkaavat vain 420
millimetrin leveyteen.

- Olemme paperin suurkuluttaja. Kun kerran
kdytamme paperia, voimme edes
varmistaa, etta havikkia syntyy
mahdollisimman vahan. Vuonna
2020 selvitamme, miten voimme
pienentaa kokoa vield 10
millimetria, sanoo paikallinen
vastuullisuusvastaava Helge
Amarp Halvorsen.
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BENJAMIN SUOMELA

SAMI VALILA

Game on!

Sami Valila uhraa toisinaan itsensa tyokavereiden puolesta.

ADRENALIINI LUULTAVASTI pitaa Sami
Valilan hereilla pitkalle yohén. Han ei koskaan
tieda, mita seuraavaksi voi tapahtua. Siksi
hanen on jatkuvasti oltava varuillaan ja
valmiina muuttamaan suunnitelmaansa.

- Vihollisen pelitaktiikkaa ei koskaan voi
ennakoida, eika sita, miten oman tiimin
kannattaa kehittaa taktiikkaansa.

Sami ei puhu tydstaan asiakasneuvojana
PostNordin Vantaan-toimipisteessa vaan
“Counter-Strike”-peliharrastuksestaan.
“Counter-Strike” on taktinen FPS-peli*, joka on
todellinen e-urheilun klassikkolaji. Sami on
vaistellyt virtuaaliluoteja alakoulusta asti, ja
hanen pelikavereissaan on yha paljon hdnen
lapsuudenystaviaan. Peliaikaa kertyy 15-20
tuntia viikossa. Pelaaminen ajoittuu pitkalti
viikonloppuihin, jolloin yksi pelisessio voi
kestda kymmenenkin tuntia.

Samin peliharrastuksen alkuaikoina
pelaaminen ei ollut salonkikelpoista kuten
nykyaan. Siita ei esimerkiksi kannattanut kertoa
ensitreffeilld. Peliharrastajat olivat nortteja.

- En silloin puhunut pelaamisestani muille.
Joskus hapesinkin sitd, han muistelee.

SITTEMMIN e-urheilu on tehnyt pelaajista
tahtia. Vuonna 2019 maailmassa oli noin

24 000 pelaajaa, turnauksia jarjestettiin 4 700
ja palkintosummat nousivat pariinsataan
miljoonaan euroon. Lajin huipulla on kaksi
suomalaista, jotka ansaitsivat kolmisen
miljoonaa euroa kumpikin ja olivat Suomeen

veronsa maksavien urheilijoiden tulokuninkaita.

Sami siis harrastaa suomalaisten kansallislajia.
Syksylla 2019 Sami kokosi tyokavereista
PostNord-joukkueen, joka osallistuu kevaalla

e-urheilun yrityksille tarkoitettuun Kanaliigaan.

Muut joukkueen jasenet ovat Jani Viitanen,
Taneli Kdhkéld ja Atdhe Raci. Viides jasen on
vield haussa.

- Kaikki joukkueen jasenet ovat pelanneet
“Counter-Strikea” pitkaan, joten luultavasti
valitsemme sen kisalajiksemme, Sami sanoo.

Ottelut pelataan kotoa. Kunkin joukkueen
kapteeni valitsee viikon varrelta sopivat ajat,
joina pelaajat pelaavat vastustajiaan vastaan.
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Kauden paatteeksi kaksi parasta joukkuetta
kohtaa finaalissa.
Hankaloittaako peliharrastus tyohon
keskittymistdsi?
- Ei ollenkaan. Pystyn olemaan ajattelemat-
ta pelaamista tydaikana.m
MAIJU KARHUNEN

*FPS tulee sanoista first person shooter, ja se
tarkoittaa ensimmadaisen persoonan ammunta-
pelid. Tdssd peligenressa tietokoneen nadytélla
nakyy pelihahmon nakdokentta, ja aseella on
suuri merkitys. Esimerkkeja suosituista

FPS-peleista ovat "Call of Duty’, "Counter-Strike”,
"Halo”, "Quake” ja "Battlefield-sarja.

3

Samin suosikkipelit

1. Counter-Strike: Global
Offensive (CS:GO)

“Olen pelannut 'CS’-sarjaa peruskoulusta
lahtien. Yhdessa pelaaminen on hauskaa.
Kun yritdmme yhdessa paihittaa
vihollisjoukkueen

omalla taktiikallamme,

adrenaliini virtaa.”

2. PlayerUnknown’s
Battlegrounds (PUBG)

“Muistuttaa ‘Counter-Strikea’, mutta
konsepti on hieman erilainen. Viimeisena
jaljella oleva pelaaja tai joukkue voittaa.
Ystavani pelaavat tata pelia, joten minakin
pelaan sita usein. Parasta tassa pelissa on
tietysti voittaminen tai - kuten pelislangissa

5 9

sanotaan - ’kanan ottaminen’.
3.League of Legends (LoL)

“Strategiapeli, niin kutsuttu MOBA
(multiplayer online battle arena). Tamankin
pelin pelaaminen yksin on tylsaa, joten
pelaan yleensa kavereiden kanssa. Parasta
pelissa on, kun pystyy paihittamaan
vihollisen omalla taktiikallaan.”
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Sami Valila

Tyo6 PostNordilla: Asiakaspalvelija
Vantaaalla.

Liahimmat tyokaverit: Jani Viitanen,
Sami Martikainen, Emil Ellonen ja
Veikka Liski.



Ennen Gnyt

PAKETTIAUTO VS.
POSTIVAUNUT

Hevosvaunuista pakett

Sapeleista ja pistooleista verkkoyhteyksiin ja mukaviin
automaattivaihteisiin. Paljon on tapahtunut sitten 1800-luvun.

Jtoihi

Tanskan postilaitos osti ensimmaiset
postivaununsa vuoden 1800 tienoilla.
Ruotsissa aloitettiin sdannéllinen
postivaunuliikenne vuonna 1831.
Postivaunut kuljettivat my6s matkustajia.

Tassa postivaunumallissa oli tdysin
katettu matkustamo ja sisdlla tilaa
neljille matkustajalle. Se oli ylhaalta
musta ja alhaalta keltainen. Takana
olevan tavaratilan paalla oli kaksi
matkustajapaikkaa.

Postia sdilytettiin lukittavassa tavarati-
lassa, jossa oli postilaatikkoaukko.
Tavarat sijoitettiin katolle, jossa oli

12 senttimetrid korkea reunus. Vaunun
alla oli jalakset, jotka voitiin kiinnittaa
pyorien alle tarpeen vaatiessa.

Vuonna 1847 Gustav Hjert ja Konrad
Tector paattivat ryostaa Eskilstunaan
matkalla olleet postivaunut. He
ehtivat ampua kuljettajan ja yhden
matkustajan, ennen kuin huomasivat
ryostdaneensad vaarat vaunut. Oikeat
vaunut tulivat paikalle heti taman
jalkeen ja kadntyivat teon nahtyaan.
Ryévarit vangittiin ja tuomittiin
kuolemaan. Vuonna 1855 Ruotsissa
tuomittiin kuusi henked kuolemaan
postiry6ston takia.

Ruotsalaiset posteljoonit saivat

vuonna 1839 .tu'l:vaksgen pistoolin, Kilpailu rautateiden kanssa johti pian
jolla he pystyivat suojautumaan siihen, etti postivaunujirjestelmin
ryostdjilta ja villieldimilta. Lisdksi heilla merkitys vidheni. Vuonna 1893 Ruotsin

oli mukanaan virka-aseensa sapeli. Ruotsissa postivaunujarjestelman posti myi vanhan vaunukantansa, johon
1870-luvulla posti alkoi korvata kulta-aika oli vuonna 1866, jolloin kuului 45 kalesch- ja 20 kupé-vaunua.
pistooleita moderneilla revolvereilla, kaytdssa oli 40 linjaa. Tuolloin Tanskassa postivaunut olivat kdytossa
jotka ostettiin asevoimilta. postivaunuilla matkusti 19 000 henke. 1900-luvun alkuvuosille asti.
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Konsernin uudet jakeluajoneuvot

ovat Renault Kangoo ja Volkswa- Renault Kangoossa on 91 hevosvoiman
gen Caddy. Molemmissa on dieselmoottori, ja se kuluttaa 5,2 litraa 100
moderni Euro 6 -moottori, joka kilometrilla. Volkswagen Caddyssa on 102
vdhentaa polttoaineenkulutusta ja hevosvoiman dieselmoottori, ja se kuluttaa
sita myota hiilidioksidipadstoja. 4,9 litraa 100 kilometrilla.

Autoissa on varusteena
Connected Fleet. Tama
tarkoittaa, ettd Ruotsin ja
Tanskan PostNordin nykyiset
ja tulevat kirjeiden ja pakettien
jakeluajoneuvot on liitetty
verkkoon.

Connected Fleetin avulla autot
lahettavat automaattisesti
dataa ja GPS-sijainteja, jotta
ajoneuvon kuntoa, polttoai-
neenkulutusta, kdyttéaikaa ja
ajomatkoja voidaan seurata.

Sahkokayttoisissa ajoneuvoissa ei
vield ole Connected Fleetia, mutta
tavoitteena on loytaa tdhan
tekninen ratkaisu vuoden 2020
aikana.

Kangoo-autot paatyivat otsikoihin helmikuussa
sen jalkeen, kun PostNordin ostamien uusien
autojen jarruissa havaittiin puutteita. Postinja-

Lahteet: Riksantikvarieimbetetin tilastot ja faktat, Ruotsin kajat huomasivat , etteivat autot reagoi
tilastollinen keskustoimisto ja Tukholman postimuseo. . . )
Tiedot Renault Kangoo Maxista ja Volkswagen Caddysta: !?[rlftukseen kunnolla, kun tielld on Iunt'a tai
Serkan Aktas, Ruotsin PostNordin liiketoiminnan kehittaja ja jaata. PostNord on keskustellut ongelmista
ajoneuvoasiantuntija. toimittajan kanssa, ja jarruja on saddetty.
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TAIDOT/ JIMCAALE ABDILLAHI

Pysiyttamaton

Jimcaale Abdillahi saa robotinkin
punastumaan hapeasta.

ON HAMMASTYTTAVAA katsella, kun Jimcaale Abdillahi
alkaa paketoida kuormalavaa Vaxjon pakettiterminaalissa.
Muovirulla tiukassa otteessaan han kiertaa pahvilaatikot
nykaisten taydellisesti jokaisessa kulmassa. Siind missa
terminaalin automaattinen muovituskone ehtii muovittaa
yhden lavan, Jimcaale on hoitanut nelja. Muutkin kuin
hammastyneet tydkaverit ovat huomanneet hanen
taitonsa. Terminaalipaallikkd Tonny Johansson kirjoitti
LinkedIniin: "Yksikaan kone maailmassa ei muovita lavoja
yhta nopeasti ja laadukkaasti kuin sina teet kasin ja joka
kerta hymy huulilla. Nostan hattua, olen todella vaikuttu-
nut!”

- On vaikeaa kuvailla, milta tuollaisten kehujen saaminen
tuntuu, mutta ne ilahduttavat. Ne antavat motivaatiota
kehittya ja oppia uusia asioita, Jimcaale sanoo.

Toissa han on se tyyppi, joka nauraa herkasti eika
hermostu hankalista ja stressaavista tilanteista. Jimcaalen
erikoistaito muovittaa Muhammad Alin vasenta koukkua
nopeammin ei kuitenkaan ole sattumaa. Se on tulosta
monen vuoden harjoittelusta hanen entisessa kotimaas-
saan Somaliassa.

- Siella ei kayteta koneita apuna, kuten taalla Ruotsissa.
Somaliassa kaytetaan lihaksia ja koko kehon voimaa. Tydsta
tulee hauskaa, kun saa lilkkua nopeasti ja kdayttda omaa
voimaansa ja rajahtavyyttaan, Jimcaale sanoo.

Han tuli Ruotsiin pakolaisena vuonna 2012 ja sanoo
viihtyvansa erittdin hyvin seka ystaviensa kanssa Vaxjossa
etta ty6ssaan PostNordilla. Nykyaan han vastaa terminaalin
suurasiakkaista ja kulkee lisaksi ryhmanjohtajan mukana,
silld hanen on tarkoitus ottaa lisdvastuuta tulevaisuudessa.

- Unelmani olisi my6s opiskella informaatiologistiikkaa,
Jimcaale sanoo.®
TEKSTI: MALIN DAHLBERG KUVA: SARA BOGREN

Katso Jimcaalen pikamuovitus
Seuraa meita Instagramissa:

@peoplebypostnord
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Jimcaale Abdillahi

Tyo PostNordilla: Terminaali-
tyontekija ja suurasiakasvas-
taava Vaxjossa, Ruotsissa.
Erikoistaito: Muovittaa lavan
kasin nelja kertaa nopeammin
kuin kone.

Lahimmat tyokaverit: Jacob
Johné, Hadi Hosseini, Johanna
Mattisson, Linus Nilsson ja
Wisam Ahmad Hasan.
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LEMPITAVARA/INGUNN DULLUM

Aina askelen edella

Ingunn Dullum on kuluttanut noin 40 paria kenkia
“kaveltyaan Norjan rannikon pituisen matkan”.

VOIT ISTUA autojonossa, hytista bussikatok-
sessa tai yrittaa hurautella huoletta sahképot-
kulaudalla. Tydmatkoissa yksi asia on
kuitenkin varmaa: matkustaminen on yhta
epdvarmaa kuin nelivuotias karkkipussin
vartijana.

Ingunn Dullum haluaa tietaa, milloin han on
perilla. Siksi han luottaa perinteiseen
kulkumuotoon: han kavelee téihin vuoden
ympari saasta riippumatta.

- Se on nopeampaa kuin bussilla tai metrolla
kulkeminen. Enka pida odottelusta, hdan sanoo.
Hallintopaallikkona Oslossa tyoskenteleva

Ingunn kuluttaa yhden kenkdparin vuodenai-
kaa kohti. Vahintaan. Vahan ennen kello kuutta

- tai kuten ruotsalaisrunoilija Tomas Transtro-
mers asian muotoili "ennen kuin aamu
langettaa sateensa lukkoon ja pimeyden ovet
avautuvat” - Ingunn lahtee kavelemaan 2,4
kilometrin matkaa kohti Alfasetin terminaalia.
Tie on liikennoity ja reitti kulkee suurien
teollisuusalueiden lapi. Ingunnia se ei
kuitenkaan haittaa. Han kuuntelee yleensa
countrya tai paikallista rockia koko matkan.

- Aamulla haluan paasta téihin mahdollisim-
man nopeasti. Hyva musiikki auttaa minua
pitdmaan ylla reipasta tahtia.

Vuodessa kilometreja kertyy noin 1200.
Ingunn on kavellyt tydmatkansa 16 vuoden
ajan. Kertynyt matka on yhta pitka kuin Norjan

Tyo6 PostNordilla:
Hallintopaallikkd Norjan
PostNordilla.

Lahimmat tyokaverit:
Frank Uzlastiran, Alen
Jakupovic, @yvind Skjgren
ja Kristian Lund.

PEOPLE BY POSTNORD

rannikko. Ei olekaan mikaan ihme, etta hanelle
kenkien mukavuus on ulkondkdéa tarkeampaa,
ja talvella nastat ovat valttamattomat.

- Liukkaalla talvikelilla on pelottavaa kavella.

Olen kaatunut kerran jos toisenkin.

Toimistoty6ta tekeva Ingunn istuu paljon.
Hanen tehtavansa on varmistaa, etta
kumppaneiden laskut maksetaan, kustannuk-
set tdsmaavat ja poikkeamat hoidetaan. Han
pitda myos viikkokokouksen talousaiheista
terminaalin paallikiden ja ajotoimiston
kanssa. Paivan aikana Ingunn kasittelee paljon
tietoa ja tilastoja, joten han kavelee kotiin
ilman musiikkia.

E ERIKSEN

INSNAZSNTVIN SIHHD




TOISELLA PUOLEN / BUKHTA NAEZDNIK
Savuava vilatys

On Kkiireisia paivia ja sitten on kiireisia paivia. Erdaana tavallisena aamupa

ivana

Tromssassa kaikkien huomio kiinnittyi palavaan venalaisalukseen.

VUOROPAALLIKKO Audun Larsen
ei yleensa ajattele tyopaivan
alussa: "Onkohan tama se paiva,
kun terminaali rajahtaa?”

Niin han ei ajatellut mydskaan
aamulla 25.9.2019. Siihen asti,
kunnes kello oli kaksi minuuttia
vaille 11, paiva oli kuin mika
tahansa keskiviikko Tromssassa
Pohjois-Norjassa.

Terminaalipaallikké Espen Vikan
oli vapaalla ja istuskeli kannolla
kahvitermos toisessa ja hirvikivaa-
ri toisessa kadessaan. Hanen
poissa ollessaan Audun oli
puikoissa ja kiirehti trukin,
terminaalin ja ajotoimiston valia.
Han avasi portin, josta aukeaa
nakyma laiturille. Vain 35 metrin
padssa seisoi iso venalaistroolari
Bukhta Naezdnik. Sen keulasta
nousi valkoista savua. Audun ja
kuljettaja Jorgos Kirjakis vain
tuijottivat nakya puoli minuuttia.

- Jorgos luuli sen olevan harjoitus,
mutta mind ymmarsin nopeasti, etta
aluksella oli tulipalo, Audun kertoo.
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Han soitti hatdnumeroon.
Puhelun aikana aluksella
kaynnistyi palohalytys. Miehistd
juoksi kannella palosammuttimien
kanssa. Naky oli kaoottinen.

Audun siirsi tydkavereineen
autoja, kontteja ja ihmisia
raivatakseen saapumistien
pelastuslaitokselle. Paloautot,
ambulanssit ja poliisi saapuivat
paikalle parissa minuutissa. Silloin
aluksella oli jo niin kuuma, etta
keulan maali alkoi sulaa. Valkoinen
savu oli muuttunut mustaksi ja
levisi tuulen mukana kuin
korppiparvi. llmassa haisivat
kemikaalit ja palanut muovi.

Muutaman tunnin kuluttua
palavan aluksen ympadrille
perustettiin 300 metrin turva-alue
rajahdyksen pelossa. Koko
PostNordin rakennus evakuoitiin.

- Kaikki meni kuin autopilotilla.
Ensin minun oli pakko varmistaa,
etta tyontekijat ovat turvassa, ja
vasta sen jalkeen ajatella
tavaralahetyksia.

TaRWe Ly 4

Kun Audun sulki terminaalin
kahden aikaan, kukaan ei uskonut
joutuvansa olemaan pois toista yli
vuorokautta. Aamulla alus oli
kuitenkin edelleen tulessa. Taivaalle
nousi paksua savua ja Tromssassa
oli liikennekaaos. Useita teitd ja
kouluja oli suljettu ja alle kilometrin
padssa palavasta aluksesta
sijaitseva sairaala oli asetettu
sulkuun.

Audun ja kuljetuspaallikké Tom
Antonsen perustivat “terminaalin”
Audunin autoon. Paketit voivat
odottaa, mutta elintarkeat Iadkkeet
oli saatava sairaaloihin ja apteekkei-
hin. Miehet varmistivat, etta
ladkkeiden nouto, lastaus
ja kuljetus eivat keskeydy.

- Meilla oli kaksi
puhelinta, joilla soittelim-
me eri paikkoihin. En
tiedd, kuinka monta
puhelua soitimme. Se oli
kiireinen paiva.

Aamupaivalla alus kallistui
kyljelleen ja liekit sammuivat. Kun
Audun tyokavereineen paasi
palaamaan terminaalirakennuk-
seen, evakuoinnista oli kulunut yli
vuorokausi. He olivat jaljessa
kaikesta.

- Onneksi useimmilla riitti
ymmarrysta viivastymiseen.
Tulipalo vaikutti koko kaupunkiin ja
kaikki ymmarsivat sen laajuuden.

Tapahtuneen jalkeisina
viikkoina uteliaita tromssalaisia
pyori PostNordin terminaalin
lahettyvilla nahdakseen vilauksen
aluksesta, joka oli aiheuttanut niin
paljon dramatiikkaa. Pelastuslai-
toksen mukaan tulipalon aiheutti
hitsauskipina, joka levisi troolarin
kalastusverkkoon. Kukaan ei
loukkaantunut vakavasti.

NE ERIKSEN
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Designed and developed in Sweden.
Inspired by Nordic conditions.
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Activities Offers Community

En aktiv fritid

postnordpl S.CO

PostNord Plus is a Swedish personnel foundation
. within PostNord AB with the mission of creating
an attractive leisure activity for PostNord employees,
in the areas of holidays and recreation, sports and
" fitness as well as culture and events.

s

posinord

Even if you are not employed in Sweden, you are
welcome to check out the offerings and join in!




