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JOHTOPAATOS*
PostNord ¥ nauru

>>> Per Nordberg on logistiikka-asiantuntija
Orebrosta. Han on perinyt huumorintajunsa
vanhemmiltaan ja vitsailee mielelldan: "Kun voi
nauraa yhdessa, tydkin sujuu helpommin”, han
toteaa. Postinjakaja Nathalie Palsson Malmaosta
nauraa paivittdin piirinsa asukkaiden - myo6s
kilpikonnien - kanssa. Haseeb Zeb optimoi
kukkienluovutusprosessin ojentaessaan kukat
Tanskan kuningatar Margareetalle ja vertaa
tapaamista Terminaattorin kohtaamiseen.
Johtopaatds: Kun kutsut tydkaverit juhliin,

ei tarvitse pelatd, etta juhlista tulisi tylsat.
Postnordilaisilla on nauru herkassa.

* Toimituksen taysin epatieteellinen pdatelma postnordilaisia
yhdistavista asioista lehden haastatteluiden pohjalta.

>>> Thmiselld on syntyessdidn vain noin kahviku-
pillinen verta. Aikuisella sitd on viitisen litraa, ja
péivin aikana veri kiertdd verisuonissa 19 ooo
kilometrin matkan. Jos verisuonet pantaisiin
perikkiin, ne kiertéisivit maapallon kaksi kertaa.
Lue edellinen virke uudelleen, silla sitd ei
ymmirri kertalukemalla.

/Y

Missa ovat kaikki uutiset?

People by PostNord on lehti, joka kertoo PostNordin
tyontekijoista. Jos sinulla on paasy PostNordin
intraan, 16ydat kaikki uutiset ja tarkeat tiedot sielta.
Kommentoi lehden juttuja mielelldadn Yammerin
People by PostNord -ryhmassa.

KUVIA KULISSIEN TAKAA

OSLO. Valokuvaajamme VAXJO. Mikaela Linnér ja
Chris Maluszynski tapaa hanen hevosensa Shadow,
kddenvaannén entisen joka ei pitanyt kamerasta,
Norjan mestarin Torbjgrn salamavalosta eika
Vollanin. valokuvaajasta.

Seuraa meitd Instagramissa
@peoplebypostnord

PEOPLE BY POSTNORD

Yervvetiloa!

Tavallinen paiva
muuttaa kaiken

Tunnemme laheiset tyokaverimme hyvin. Toisia taas ndemme
péivittdin, mutta emme tieda heistd juuri mitdén. Parhaassa
tapauksessa tyokaverit ovat kuin laajennettu perhe. He
nauravat kanssamme ja kannustavat meitd huonona paivana.
He myo6s rohkaisevat meité niin pienten kuin suurtenkin
muutosten tekemiseen.

PostNordilla tyskentelee paljon ihmisid. Ei siis ole ihme, ettd
tyokavereillamme on miti erikoisimpia
kiinnostuksen kohteita ja taitoja. Tastd
numerosta saat lukea esimerkiksi Tanskan
Askovissa asuvasta Ibenistd, joka
pyoriilee 200 kilometrid viikossa, ja
vaxjoldisestd terminaalityontekija
Mikaelasta, joka laukkaa lapi kilpailun,
joka on kuin maratonin ja Formula 1
-kisan risteytys. Mukana on myds
oslolainen Torbjern, joka on kerran !
voittanut Norjan mestaruuden kiden- MALIN NORDEN
vdinnossi ja tavoittelee uutta mestaruutta, Paatoimittaja,

L. . R . People by PostNord

Moni ei ehkd tule ajatelleeksi, miten
laajalle alueelle toimintamme ja tyontekijéittemme osaaminen
levidvit. Toimitamme yhdessé tyoviikon aikana perille
syntymaépdivatervehdyksid ja verkosta ostettuja vaatteita seka
huolehdimme siit, etti tirkeét varaosat saapuvat niitd
tarvitseville. Enka tarkoita nyt vain teollisuudessa kaytettavia
varaosia vaan myos terveydenhuoltoa.

Teemme elintarkeds ty6ta kuljettamalla verta ja elimié
sairaalasta toiseen. Veri- ja ladkekuljetuksia kertyy vuosittain
noin 30 ooo pelkastaan Ruotsissa. Téssd tyossd ei ole sijaa
huonoille péiville, silld jokainen minuutti on kirjaimellisesti
elintarked. Tdssd numerossa seuraamme G6teborgissa tyosken-
televad lahettia Mikaelia, jonka kymmenvuotiseen uraan ei ole
mahtunut huonoja péivia.

Yrityksemme on kuin koneisto, jonka osana oleminen on
ainakin minusta innostavaa. Olemme yksi pieni pala ihmisten
arkea péivisti toiseen sddssa kuin sddssd kaikkina vuodenai-
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PEOPLE BY POSTNORD

P&atoimittaja: Malin Nordén Maatoimittajat: Robert Langstrom (Ruotsi), Michael
Kirkeby (Tanska), Maiju Karhunen (Suomi) ja Sigurd Bjerke (Norja). Ulkoasu: Erik
Westin Kuvatoimittaja: Magnus Laupa Kielikoordinaattori: Louise Holpp

Muut tekijat: Eriq Agélii, Julia Spector, Bjgrn Thorvaldsen, Grethe-Birgitte Friis
Jakobsen, Salla Virkkunen, Malin Dahlberg, Fredrik Arvidsson

Tuotanto: Spoon Paino: V-TAB Sahkoposti: peopleby@postnord.com
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Meolemet
mukanatas
Meitd haastateltiin:
Abdelhad Shinwari 64 Kevin Nilsen 6
Andreas Blennestrand 41 LeneReipuert 61
Anette Pedersen 38 LenniPedersen 40
Anne Mette Hvid 13 Lotte Vestergaard 10
Berit Krange 28 Magnus Wislander 49
Brian Melhedegaard 31 Marko Varalahti 28
Markus Seppala 59
Ellen Marie Kasin 18 MikaelalLinnér 46
Eva Carlsson 28 Mikko Kerkkinen 59
Eva Thomsson 9 MirjaNiva 32
Gry Cecilie Rottereng 59 MortenLokas 56
Haseeb Zeb 14 Nathalie Palsson 1
Henri Jaakola 36 PerNordberg 50
4
Johnny Johansson 62 PalEier 59
Jonna Hameri 9 SonjaKzerly 16
Jonny Paulsen 56 ThomasPersson 15
Karin Estola 30 Tord NicolaisenBronseth 56
KarolinaLarsson 12
Meidat mainitaan:
Adnan Doush 64 Emma Thid 34 Jorgen Mansson 1 Michael Schultz 10 Rickard Johansson 31
Agnes Theberg 9 Emrah Ibisevic 64 Kaled Azakeer 64 Mikael Berglin 64 Roger Fredriksen 48
Anders Jakobsson 46 Erik Forsberg 26 Karwan Akrawi 12 Mikael Liljeberg 55 Roy Hasselberg 21
Andreas Nilsson 42  Fredrik Kreutz 26 Kim Salamonsen 6 Mikael Torsell 55 Rune Tychsen 10
Anita Tjarnberg 64 Ghita Schultz 10 Keld Lindbjerg 44 Mikko-Antero Savolainen 36 Sebastian Andersson 64
Anna Bengtsberg 55 Gunder Back 31 Kristina Jakobsson 64 Mohamed Idrissi 64 Sindy Charlotte Thomsen 40
Anna-Karin Kindberg 64 Hamit Afsharm 31 LarsHess 10 Molham Molhem Mhd 64 Thomas Engstrom 64
Annika Lundqvist 64 Hans Kristensen 13 Lars-Géran”LG” Svensson 11 Nadia Kim Haastrup 12 Thomas Thomsen 40
Antti Niinikoski 36 Hasan Alsheik Hasan Lennart Nielsen 31 Nemania Pavlovic 64 Thor Age Grande 48
Arash Kanis 48 Awwad 64 Lone Arndal 61 Nils Ake Gustavsson 1 Tom Wiklund 48
Birgit Mgller Clemmensen 61 Heidi Vibeke Kristiansen 38 Louise Lyloff 10 Odin Stene 48 Tommy Blomqvist 49
Birgitte Jensen 10 Henrik Skou 10 Lid Ashmed 46 Omar Aldammad 64 Torben Pors 13
Birthe Stock 61 Henric Jacobsen 61 Magnus Enerholm 55 Omar Al Rammal 42 Tor Henrik Larsen 6
Bjorn Lundberg 26 John Terje Barikmo 21 Magnus Lovell 49 Paulius Indriliunas 64 Tiffanie Sjgtting 10
Camilla Andersen 31 Jane Mette Quille 21 Malek Beirakdar 42 Per Albrektsen 12 Tiimar Haidak 6
Carl Johan Forssten 21 Jess Friis 10 Marie Glase 64 Per Alftenius 26 Troels Veise 44
Cecilia Borg 1 John Franzen 12 Marie Sjostrand 55 Per-Erik Eriksson 34 Uffe Mglgaard 38
Cecilie Steinsland 58 Joaquin Franci 26 Martin Axelsson 46 Per-Ola Lofgren 34 Yaasin Mohamed 64
Dardan Ferati 42 Jonatan Harnesk 31 Mattias Kentta 31 Peter Kjaer Jensen 44  Youssef Bakran 64
Elin Gideskog 46 Julia Karlberg 64 Mehmet @zcan 12 Peter Smedemark 13 Zoran Naumovski 64
Emma Gustavsson 1 Jorn Kollstrgm 6 Melinda Andersson 46 Rasmus Dam Petersen 40
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”Kuin balsamia sielulle”

”VOI MELKEIN SANOA, etta minulla on kaksi
kotia. Tanassa vietetyn tyépadivan jalkeen ajan joko
kotiini Nessebyhyn tai hurautan siita ohi Varangin
niemimaan tasangolle. Siella kalastan, valokuvaan
ja pyorailen. Saan parhaan adrenaliinirydpyn isojen
lohien narraamisesta, mutta Varanginvuonosta
nousee myaos seitd.

On onni saada tyéskennella taman kesyttéman ja
kauniin luonnon keskella ja paasta lataamaan
akkuja vain lohenhypyn paahan autosta. Norjan
pohjoisimmassa kdrjessa sijaitseva Varangin
niemimaa on suurelta osin kansallispuistoa.
Kesaisin on valoisaa vuorokauden ympari, ja
y6aikaan keskiydn aurinko luo taianomaisen
tunnelman. Harrastan valokuvausta ja kuvaan
erityisesti eldimia. Niemimaalla elda naaleja, mutta

enimmakseen olen onnistunut kuvaamaan hirvia,
poroja, kettuja ja kiirunoita. Taydellisen kuvan
metsastaminen on kiehtovaa puuhaa. Eldimia
kuvattaessa on oltava koko ajan tarkkana ja
toimittava nopeasti, ja joskus kaikki vain menee
putkeen. Kuviani on ollut esilla muutamissa
Varangin niemimaata kasittelevissa nayttelyissa,
muun muassa Varangin saamelaismuseossa. Matkat
niemimaalle ovat kuin balsamia sielulleni.” ®

KEVIN NILSEN, KULJETUSPAALLIKKO
KERROTTU SISSEL FANTOFTILLE
KUVA: BJARNE RIESTO

Lahimmit tyoékaverit: Jorn Kollstrgm, Kim
Salamonsen, Tor Henrik Larsen ja Tiimar Haidak.
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KOSTA BODA ART HOTELLIN JOULUPOYTAPAKETTI

Taysihoitopaketti sisaltéden joulupdydan, yopymisen, aamupalan, musiikkiviihdetta
& sisaanpaasyn ainutlaatuiseen kylpylaamme. Alkaen 2.045kr per henkil6 kahden hengen huoneessa

15. marraskuuta-21. joulukuuta

KOSTA BODA ART HOTEL

Smaland - Sweden

www.kostabodaarthotel.se « +46 478-348 35



Instagram-lahettilaita, balettitanssijoita ja

karkumatkalla olevia kilpikonnia. Pick up
esittelee paloja postnordilaisten maailmasta.

ja tarinasi osoitteeseen

Postnordilaiset esittelevat
@ kdnnykkakuviaan. Laheta kuvasi
MINUN KUVANI peopleby@postnord.com
]

Energiaa salilta

“Treenaan Training For Warriors -salilla Vantaalla
kaksi kolme kertaa viikossa. Kaikki treenit tehdaan
porukassa niin, etta jokaisella on pari. Jokaisen
treenin jalkeen otamme ryhmakuvan. Kuten
kuvastakin nakee, tunnelma salilla on aivan mahtava!
Kaikki kannustavat toisiaan ja heittavat ylavitosia
treenien jdlkeen. Treenaaminen on ihanaa vastapai-
noa asiakaspalvelutyolle ja lapsiarjelle. Olen kdynyt
salilla jo kahden ja puolen vuoden ajan, silla
ryhmassa liikkkuminen antaa minulle niin paljon
energiaa. Uskon, etta harrastukseni myota minusta
on tullut tuttavallisempi ja pystyn luomaan
positiivista ilmapiiria myos tydpaikallani.”

Jonna Hameri

Customer Service Agent, Vantaa

Jonna Hameri

“Irvailemme
itsellemme”

Agneta, Eva ja Agnes tyGskentelevit
samassa postikonttorissa ja jakavat
kuvia tydarjestaan tileilla @brevbarare
(postinjakaja) ja @postdrottningar
(postikuningattaret).

Keski-Ruotsissa sijaitsevan Tierpin postikonttori
on kerannyt Instagramissa suosiota muidenkin
kuin vain tyéntekijéiden keskuudessa. Agneta
Bergstrém perusti tilin @brevbarare vuonna 2013
esitelldkseen tyotaan postiautosta ottamillaan
kuvilla.

- Hallnasin kotiseutuyhdistys otti minuun
yhteytta ja pyysi lupaa kayttaa joitakin kuviani
kirjassa ja nayttelyssa. Heista paikkakunnan
elamaa niin sateessa kuin paisteessakin esittelevat
maisemakuvani olivat hauskoja, Agneta kertoo.

Eva Thomsson ja Agnes Theberg tyéskentelevat
Tierpin postikonttorissa Agnetan kanssa. He ovat
ystdvia myos tydn ulkopuolella ja keksivat vuosi
sitten perustaa tilin @postdrottningar.

- Ajattelin, etta olisi hauskaa esitella ty6étani
ystaville ja tyokavereille kuvina. Tilimme tunnelma
on aika ironinen, yritamme olla hauskoja ja
irvailemme itsellemme ja postinjakajan ammatille,
Eva kertoo.

PEOPLE BY POSTNORD

Eva Thomsson: “Julkaisumme ovat aika
vitsikkdita. Taman kuvan nappasin kerran
lounaalla. Siina on kuningattaren kruunu
postikuningattarelle. Eniten tykkadyksia
saavat leivontakuvat. Niista tyokaverit
nimittain tietdvat, ettd seuraavan péivan
kahvitauolle on luvassa herkkuja.”

o >

Agneta Bergstrom: "Tama on minulle
tyypillinen Instagram-kuva. Yleensa
julkaisen postiautosta otettuja kuvia.
Tama kuva oli Hallnasin kotiseutu-
yhdistyksen ndyttelyssa.”



TEKSTI: MARIE-LOUISE ARNFAST KUVA: FREDDY BILLQVIST
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Lotte Vestergaard

Tyo PostNordilla: K66

minan jakeluyksik

naalin tuotantopaallikko.
Tyopdivin jilkeen: Lotte
lopettaa ty6t puolenpdivan
aikaan. Han ei yleensa lepaa
iltapaivisin vaan kay
nukkumaan illalla aikaisin:
"Toisinaan kayn salilla
treenaamassa. Pelaan myos
jalkapalloa Vallensbaekin
joukkueessa. Nousimme juuri
Sjeellandin padsarjaan.”
Lahimmait tydkaverit:
“Esimieskoulutukseni alussa
sain hyvia neuvoja Rune
Tychseniltd.” Talla hetkella
hdnen lahimmat tyékaverinsa
ovat Ghita Schultz, Lars Hess,
Henrik Skou, Birgitte Jensen,
Tiffanie Sjgtting, Louise Lyloff,
Michael Schultz ja Jess Friis.

PostNord paihitti poliisin

Miten niin paasi kdymaan? Lotte Vestergaard tavoitteli toisenlaista sinista univormua.

LOTTE VESTERGAARD HAAVEILI
tyostad, jossa "sattuisi ja tapahtuisi”, ja
poliisin ty6 tuntui hanesta itsestadnselvalta
valinnalta. Vauhdikkaita tapahtumia on
ainakin riittanyt - mutta PostNordilla.

- Hyva ty6é on monen tekijan summa,
mutta minulle tarkeda ovat vaihtelu ja yllat-
tavat haasteet, jotka pitaa ratkaista
nopeasti. Muun muassa naista syista
kaavailin poliisin uraa, mutta ne toteutu-
vatkin tyéssani PostNordilla, kertoo Lotte,
joka aloitti tyot Kb6penhaminan jakeluyksi-
kon kirjeterminaalissa helmikuussa 2018.

Oltuaan tydssa vain kolme kuukautta
han sai tarjouksen, josta ei voinut
kieltdytya: tuotantopaallikon tehtavan.
Vaikka han vasta suorittaa esimieskoulu-
tusta, han on jo paassyt kokeilemaan

paallikdn tehtavia. Aluksi han veti
parikymmenhenkista tiimia yo- ja
aamuvuorossa. Sitten alaisten maara
kasvoi 60:een, ja Lotte sai vastatakseen
paivittdisten tyétehtavien suunnittelun ja
jakamisen.

- Ennen tanne tuloani tyéskentelin
esimiestehtavissa Burger Kingissa. Toisin
kuin siella PostNordin tyokaverit ovat usein
minua vanhempia ja kyseenalaistavat
paatdksiani enemman.

- Alkuun se tuntui pelottavalta. Kaikki
ovat kuitenkin padasaantoisesti ystavallisia
ja avuliaita. He tietdvat, etta minulla on
viela koulutus kesken.

Loten tyopaiva alkaa kello nelja aamulla,
ja yhdeksaan mennessa postin pitaa olla
lajiteltuna, jotta postinjakajat voivat

aloittaa kierroksensa.

- Olen hyvin kilpailuhenkinen ja inhoan
sitd, jos emme saavuta tavoitteitamme.
Onneksi niin kay vain hyvin harvoin. Kun
olemme joutuneet venymaan tavallista
enemman, tarjoan tyokavereille usein
kakkua kiitokseksi.

Loten isa kannusti tytartaan hakemaan
téihin PostNordille, jossa han oli itse
aikoinaan tydskennellyt. Isa suositteli
PostNordia, silla yrityksessa suvaitaan
erilaisia ihmisia ja ajattelutapoja. Lotte on
samaa mielta.

- Viihdyn PostNordilla erittdin hyvin.
Taalla on hyva olla, ja olen oppinut tyéssani
paljon. Siksi haluan antaa itsestani myos
yritykselle, ja voin kuvitella jadvani tanne
pitkaksi aikaa.

PEOPLE BY POSTNORD



TEKSTI: SARA MARCZAK KUVA: FREDDY BILLQVIST HEARTS@POSTNORD

Oletko hyva tarjoamaan asiakkaalle
pienta lisapalvelua? Tai tunnetko
se e jonkun, jolta se onnistuu?

Nathalie Palsson pitaa hUOIta Laheta tarinasi osoitteeseen
kaikista piirinsa asukkaista peopleby@postnord.com
- kilpikonnia unohtamatta.

”’Saanko lukea
rakkauskirjeenne?”

”LASKUT VOIT HEITTAA roskikseen, muun postin otan
mielelldni vastaan.”

“Saanko sitten lukea kaikki rakkauskirjeenne?”

Malmossa postinjakajana tyoskenteleva Nathalie Palsson
pysahtyy joka kierroksella hetkeksi juttelemaan tutun
eldkeldisporukan kanssa. Vitsit ovat yleensa samat, mutta se
ei haittaa, ja Nathalie lahtee vitsailuun mukaan. Han on
oppinut tuntemaan lahes kaikki piirinsa asukkaat. Toisinaan
han tiedustelee asukkaan vanhan labradorinnoutajan vointia
tai polvileikkauksesta toipumista.

- Kerran lauttamatkalla Venin saarelle tapasin eraan
naisen. Juttelimme pitkan tovin, ja yhtakkia han kysyi: “"Mista
ihmeesta tunnen sinut?” Mina tietysti tiesin tarkalleen, kuka
han oli, Nathalie kertoo.

Nathalie osaa ulkoa lahes kaikkien piirinsa 995 kotitalou-
den asukkaiden nimet ja osoitteet.

- Ne ovat vain painuneet mieleeni. Tyokaverini Lars-Géran
"LG” Svensson on samanlainen, ja joskus pidamme leikkimie-
lisia kisoja aiheesta. Jos soittaisin hanelle keskella yota ja
kysyisin jonkun tietyn henkilén osoitetta, hanelta tulisivat
kadunnimi ja huoneiston numero kuin apteekin hyllylta.

Nimien ulkoa muistaminen on paaasiassa vain hauska
yksityiskohta, mutta on siita joskus hyétyakin, kun Idhettdja
on kirjoittanut katuosoitteen vaarin tai osoite on puutteelli-
nen.

Postinjakajan tydssa parasta on ihmisten - ja eldinten -
kohtaaminen.

- Kerran minua vastaan tuli kilpikonna. Eras mies epaili,
etta se oli malmolaisen Tradgardspaletten-puutarhaliikkeen
omaisuutta.

Nathalie nappasi kilpikonnan pyéransa sivulaukkuun ja
ajoi liilkkeeseen.

- Kilpikonna oli kuin olikin heidan. He olivat yllattyneita,
etta kilpikonna oli onnistunut kulkemaan monen korttelin
matkan. Se oli selvastikin vanhin ja sitkein lajiaan, Nathalie
naurahtaa.

lkavia eldainkohtaamisia ovat postiluukkua kynnet ojossa
vahtivat kissat, ja on Nathalieta kerran purrut koirakin.

- Tulimme rakennuksen kulmaan eri puolilta, koira
riistaytyi irti omistajaltaan ja puri minua saareen. Sain
jaykkakouristusrokotteen, ja kaikki paattyi hyvin. Koirat ovat
minusta ihania, mutta jackrussellinterrierit saavat minut
vieldkin sdaikkymaan. m

NATHALIE PALSSON

Tyo PostNordilla: Postinjakaja Malmossa.

Tulevaisuuden haave: On valmistunut kansainvalisen
myynnin ja markkinoinnin linjalta ja haaveilee tapahtuma-
koordinaattorin ty6sta.

Tyokavereista: Ei haluaisi lahtea PostNordilta, koska han pitaa
tyokavereistaan Cecilia Borgista, Emma Gustavssonista, Jérgen !
Manssonista, Nils Ake Gustavssonista ja Lars-Goéran ”LG” : Nathalie kertoo lisaa.
Svenssonista: “"Teemme joskus toisillemme pikku kepposia, ; Seuraa meitd Instagramissa
kuten vaikka taytamme jonkun postiauton ilmapalloilla.” @peoplebypostnord
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MUISTO / KUNINGATTAREN VIERAILU

Kukat ojentanut mies

”Se oli minulle suuri kunnia - jopa pari pykalaa Terminaattorin tapaamista

hienompi kokemus.”

- EN YLEENSA hermoile, ja nytkin
ajattelin, etta kaikki sujuu hyvin. Mutta kun
moottoripyorat ja isot autot saapuivat,
sydameni alkoi hakata hurjasti. Sieltd han
saapuu!

Haseeb Zeb sai tehtavakseen ojentaa
kukkatervehdyksen kuningatar Margaree-
talle, joka vieraili K6dpenhaminan
eteldpuolella sijaitsevassa Kagen uudessa,
jattimaisessa pakettiterminaalissa
toukokuussa. Haseeb tydskentelee
Gateway Managerina ja kdsittelee muun
muassa Saksasta ja Englannista saapuvia ja
muualle Pohjoismaihin jatkavia paketteja.
Niita tulee paivassa noin 30 000.

- Olen vain kerran aikaisemmin joutunut
tahden lumoihin. Se tapahtui, kun
Terminaattori vieraili K66penhaminassa.
Olin kuntokeskuksessa ja vieressani teki
selkadtreenia itse Arnold Schwarzenegger.
Treenaaminen on minulle tarkeaa. Se

rauhoittaa mielta stressaavan tyépaivan
jalkeen. Sitten voin menna rentoutuneena
kotiin ja viettaa aikaa perheeni kanssa.

Haseeb asuu K6dpenhaminan liepeilla
Ishgj’'ssa vaimonsa ja lastensa Laiban, 9, ja
Ibrahimin, 5, kanssa. Laiba oli erityisen
innostunut kuningattaren vierailusta ja
kertoi kaikille koulussaan, ettd hanen
isdnsa paasi ojentamaan kukkakimpun
kuningattarelle.

- Esimieheni Per Albrektsen antoi
tehtavan minulle tunnustuksena hyvasta
tyostani. Se merkitsee minulle paljon.
Useinhan kukat ojentaa s6p6, lettipainen
pikkutyttd, ja siita tyokaverit tietysti
pilkkasivat minua. Mutta se oli minulle
suuri kunnia - rehellisesti sanottuna jopa
pari pykalaa Terminaattorin tapaamista
hienompi kokemus.

- Miten kukat sitten ojennetaan
kuningattarelle? Pidin kimpusta kiinni

TEKSTI: MICHAEL KIRKEBY KUVAT: KENNET HAVGAARD

kaksin kasin, jotta han varmasti saisi siita
otteen. Me taalla PostNordilla hallitsemme
prosessien optimoinnin. Kumarsin myos
kahdesti - varmuuden vuoksi.

Haseeb Zeb

Tyo PostNordilla: Gateway
Manager Kggen terminaa-
lissa Tanskassa.

Lahimmét tyokaverit:
Nadia Kim Haastrup: ”Han on

aina iloinen ja haluaa aina olla oikeassa...”
Karwan Akrawi: "Han on tyokavereistani
laheisin, esikuvani.” John Franzen: "Han
on aina valmis kuuntelemaan ja
auttamaan.” Mehmet @zcan: "Han ylensi
minut esimieheksi ja on hyvin avulias.”
Per Albrektsen: "Esimieheni, joka on aina
tukena tarvittaessa. Haneen voin luottaa
sataprosenttisesti!”

<,

_Haseeb Zeb -
kumarsi kahdesti
- varmuuden
vuoksi.
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TEKSTI: MICHAEL KIRKEBY KUVA: FREDDY BILLQVIST KURKISTUS AJATUKSIIN / ANNE METTE HVID .

PostNord Skivessa:

Valmiina jakeluun

“Meita tyéskentelee Skiven varastolla noin
40 tyontekijaa. Jakelumme kattaa seka itse
kaupungin etta laajan, kylia ja maaseutua
kasittavan alueen. Kaikki posti tulee meille
Herningissa sijaitsevasta jakelun solmu-
kohdasta. Meidan tarvitsee siis vain pakata
posti autoihin. Yksi tehtavistani on lukea
Collect-paketit ja vieda ne ldhikaupan
hyllyyn luovutettaviksi - se on katevinta
kaikille.”

Tyoékaverit:

Kaikki auttavat kaikkia

“Teen ty6ta eniten Hans Kristensenin, Torben
Porsin ja Peter Smedemarkin kanssa, jotka
myos kuljettavat paketteja. Meidan on helppo
jutella keskendamme, ja olemme sopineet, etta
kukaan meista ei lahde kotiin, ennen kuin
kaikki ovat saaneet tyonsa valmiiksi. Pdivan
lopussa soitamme toisillemme ja kysymme,
tarvitseeko joku apua loppujakelun kanssa.
Tallainen tyokulttuuri on ihana.”

Fyysinen kestdvyys:

Kehitysta oikeaan suuntaan
”Rakastan juoksemista, ja ensi vuonna aion
juosta yhdeksannen maratonini. Asiakkaat,
jotka tietavat juoksuharrastuksestani,
kysyvat toisinaan, miten treenaaminen
sujuu. Tyéssani hyva kunto on ilman

N (] oo .
a l Ia l nen tyo ku lttu u r' muuta etu. Pakettien kasittely on

helpompaa enka ole taysin poikki
= 9 tyopaivan jalkeen, joten jaksan viettaa
on l h a aikaa mieheni ja kolmen lapsemme kanssa.
Nyt lapset ovat jo niin isoja, etta riittaa
TANSKAN JYLLANNISSA sijaitsevassa sinne jo monia paketteja paivittain. oikeastaan, etta huolehdimme siitd, ettd
Skiven kaupungissa pakettien jakelun parissa Anne Mette on huomannut, etta yksityis- jadkaapissa on riittavasti syotavaa.”
tyoskentelevan Anne Mette Hvidin vakiorei- henkildille menevien pakettien maara on
tille on tullut uusi jakelupiste: yksi 500 kasvanut huomattavasti.
uudesta Collect Shopista, joita on vuoden - Ihmiset, niin nuoret kuin vanhatkin,
2019 aikana perustettu kaikkialle Tanskaan. tilaavat netista valtavia maaria. Verkosta
Noutopisteet helpottavat PostNordin voi ostaa mita vain! Onneksi suurin osa
pakettien noutamista. paketeista sisaltaa vaatteita ja on siksi
- Minun Collect Shopini on kehatien kevyitd. Ymmarranhan ming, etta verkko-
sisaan- ja ulosajovaylien lahettyvilla kauppa on kasvanut. Tilaan itsekin paljon
sijaitsevassa lahikaupassa, jossa ihmisten on netista, erityisesti vaatteita. Se on niin
helppo piipahtaa. Se on fiksua. Toimitan kdtevaa.m

i
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TEKSTI: MALIN DAHLEBI

. LISTA

Karolinan lempibaletit
ja -koreografi

1. Joutsenlampi. "Kukapa ei
tata balettia tuntisi. Se on
valtavan kaunis ja dramaatti-
nen mustine ja valkeine
héyhenpukuineen.”
2.La andiére.”

=
Balettitanssijasta postinjakajaksi

Karolina Larsson: "Tanssi on osa minua, eika se koskaan katoa.”

RAUHA JA MERI ovat
Karolina Larssonin mukaan
parasta Vellingessa, joka
sijaitsee parinkymmenen
kilometrin padssa Malmosta.
Vellingessa ovat Karolinan

koti, perhe seka ty6 postinjaka-

jana ja PostNordin yrityspalve-
lukeskuksen kassanhoitajana.
Han nauttii tydstaan, mutta
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se on vaatinut uhrauksen.
Koulutukseltaan Karolina on
ammattitanssija. Han on
kaynyt Ruotsin kuninkaallisen
balettikoulun, jonne paasemi-
nen oli hanelle unelmien
tayttymys. Valmistuttuaan han
kuitenkin huomasi nopeasti,
etta ammattitanssijan ura
vaatii lapimurron.

- Hain tanssijan téita ja
kavin koetansseissa, mutta
toita oli vaikeaa saada. Jotta
voisi elattaa itsensa tanssijana,
pitdisi oikeastaan muuttaa
ulkomaille, Karolina toteaa. |
Tanssin tilalle tulivatkin
lapset, mies ja koti rakkaassa
Skanessa - seka ty6 PostNor- '.".
dilla. Karolinan intohim !
e
_

"‘!Fﬂl PEOPLE
H‘ E o _..-

tanssia kohtaan ei kuitenkaan
ole laantunut.

- Tanssi on osa minua,
eika se koskaan katoa. Se on
mahtava tapa ilmaista
tunteitaan. Nykyaan opetan
balettitanssia lapsille ja
nuorille. Kutsumukseni
vieda kulttuurip
eteenpadin.m

=

=
BY POSTNORD



FYSIIKAN LUENTO / AURINKOKENNOT

[ 1 J
Elamme
® _©
valoisia
® ®
aikoja
Ruotsissa Helsingborgin
TPL-terminaalissa voidaan joka
vuosi keittaa viisi miljoonaa

kupillista kahvia ilmaiseksi.
Sumpit tarjoaa aurinko.

TAYDELLINEN RAKENNUS
AURINKOPANEELEILLE

PostNordin E6-terminaali on yksi Helsingborgin

suurimmista rakennuksista. Varastointiin keskittyvan
terminaalin sahko tuotetaan osittain rakennuksen katolla
olevilla aurinkopaneeleilla. Paneelien pinta-ala on noin
1600 nelidmetrid, ja niiden arvioitu sahkdntuotanto on
noin 130 000 kilowattituntia vuodessa eli hoin 11 prosent-
tia terminaalin vuotuisesta sahkdnkulutuksesta.

SADE PUHDISTAA
E6-terminaalin aurinkopaneelit on suunnattu etelaan.
Ne on asetettu sellaiseen kulmaan, etta sade pystyy
huuhtelemaan ne puhtaiksi. Toisinaan paneelit voivat
peittya lumeen tai lehtiin. "Silloin ne on harjattava”, selittaa
Helsingborgin E6-terminaalin logistiikkayksikdn johtaja
Thomas Persson.

KOLOSSAALINEN KOFEIINIRUISKE
E6-terminaalin aurinkopaneelien vuodessa tuottamalla
sahkolla voisi ajaa 700 000 kilometria sahkdautolla,
pitaa 40 watin lamppua palamassa yhtdjaksoisesti 375 vuotta
tai keittdaa 5 260 000 kupillista kahvia.

k ' ' Tamdkertaa
1 - 5260 000.
B

”Helsingborg on yksi Ruotsin
aurinkoisimmista paikka-
kunnista. Usein luullaan, etta
aurinkopaneelit vaativat
pilvettéman taivaan.
Tosiasiassa riittad, etta
ulkona on kohtuullisen
valoisaa”, Helsingborgin
E6-terminaalin logistiikkayk-
sikon johtaja Thomas
Persson kertoo.

"TOIVEISSA ISOMPI AURINKOVOIMALA”
“Olisimme halunneet kattaa aurinkopaneeleilla
° vieldkin isomman alan, mutta Ruotsin tamanhetki-
nen lainsaadanto estaa sen. Lakiin on kuitenkin tulossa
muutos. On tarkeda tehda tasta julkista ja ottaa tekniikka
kaytt6on ensimmaisten joukossa seka edistaa kestavaa
energiantuotantoa”, Thomas Persson sanoo.

JANNITE NOUSEE
Kun auringon sateet osuvat aurinkokennoihin,
kennojen etu- ja takaosan valiin syntyy sahkdéjanni-
te. Kun etu- ja takaosa yhdistetaan johtimella, saadaan
tasavirtaa. Jotta aurinkopaneelien tuottamaa sahkoa
voidaan kayttaa kiinteistdssa, tarvitaan vaihtosuuntaaja,
joka muuntaa tasavirran vaihtovirraksi.

LATAA MAAN KAHDESSA TUNNISSA

Kahdessa tunnissa maa ottaa vastaan yhta paljon
° aurinkoenergiaa kuin koko maailman vaestd
kdyttaa vuoden aikana. Siksi kykymme ottaa tama
energia hyotykadyttdon kestavalla tavalla asettaa rajat
sille, kuinka paljon uusiutuvaa energiaa voimme kayttaa.

SAHARA SAHKOISTAISI KOKO EUROOPAN
Tutkijat selvittavat, voitaisiinko Saharan autiomaa-
han perustaa aurinkovoimaloita. Jos 0,2 prosenttia

autiomaan pinta-alasta peitettaisiin aurinkopaneeleilla,

sahko6a pystyttaisiin tuottamaan koko Euroopan
tarpeisiin. Haasteena on muun muassa sahkoén siirtami-
nen Afrikasta Eurooppaan tehokkaasti.
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VASTAKOHDAT / VETERAANI JA TULOKAS

JOUNI
6 KUUKAUTTA

SONJA
40 VUOTTA

Kokenut konkari

Vain harvat ihmiset maailmassa ovat
kasitelleet niin suuria maaria paketteja kuin
Sonja Kaerly. Tapaamme Ké6penhaminan
“tullaajan”, joka on ollut mukana pitkaan.

nsi vuonna Sonja Keerlylle tulee tiyteen
40 vuotta kummitusten jahtaajana.
PostNordin kansainvilisessé postikes-
kuksessa Kastrupissa, Kdopenhaminan
liepeilld, Sonja huolehtii siit4, ettd 400
tanskalaista saa ulkomailta tulevat
pakettinsa joka pdiva.

— Paketit on tirkeda panna oikeille paikoille
hyllyissa. Muuten niitd on vaikea 16ytaa. Kutsumme
vadriin paikkoihin joutuneita paketteja kummituspa-
keteiksi, ja niilld on aivan oma eldménsd, Sonja kertoo.

Omanlaistaan eldmaa voivat viettdd muutkin kuin
kummituspaketit. Toisinaan herd epiilys, ettd paketti
sisdltad uhanalaisia eldimid. Nama paketit lahetetdan
lahempaan tarkasteluun Sonjalle tai jollekulle hanen
20 ty6kaveristaan. Samoin toimitaan, jos lahetys
vaikuttaa sisdltdvan esimerkiksi epailyttavésta
ldhteestd perdisin olevan Gucci-laukun. Muutoin
Sonjan poydalle paatyvit vain yli kahdeksan euron
arvoiset paketit. Tatd vahempiarvoisista paketeista ei
Ruotsissa peritd tullimaksuja.

Ty6 on luonnollisesti muuttunut paljon neljan
vuosikymmenen aikana. Aivan kuten 9o prosentissa
maailman muistakin tydpaikoista, muutos voidaan
kiteyttad yhteen sanaan: digitalisaatio. Sonjan
tapauksessa se tarkoittaa muun muassa sité, ettd kaikki
paketit skannataan, mika helpottaa huomattavasti
niiden hyllyyn sijoittamista ja noutamista.

— Kun aloitin tyo6t tdalla “tullissa’, kaikki kirjoitettiin
kasin. Nyt kaikki kirjaukset voi katsoa tabletilta. Se on
néappardd. En ole mikéan tietokonevelho, mutta
tarkeimmat asiat kylld oppii.

Suuria muutoksia on tapahtunut myds ty6toverien
madrassa ja tyotehtavien luonteessa. Sitd mukaa kuin
kirjepostin méaaré on vahentynyt ja pakettipostin
kasvanut - seki tyo tehostunut ja tyorutiinit muuttu-
neet — tyontekijoiden maard on useimmissa toimin-
noissa vahentynyt.

— Siitd huolimatta tyokaverit ovat tydssé tarkeinta.
Yhteenkuuluvuudella ja hyvilla péivittiiselld yhteis-
tyolld on suuri vaikutus ty6viihtyvyyteen.

Sonjan tiimissd tyoskentelee kaksitoista henked.
Taman kokoinen ryhmé oppii tuntemaan toisensa
hyvin my®és yksityiseliman puolella.

He jakavat tyGtehtévit ja kierrattévit niité itse.
Useimmat yksittdiset lahetykset painavat vain
muutaman kilon, mutta siitd huolimatta jokainen
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SONJA KZARLY

Ty6 PostNordilla: Kasittelee paketteja
Kastrupin kansainvdlisessa postikeskuk-
sessa K6Gpenhaminassa.

Kéveltyja kilometreja Sonjalle kertyy tyopéivan aikana
kahdeksan.

- On ihanaa, kun saa istua puoleksi tunniksi tekeméan
jotakin muuta, vaikkapa késittelemédan pakettinsa perdian
kyselevin asiakkaan tiedustelua. Paketin 16ytdminen voi
olla vaativa suoritus, ja on aina ilo ilahduttaa asiakasta.

Vield 40 tyévuoden jélkeenkin Sonjaa innostaa
ennalta mairitellyn jarjestyksen saavuttaminen. Hanen
vuorollaan ei kummituksia suvaita. Hyvaa lienee sekin,
ettd ala on jatkuvassa murroksessa.

- En siedi epéjérjestystd lainkaan! Siksi olisi mukavaa,
jos tulevaisuuden tydtilanteesta olisi hieman enemmén
varmuutta. Meidédn on tietenkin oltava sopeutumiskykyi-
sid, mutta kun asiat muuttuvat koko ajan, se on vaikeaa,
hén sanoo hymyillen.

Miti Sonja sitten tekee tyopaivén jialkeen? Hén lukee
- valtavasti, padasiassa dekkareita. Vuodessa hin ahmii
noin 8o kirjaa.

MARIE-LOUISE ARNFAST
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Tuoreena tekijana
terminaalissa

Jouni Pesonen elaa paiva kerrallaan

- tosin enimmakseen 6isin. Tapaamme
tuoreen terminaalitydntekijan
Pohjois-Suomesta.

ouni Pesosen houkutteli PostNordille

entinen tyokaveri A-P Lantto. Silld

kukapa ei haluaisi terminaaliin

joustavaa ja ahkeraa tyontekijid, jolle

yotyo ei ole ongelma?

- Kaipasin muutosta ja vaihtelua,

joten niin siind sitten kavi, ettd paadyin
haastatteluun ja sain paikan, Jouni kertoo.

Juuri tallainen Jouni on — mutkat suoraksi -tyyppi.
Hén j4ttad monimutkaisemmat koukerot suosiolla
muille. Ehképa hén juuri siksi paési niin nopeasti
sisille yrityksen toimintatapoihin.

- Kaikki tietdvat, mitd tehdadn. Kenellakaén ei ole
omia hommia, vaan jokainen menee ristiin rastiin ja
autamme toisiamme aina, kun on tarvetta.

Jouni aloitti tyénsd terminaalissa viime vuoden
loppupuolella. Nyt ty6 sujuu jo lahes kuin konkarilta
- jasilloin kun ei suju, lahelld on aina kokeneempi
apuri, jolta kysyd neuvoa. Jouni kiitteleekin kollegoi-
densa muistia ja taitotietoa.

Oulussa I-Logisticsin terminaalivéki ottaa vastaan
Vantaalta ja Turusta tulevat rekat. Oulusta paketit
laitetaan jatkamaan matkaa kuorma-autoilla, ja
irtopaketteja puretaan kisin oikeisiin lahtoruutuihin
pakettiautojen kyydittaviksi.

Jouni kuvailee ty6ta fyysiseksi ja raskaaksi. Hin
arviol, etté joka vuorossa kisitelldan jokunen tuhat

irtopakettia ja jopa kaksisataa lavaa. Ja osa vuoroista minkédnlaisia ongelmia. Nukun toiden jilkeen
tehdédan yolla. tarpeeksi ja joskus vdhén lisad ennen t6ihin lahtod.

- Huonolla kunnolla ei pitkdan jaksa. Onneksi on Pelkkad rutiinien toistamista tyo terminaalissa ei
rautainen kunto, joka ei voi endd edes parantua, hin ole. Vililla hommiin tulee seikkailun makua, kun
toteaa naureskellen. ulkomaalaisten kuljettajien kanssa on selviteltava

Kroppa jaksaa raskastakin tyotd, kun siitd pitda pakettien jatkosuuntia.
huolta. Vapaa-ajallaan Jouni treenaa ja sy6 kunnolla. - Kaikki eivit vélttdmitta osaa suomea tai aina
Yovuorot saattavat olla erityisen raskaita. Jounille ne englantiakaan, joten siind tdytyy vdhan taiteilla, ettd
eivit kuitenkaan tuota ongelmia. Han kertoo nukahta-  osaa ohjata paketit oikeaan paikkaan.
vansa milloin vain, kun saa silmét kiinni. Rivakan tyotahdin takaa sekin, ettd pakettien maara

— Vaikka minulla on ollut aiemmin toisenlainen myo6s kasvaa valtavasti. Jouni kertoo huomanneensa jo
rytmi, kropan sopeutuminen uuteen ei tuottanut oman pestinsi aikana, ettd verkkokauppa lisdantyy ja

tavaraa liikkuu koko ajan enemman. Aika ei kuiten-
kaan kay pitkéksi, silld Jouni tykkas siité, etté tyo pitda
liikkeessa.

- Olen tillainen péiva kerrallaan -eléja. Toivottavas-
ti olen jatkossakin taalld hommissa, han sanoo.

- Vuoden tai parin paésti vastaus voi tietysti olla
toinen, hian myont4a huvittuneena.

MAIJU KARHUNEN

JOUNI PESONEN

Tyo PostNordilla Terminaalityontekija
Oulussa I-Logisticsilla.
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PostNordin toimin-
nan koordinaattori
Ellen Marie Kasin

= —Oslon-Alfaset-termi-
naalista nauttii
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TOIMEKSIANTO/ TV-KERAYS

B A
8 PARAS
& TY(0

- F%; ”Tuntuu erityisen hyvalta saadaolla

osa jotakin nain tarkeaa ja jotakin nain
oikeaa”, Ellen Marie Kasin toteaa.

TEKSTI: OLA HENMO KUVAT: CHRIS MALUSZYNSKI

BURUNDISSA ASUVA LEONCIE
pelkisi kuollakseen miestadn Faustinia.
Mies joi, pahoinpiteli vaimoaan ja ajoi
perheen koyhyyteen. Ruandassa asuva
Assumpta joutui lopettamaan koulun-
kdynnin, kun hénen 4itins4 jéi yksin
lasten kanssa.

He ovat vain kaksi 400 000 naisesta,
joita norjalainen Care-avustusjérjesto
auttaa saamaan uuden eldman.
Nykyéin Léoncie myy hedelmid ja
vihanneksia markkinoilla, ja hdnen miehensé Faustin on saanut apua, jotta
viakivallan ja naisten sortamisen perinne saadaan katkaistua. Assumpta on
pystynyt lainan ja mentorin avulla perustamaan oman kampaamon.

Maailmassa on 104 maata, joiden lainsaadanto kieltaa naisia tyoskentele-
mastd. Se kuulostaa seka fyysisesti ettd kulttuurisesti hyvin kaukaiselta
verrattuna Norjaan.

— Arkisin kisittelen ty6ssdni padasiassa poikkeuksia eli tilanteita, joissa
jokin menee pieleen. Tuntuu erityisen hyviltd saada olla osa jotakin néin




tarkead ja jotakin néin oikeaa. Tdma kampanja on
minulle vuoden ehdoton kohokohta, kertoo PostNordin
toiminnan koordinaattori Ellen Marie Kasin.

POSTNORD ON SEITSEMATTA perikkiistd vuotta
norjalaisen Tv-kerdyksen yhteistyokumppani.
Sunnuntaina 20. lokakuuta satatuhatta Care-avustus-
organisaation vapaaehtoista kiertad kerayslippaat
kadessd 2,3 miljoonaa norjalaiskotitaloutta. Norjan
yleisradioyhtié NrRk on varannut kerdyksen ldhetyksel-
le yhdelta kanavaltaan koko illan.

Ennen kuin keréys voidaan toteuttaa, kampanja-
materiaalit on toimitettava kerdyskomiteoille Norjan
19 lddniin ja 428 kuntaan. Sen tekee PostNord
veloituksetta. Toimeksiannon arvo on noin 50 0ooo
euroa.

- Olemme valtavan ylpeitd siitd, ettd saamme olla
osa keréysta, Ellen kertoo.

T-paidat, tarrat, esitteet, ilmapallot ja rintanapit on
kuitenkin pakattava, jotta ne voidaan toimittaa
PostNordin kuorma-autoihin ja paikallisiin kampan-
jatoimistoihin eri puolille maata. Pakkaustyosta
huolehtii hieman erilainen oslolaisyritys, Fossheims
Verksteder. Yritys tarjoaa sopeutettua tyoti toiminta-
rajoitteisille, joista useimmilla on kognitiivinen
toimintarajoite.

TIETOA TV-KERAYKSESTA

Norjan suurin hyvantekevaisyyskerdys. Norjan
yleisradioyhtié NRK on toteuttanut kerayksen

vuodesta 1974. Kerdayskohteena oleva hyvanteke-
vaisyysjarjesté vaihtuu vuosittain. Kampanjapai-
va on aina lokakuinen sunnuntai.

KESAKUISENA AAMUPAIVANA, JONA Ellen
vierailee yrityksessd, varastossa ovat laskentaa
tekemdssa Kristian Benjaminsen ja André Kolstad
Ryen. He jakavat kalentereita ja esitteité ld4neille ja
kunnille tasméllisten ohjeiden mukaisesti. Varastosta
on toimitettu PostNordin autoilla jo ldhes 500 kollia.
Nyt Andrélla, Kristianilla ja kuljettajilla on muutama
rauhallinen kuukausi ennen syksyn kiireita.

— Tuntuu hyvélts tehdé ty6td Tv-kerdyksen hyvaksi.
Pakkaaminen rauhoittaa mieltd. Tuotannossamme on
melko meluista. Kristian ei onneksi juurikaan hiiritse,
vaan hanen kanssaan on kiva tehda t6itd, André sanoo
hymyillen.

Kristian jatkaa:

- Kampanjatavaroita pakatessani ajattelen, ettd
autan ihmisié, joilla ei ole edes kotia.

NRK on jérjestanyt Tv-kerdyksen joka vuosi

Kristian Benjaminsen,
Ellen Marie Kasin ja
André Kolstad Ryen.
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ajattelen, etta
4, joilla ei ole

vuodesta 1974 ldhtien. Lahetykseen valittavalle
hyvéntekeviisyysjarjestolle kertyy illan aikana noin 27,5
miljoonan euron potti.

Viime vuonna kerdyssumma meni Kirkens
Bymisjonille ja sitd edellisend vuonna Unicefille. Téna
vuonna norjalaisten avokitisyydesta saa siis iloita Care.
Kerdyssummalla tuetaan Caren tyotd, jonka tavoitteena
on tarjota mahdollisuus oman tydpaikan luomiseen,
vapauteen paittad omasta kehostaan ja saada danensa
kuuluville 400 000 naiselle yhdekséssa maassa (Niger,
Mali, Kongon demokraattinen tasavalta, Burundi,
Ruanda, Myanmar, Afganistan, Jordania ja Palestiina).

Tavoitteena on siis auttaa naisia kehittdméén itsedan
ja hallitsemaan omaa eldmainsa. Kun heille suodaan
tama mahdollisuus, my6s heiddn asuinalueensa hyétyy,
silld alueen talous paranee. Vaikutus laajenee alkupe-
rdisen kohteen ympirille. Sama on tavoitteena myGs
kasvuyritys Fossheims Verkstadissa.

- Tarjoamme erilaisia tehtévis, silld tyontekijoil-
limme on hyvin erilaiset edellytykset tydntekoon.
Vain noin puolet osaa lukea, kirjoittaa ja laskea,
selittad osastopaallikké @yvind Quist ja lisaa, etta
Tv-kerdys on yksi yrityksen suurimmista ja tarkeim-
mistéd toimeksiannoista.

JUTELLESSAAN ANDREN JA Kristianin kanssa Ellen
ymmartad, mikd merkitys yhteistyolla sekd kampan-
jan ettd Fossheims Verkstadin kanssa on. Ennen
PostNordille tuloaan Ellen tydskenteli psyykkisesti
toimintarajoitteisille tarkoitetuissa asuntoloissa. Hin

PEOPLE BY POSTNORD

Ellen Marie
Kasin

Tyo PostNordilla:
Toiminnan koordinaattori
Alfaset-terminaalissa
Oslossa.

Lahimmaét tyokaverit:
Roy Hasselberg, Carl
Johan Forssten, John
Terje Barikmo ja Jane
Mette Quille.

Olemme valtavan ylpeita
siitg, etta saamme olla
osa keraysta.

tunnistaa Andrén ja Kristianin ammattiylpeyden ja
ilon sieltéd: asuntolan asukkaat olivat poissa toistd
vain, jos heilld oli vahintdan keuhkoputkitulehdus.

— Jos emme olisi toissd, tylsistyisimme, André
toteaa.

ETELAISESSA RUANDASSA RUHANGOSSA asuvalla
Assumptalla on kampaamossaan nyt kaksi oppilasta.
Apua saatuaan hédnen ei ole endd tarvinnut keskittya
hengissd selviytymiseen, vaan han on alkanut Andrén
ja Kristianin tavoin tuntea ammattiylpeytta. Han
aikoo sddstdd ja lainata lisda rahaa voidakseen tehdd
hankintoja kampaamoon. "Aion ostaa aggregaatin,
jotta minun ei tarvitse lopettaa t6itd sahkojen
katketessa. Kun sihkod ei ole, ei ole asiakkaitakaan”,
Assumpta toteaa blimed.no-sivustolla. m
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ELAMAN JA KUOLEMAN KULJETUKSET

1T1ILA

Jos verta ei olisi saatavilla, moderni terveydenhuolto
pysahtyisi. Jos Mikael Kreutz pysadhtyy, joku voi kuolla.

TEKSTI: MALIN DAHLBERG KUVAT: NICKE JOHANSSON

"JARKYTYIN PAHASTI”

LOKAKUUN 22. PAIVANA VUONNA 2015 kello
10.06 Ruotsin Trollhdttanissa sijaitsevaan kouluun
kavelee 21-vuotias mies. Hanelld on ylldan itse tehty
univormu ja musta viitta ja padssaan mustaksi maalattu
armeijan kypara ja kommandopipo. Kddessdan hanella
on miekka. Hin aloittaa suunnittelemansa hyokkayk-
sen koulun ruokalasta ja jahtaa sitten uhrejaan
kaytavalta toiselle. Ennen kuin poliisi kello 10.16
ampuu Anton Lundin Petterssonin, hin on ehtinyt
surmata kolme ihmistd Ruotsin historian omituisim-
maksi ja verisimmaksi kuvatussa hyokkayksessa.
PostNordin lahetti Mikael Kreutz on hydkkayksesta
tdysin tietiméton, kun hén saa kiireellisen kuljetusti-
lauksen Trollhittaniin. Norra Alvsborgs Linssjukhu-
sissa tarvitaan verta — paljon ja nopeasti. Halytyksen
saadessaan Mikael on Sahlgrenskan yliopistollisen
sairaalan edustalla. Hin menee sairaalan verikeskuk-
seen, jossa on tdysi valmiustila pailld, ja kuittaa
mukaansa kolme laukullista verta. Normaalisti

PEOPLE BY POSTNORD

PostNordin lahetti voi pyyta4 erittéin kiireellisiin
kuljetuksiin poliisisaattuetta, mutta nyt poliisit ovat jo
matkalla tapahtumapaikalle. Mikael ymmartaa
tilanteen vakavuuden, hyppda autoonsa ja ajaa 70
kilometrin matkan poliisien perissi. Pian hin paisee
luovuttamaan ensimmadisen péivin monista verikulje-
tuksista Trollhéttaniin.

- Saamme harvoin tietdd, mitd on tapahtunut. Kaikki
kuljetukset on hoidettava samalla tavalla. Silla kerralla
ymmarsin kuitenkin nopeasti, ettd oli tapahtunut jotakin
poikkeuksellista. Kun kuulin kouluhy6kkéyksestd radiosta
vatsanpohjaani kouraisi ilkeésti. Jarkytyin pahasti.

TOUKOKUU 2019. On pilvisen harmaa keskiviikko
Goteborgissa. Mikael istuu sinisessd lahettiautossaan,
jota hdn on ajanut kymmenen vuotta. Han on yksi noin
70 lahetisti, jotka ajavat PostNordin terveydenhuolto-
kuljetuksia Lansi-G6tanmaan ld4nin toimeksiannosta.
Veren lisiksi PostNord kuljettaa erilaisia néytteits,
laakkeitd ja apuvilineitd sairaaloista potilaille ja potilailta
sairaaloihin. Toisinaan kuljetettavana on myos siirretta-
vid elimid. Vuodessa kuljetuksia tehd4dan noin 30 000, ja
palvelu toimii vuoden jokaisena péivind vuorokauden
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Pysahdys Frélunda Torgin
veripalvelussa. Mikael Kreutz
ottaa vastaan paivan luovute-

tut veripussit Johanna
Kjallquistilta.

ympéri. Piivisin puhelut vastaanottaa PostNordin
liikenteenohjaus, mutta paivystysaikoina puhelut
ohjautuvat suoraan Mikaelille ja hinen tytovereilleen.

— Voisi kuvitella, ettd autossa istuminen paivét
padksytysten on yksindistd, mutta olen jatkuvasti
yhteydessd johonkuhun puhelimella. Usein meilld on
kaynnissa puhelinneuvottelu neljan tai viiden tyokaverin
kesken. Autamme toisiamme l6ytdiméan oikeaan
osoitteeseen ja vinkkaamme liikenneruuhkista, Mikael
kertoo rullatessaan ohi Ostra sjukhusetin ensiavun kohti
Kuningatar Silvian lasten- ja nuortensairaalaa.

Hin on viemissi laatikollista dialyysinesteitd yhdelle
osastoista. Kéytavilld haisevat linoleumi ja késidesi.
Mikael liikkuu kohti hisseja nopeasti ja tottuneesti.

— Alueen sairaaloissa ei ole montakaan nurkkausta,
jotka eivit olisi minulle tuttuja, hin toteaa ja painaa
kolmannen kerroksen nappia.

ELAMAN JA KUOLEMAN
LOGISTIIKKAA

SE, ETTA IHMISET luovuttavat verta vapaaehtoisesti,
on elintdrkedd. Néin toteaa Sahlgrenskan yliopistolli-
sen sairaalan verikeskuksen johtaja Stefan Jakobsson,
jonka tehtdavana on rekrytoida verenluovuttajia ja
huolehtia sairaaloiden verensaannista.

— Jos verta ei olisi saatavilla, moderni terveyden-

Alueen sairaaloissa ei ole
montakaan nurkkausta, jotka
eivat olisi minulle tuttuja.

huolto pysahtyisi. Siksi on tarkead, ettd myos logistiik-
ka toimii, han sanoo.

PostNord huolehtii ld4nin alueella useista erityyppi-
sistd verikuljetuksista. Perusty6ta ovat suunnitellut
kuljetukset Sahlgrenskan verikeskuksesta sairaaloiden
laboratorioihin ja verivarastoihin. Lisdksi tulevat
kiireelliset tilaukset sairaaloiden valilla leikkausten,
synnytysten ja tapaturmien yhteydessi. Aidosti
vakavia tilanteita edustaa kolmas taso eli hatatila.

- Yksi esimerkki tilanteesta, jossa kuljetuksella todella
on merkitystd, ovat sydpahoidoissa kaytettyjen
trombosyyttien kiireelliset tilaukset. Silloin vaikeasti
sairas henkil6 odottaa verensiirtoa. Kuljetuksessa on
tdlloin todellakin kyse elimasté ja kuolemasta, Stefan
toteaa.

PEOPLE BY POSTNORD



Tyotahti on kova, ja
puhelimeen
kilahtelee
jatkuvasti uusia
tehtavia.

Vastaanottavassa padssa on Sahlgrenskan immuno-
hematologian yksikonjohtaja Sara Keshavarzi. Han
vastaa muun muassa siitd, ettd sairaala saa verikompo-
nentteja eli punasoluja, plasmaa ja trombosyytteji,
jotka ovat korvaamattoman tarkeitd paivittaisessa
hoitoty6ssa.

- Verikomponentteja tarvitaan useimmissa
leikkauksissa. Jos potilas alkaa yhtakkid vuotaa
voimakkaasti, han ei selvia ilman niita, Sara lisaa.

Verikeskuksen suunniteltujen ldhetysten vastaanot-
tamisen lisaksi Saran yksikko toimii kiireellisten
verikuljetusten tilaajana. PostNordiin kohdistuvat
vaatimukset ovat tiukat. Kuljetukset kuuluvat salassapi-
tovelvollisuuden piiriin, joten kuljettajat eivét saa jattaa
verilaukkuja ilman valvontaa. Heid4n on ajettava
perille suorinta reittia pysahtymétta vlilld ja luovutet-
tava verilaukut vastaanottajalle. Jokaiselle kuljetukselle
on saatava kuittaus, ja kuljetuksen tulee olla jaljitetta-
vissd. Pisaraakaan verta ei saa mennd hukkaan. Tehtava
on vaativa, mutta Sara on tyytyviinen.

- Yhteistydmme PostNordin kanssa toimi loistavas-
ti. Jos huomautamme jostakin, huomautuksemme
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Tilauksesta verilal
luovutukseen m\""
saa menna korkeintaan 60
minuuttia. Usein toimitus

tapahtuu paljon nopeam-
min.

i

Verikuljetukset Goteborgissa

PostNordin ldhettipalvelu on tehnyt terveydenhuollon kuljetuksia
Lansi-Gétanmaan laanille vuodesta 1999. Tehtava kasittaa noin 30 000
kuljetusta vuodessa niin paikallisesti, kansallisesti kuin kansainvalisestikin.
PostNordilla on velvollisuus hoitaa kiireelliset kuljetukset vuoden
jokaisena padivana ympari vuorokauden. Veren lisaksi PostNord kuljettaa
kaikkea ladkkeistd, potilaiden apuvalineista ja sairaalaruoasta elimiin
seka kudos- ja verindytteisiin.

Toiminnasta vastaa Géteborgin tuotantoaluepaallikké Cecilia Ostensson:
”Tama tyé on suuri ylpeyden aihe. Kaikki liikenteenohjauksen tydntekijoista
lahetteihin ymmartavat tyéhon liittyvan suuren vastuun. Myés 1aani painottaa
usein, miten tarkeita nama kuljetukset ovat hoitoprosessin kannalta.”

otetaan vakavasti, ja kuljettajat ovat ystavallisid ja
palvelualttiita. Ei pidd unohtaa, ettd myds kuljettajat
ovat tarked osa hoitoprosessia.

PITAA PAAN KYLMANA

MIKAEL KREUTZ JUOKSEE Frolunda Torgin
veripalveluun ja sieltd ulos kirkuvanpunaisen laukun
kanssa. Laukun on oltava Sahlgrenskan yliopistollises-
sa sairaalassa 60 minuutin kuluessa. Mikael tuntee
Lénsi-Go6tanmaan ld4nin kanssa tehdyn sopimuksen
tiukat vaatimukset. Kakki PostNordin lahetit ovat
saaneet GDP-koulutuksen (Good Distrubution
Practice eli hyvi jakelutapa), jossa kdydéan lapi
ldaketieteellisiin kuljetuksiin liittyvit tekijit, kuten
aika, lampatila ja hygienia. Kuljettajat pitavat
paivittdin kirjaa auton limpatilasta voidakseen
osoittaa, ettd kuljetuslampétila on pysynyt sallituissa
5-25 asteen rajoissa. Kuljetuksia ohjataan GPS-paikan-
nuksella varustetun jirjestelman avulla, mutta
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Suurin osa ihmisista saa luovuttaa verta,
mutta joitakin rajoituksia on. Verenluovutuk-
sesta on pidettava taukoa, jos on ollut
esimerkiksi ulkomailla, ottanut tatuoinnin tai
ollut sairaana. Naiden varotoimien tarkoituk-
sena on huolehtia siita, etta veren saaja ei
saisi veresta tartuntoja.

Jotta voit luovuttaa verta, sinun tulee

« olla 18-70-vuotias

« olla terve ja tuntea vointisi hyvaksi

« painaa vahintaan 50 kiloa
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« todistaa henkil6llisyytesi. /

Tyo PostNordilla: Ldhettiauton
kuljettaja Goteborgissa. Kaikki
kuljettajat ovat alihankkijoita ja
omistavat omat autonsa, mutta he
tyoskentelevat yksinomaan
PostNordille.

Lahimmat tyokaverit: Per
Alftenius, Erik Forsberg, Joaquin
Franci, Bjérn Lundberg ja Fredrik
Kreutz.

Harrastukset: On erittdin
kiinnostunut Ruotsin jaakiekkolii-
gasta ja tekee lisatyéna muun
muassa grafiikoita ja tilastoja
Ruotsin TV4:n ldhetyksiin.
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kuljettajat eivadt saa jattaa
laukkuja ilman valvontaa, ja
jokaiselle kuljetukselle on
saatava kuittaus. Gun-Britt
Hansen verikeskuksesta ottaa
vastaan toimituksen.

tarkeimman taitonsa Mikael ja hdnen tyotoverinsa
ovat oppineet ty0ssa.

- Erinomainen paikallistuntemus on valttamatonta.
Kun kyse on minuuteista, aikaa osoitteiden etsimiseen
tai sairaaloiden yhdyskéytévissa harhailemiseen ei ole.
Meidén on tiedettdva tarkalleen, minne olemme
menossa ja miten pddsemme sinne.

JA PAA ON pidettiva kylménd. Kun Mikael on
nauttinut aamukahvinsa ja tehnyt piivdan ensimmaiset
suunnitellut kierrokset, loppupdivé on yhtd suurta
arvoitusta. Hanelle voi tulla hitatilaus, jossa hidnen on
kiidatettavd Malmohon leikkauksessa tarvittava
viline. Tai hin saattaa saada kuljetettavaksi sydanin-
farktiepdilyyn liittyvan verindytteen laboratorioon 25
minuutissa. Jos aikaa menee enemman, ndyte on
kayttokelvoton. Toisinaan Mikael joutuu odottele-
maan leikkaussalin ulkopuolella - joskus jopa tunteja.

- Leikkaussalista soitetaan: "Otamme tunnin
kuluttua kudosnéytteen, jossa epdilemme olevan
syopéd. Tule tdinne!” Kun saan néytteen késiini, olen
hyvin tietoinen siit, ettd ndytteen vastausta tarvitaan
leikkauspoydalld olevalle ihmiselle. Minun vastuullani
on huolehtia siitd, ettd se saadaan mahdollisimman
nopeasti.

ON SANOMATTAKIN SELVAA, etti tassi tydssd on

siedettdva epdvarmuutta siitd, mitd tyopdivé tuo
tullessaan ja osattava arvostaa aikapaineen tuomia
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Verisuonesi riittavat maapallon ympari

Vastasyntyneen vauvan koko verimaara mahtuisi kahvikuppiin. Aikuisen

elimistdssa verta on noin viisi litraa.

Yhden paivan aikana veri kiertaa suonissa noin 19 000 kilometrin matkan.
Jos verisuonet pantaisiin perakkain, ne kiertdisivat maapallon kaksi kertaa.
Erytrosyytit eli punasolut kuljettavat happea soluihin ja hiilidioksidia soluista
keuhkoihin. Aikuisella ihmisella on noin 25 tuhatta miljardia punasolua.
Leukosyytit eli valkosolut osallistuvat elimistén immuunipuolustukseen. Vain
muutama prosentti valkosoluista sijaitsee verisuonissa. Suurin osa on

elimistén kudoksissa.

Trombosyytit eli verihiutaleet ovat solukappaleita, joiden paatehtava on

estaa verenvuotoa.

haasteita. On oltava rohkeutta tehdd kaikkensa, jotta
kuljetus saapuu perille. Eika aina ehdi sy6dd kunnon
lounasta.

- No niinhén se on. Ruokailun suhteen joudun
toisinaan kdyttiméan luovuutta, Mikael sanoo ja kédén-
tyy Sahlgrenskan alueelle.

On aika viedd punainen verilaukku verikeskuksen
sairaanhoitajalle. Samaan aikaan puhelimeen
kilahtelee uusia tilauksia. Ennen autoon nousemista
Mikael sanoo:

- Piddn tyostini todella paljon. Yksikddn péiv ei
ole edellisen kaltainen, mutta ennen kaikkea tunnen
tekevéni jotakin tarkedd. Ymmarran kylld olevani vain
yksi pieni osanen hoitoketjussa, mutta siitd huolimatta
olen valtavan ylped tehtavistini. m

Katso lisda kuvia
Seuraa meita
Instagramissa
@peoplebypostnord
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Mahdollisuuksien
markkinat

Selvitimme, miten PostNordin
laaketieteelliset kuljetukset toimivat

Pohjoismaissa.

MILJARDI EUROA. NIIN suuret ovat

lddke- ja terveydenhuoltoalan logistiikkapal-
velujen markkinat Pohjoismais-
sa. PostNordin osuus markki-
noista on télld hetkella

10 prosenttia.

Eva Carlssonin tiimi PostNor-
din Customer Concept
-yksikossd on juuri tehnyt
markkinakartoituksen.
Saadakseen paremman
kasityksen tilanteesta he ovat
jakaneet markkinat kolmeen
osaan: julkiseen sektoriin,
jakelijoihin ja verkkokauppaan.

— Tarkastelimme, millaisia yrityksia alalla
on, keitd niiden asiakkaat ovat ja mitd
tuotteita ne tarjoavat. T4lta pohjalta
keskustelimme Ruotsin ladkeviranomaisen
kanssa ja haastattelimme asiantuntijoita ja
logistiikasta vastaavia. Ndin saimme tietoa
tarpeista mutta my6s kuljetuksiin ja
erityisesti ladkkeiden varastointiin liittyvasta
lainsddadédnnosta, han kertoo.

Eva Carlsson

ERIPOHJOISMAIDEN MARKKINAT
eroavat toisistaan paljon. Tanskassa ja
Ruotsissa on Facility Service -palvelu, jonka
tyontekijat ovat suorittaneet
sertifikaatin laaketieteellisten
yritysten postin lajittelusta.
Muutoin terveydenhuollon
kuljetukset ovat melko tutkima-
tonta aluetta. Suomessa alaan
panostetaan kovasti.

- Tavoitteemme on tulla
Suomen halutuimmaksi
toimijaksi, toteaa terveyden-
huollon logistiikan palveluista
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vastaava Marko Varalahti.

Saavuttaakseen tavoitteensa Suomen
PostNord on muun muassa
hankkinut ajoneuvoja, joiden
lampétila voidaan pitdd 8-25
asteessa riippumatta siitd, onko
ulkona plus vai miinus 30
astetta. Tdma on kansainvali-
nen vaatimus lddkkeiden
kuljetuksille.

Suomessa kuljetuksia
hankaloittavat harva asutus ja
pitkat etdisyydet. Marko
huomauttaa, ettd terveyspalve-
luiden on pelattava kaikilla
kansalaisilla riippumatta siité, asuvatko he
etelan kasvukeskuksissa vai kaukana
pohjoisessa.

- Meidan on kannettava vastuumme
kuljetusketjussa ja pidettivé kiinni kaikista
lupauksista. Vaikka tuotteen saaminen ei
olisi elimén tai kuoleman kysymys, merkitys
asiakkaan hyvinvoinnille voi olla valtava.

NORJAN POSTNORDILLA ON tilld hetkelld
kaksi isoa ladkkeiden verkkokaupan asiakasta.
Aikomuksena on kdynnistéi ladkkeiden
jakeluyhteisty6é maan kolmeen suurimpaan
ladketukkuun kuuluvaan Norsk
Medisinaldepotin kanssa.

- Laidkelogistiikka on tarkea
ja kiehtova markkina-alue, jolla
on hyvit kasvumahdollisuudet.
Tam4 asiakasryhma vaatii
suurta tarkkuutta, minka
vuoksi PostNordin on
keskityttavi laatuun jokaisessa
jakelun vaiheessa, toteaa Key
Account Manager Berit Krange.

) 1/

Ladkekuljetukset ovat
tarkea ja kiehtova
markkina-alue,

jolla on hyvat
kasvumahdollisuudet.

Norjan PostNord on luonut koko maan
kattavan kuljetusjérjestelman lampétilaher-
kille tuotteille. Sithen on liittynyt tyonteki-
joiden koulutusta, kuljetusten valvontaa
sekd autojen ja konttien lampétilan
valvontaa.

— Meilla on ladkekuljetuksiin erikoistu-
neet kuljettajat, ja saamme automaattisesti
hilytyksen védriastd lampétilasta ja muista
toimintaongelmista, Berit kertoo.

POHJOISMAIDEN MARKKINOIDEN
KARTOITUS luo Evan mukaan selkedn
kuvan siitd, mitd PostNord voi alalle tuoda:

— Julkisen sektorin kilpailutukset ovat
usein melko monimutkaisia. Vain harvat
toimijat pystyvat osallistumaan niihin, ja me
olemme yksi niist4.

Apteekkituotteiden verkkokauppa kasvaa
kohisten. Maakuntien digitalisaatio luo
my06s mahdollisuuksia PostNordille, joka
ainutlaatuisen maantieteellisen kattavuuten-
sa ansiosta voi napata markkinaosuuksia.

- Monet maakunnat luovat nyt omia
verkkokauppaportaaleja, joista potilaat
voivat tilata apuvilineitd ja hoitotarvikkeita
kotiin kuljetettuina. Suomen, Ruotsin ja
Norjan pohjoisosien haja-asutusalueilla
meidén tulisi ehdottomasti olla yksi
vaihtoehto niille palveluille. m
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Lue vinkit talveen
Seuraa meita Instagramissa
@peoplebypostnord

........................................................................................................................

TALVI ON TULOSSA

Postnordilaiset tuntevat Pohjolan kylman talven
paremmin kuin moni muu. Tassa ovat heidan vinkkinsa
lampimana pysymiseen, kun lampdatila ulkona laskee.

Postinjakajana Kiirunassa tydskente-
leva Karin antaa oman arvionsa
PostNordin talviunivormusta.

Kun talvi on ankarimmillaan,
Brian paattaa, jaetaanko
postia vai ei.

Napapiirin pohjoispuolella
voi joskus nahda kirkkaansinisen
luonnonilmién: Mirjan.

PEOPLE BY POSTNORD

Henri tuntee hyvin Suomen
talven kommervenkit.
Ja asukkaat.

Jyllantilainen postinjakaja Anette
on polkenut Pohjanmerelta puhal-
tavaan vastatuuleen 33 vuotta.

Toiminnan koordinaattorina
Esbjergissa tybskenteleva Lenni
hikoilee mieluummin kuin palelee.
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Kylmia ibtuuksia

Postinjakajana Kiirunassa
tyoskenteleva Karin Estola

antaa oman arvionsa PostNordin

talviunivormusta.

*

Mallistoon kuuluu myés lammin,
polyesterivanutdytteinen tikkiliivi, jossa
on vettahylkiva pinta.

Karinin arvio: "Nyorit ja tarranauhat ovat
hyvia, koska vaatteiden valiin jaavat raot
ovat murhaa. Kiirunassa ei koskaan sada
lunta suoraan alas. Samasta syysta pidan
paidoista, joissa on pitka takahelma, silla
ne on helppo tyéntaa housuihin. Huppu
on hyva, koska auton ikkunaa on
pidettava auki. Kuoritakki, liivi ja
kerrospukeutuminen toimivat talvitakkia
paremmin, kun on paljon liikkeelld.”

Perushousuista on saatavilla myos
vuorillinen malli. Kun turkoosin
padrmeen irrottaa, housuista tulee nelja
senttimetria pidemmat. Talvimallistossa
on my@s lampdéhousut ja kuorihousut.
Karinin arvio: “Heijastimet ovat hyvat.
Pikkutavaroille on hyvin taskuja,
ovathan vaatteet postinjakajan toimisto.
Olisin toivonut kiristysnyoria tai
tarranauhaa lahkeisiin, koska talvella
kahlaan lumessa.”
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Neulepipo, jossa on tuulenpitava kalvo.
Mallistossa on my®s otsapanta ja pyorailyky-
paran alle sopiva pipo. Postinjakajilta saadun
palautteen perusteella valikoimaan on myés
otettu kyparamyssy ja irtokauluri.

Karinin arvio: "Tosi hyva, etta mukaan on
tullut kyparamyssy ja kauluri. Asun nimittain
siella, missa ‘the wind hurts your face’. Pipo ei
tosin minusta toimi Kiirunassa. Se istuu
huonosti ja siind on liikaa keinokuitua. Minusta
pipo saisi mieluummin olla yksivarinen.”

Tarjolla on monia erilaisia malleja,
kuten akryylikynsikkaat, nahkaka-

sineet, synteettisesta materiaalista J *‘l"-
valmistetut kasineet ja lampimat [
vuorilliset tekstiilikdsineet, joissa
on kaannettava lapasosa.
Karinin arvio: "Hyva, ettd on
valinnanvaraa! Sormia tuppaa
palelemaan kaikissa kasineissa, A
koska postista pitdisi kuitenkin ' _" !
saada hyva ote.”
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"Liikenteessa liikkuessa on
taytettava tietyt vaatimukset.
Kaikissa alaosissa on kaksi
hopeanvarista heijastinrivid, joissa
on mustia pilkkuja”, kertoo Eva
Westin, joka vastaa PostNordin
profiilivaatteista.

Karinin arvio: "Heijastimet

ovat todella hyvat etenkin
kaamosaikaan.”

Mustista nilkkureista on saatavilla
vuorillinen ja vuoriton seka pitka-
ja lyhytvartinen malli. Painavia

esineita kasittelevien kuorma-au- .
tonkuljettajien pitaa tydsuojeluvaa-
timusten mukaan kayttaa i El

turvakenkia, joissa on varvassuoja _..!ﬁ"'?“'
ja naulaanastumissuoja. —
Karinin arvio: "Nama toimivat

hyvin. Ota mukaan varapari

villasukkia. Hanki myds sisakengat,

jotta et hikoile ulkokenkia mariksi

ennen kierrokselle |[ahtemista.”
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KARININ PIKAVINKIT LAMPI-
MANA PYSYMISEEN TALVELLA

1. Huolehdi, ettei vaatteiden valiin jaa rakoja.
2. Kayta sisakenkia sisalla ja talvikenkia ulkona.

3. Suosi kerrospukeutumista. “Talvisin minulla on
paalla 3-4 kerrosta aluskerrastosta paallysvaat-
teisiin. Meidan postikonttorissamme suosittuja
vaatteita lahes vuoden ympari ovat untuvaliivit ja
softshell-takit. Niissa on helppo liikkua.”

4. Sormia tuppaa palelemaan kaikissa kasineissa,
koska postista pitdisi kuitenkin saada hyva ote.
Ota lisdpari hanskoja mukaan kierrokselle.
Joskus kumiotteisten hanskojen alla ovat
paikallaan merinovillaiset aluskasineet.

5. Ty6nna lahkeet kenkiin.

6.Lammita sormia auton tuulettimessa ja
kerrostalon patterilla.

7. Valitse ihonhoitotuotteet tarkasti. Osa nimittain
jaatyy kasvoille.

8. Liiku sellaiseen tahtiin, etta sinulle ei tule liian
kuuma eika liian kylma. Ota pitkia askelia ja
verryttele rappusissa verenkierron lisaamiseksi.

9. Kipristele varpaita.

10. Huolehdi autosta. Ei ole kivaa, jos tuuletin tai
valot menevat rikki, kun on kylmaa ja pimeaa.

11.Sy6 kunnon lounas ja valipala. Pimealla ja
kylmalla ndlka ja vdasymys iskevat helpommin.

12. Pida autossa mukana kahvitermosta ja mukia
mielen piristamiseksi ja kdsien lammittamiseksi.

13. Nauti kauniista talvitaivaasta!
14. Pida lapiota mukana autossa.

15. Pysy hyvalla tuulella ja tervehdi tapaamiasi
ihmisia. Hyva "mentaalilampd” auttaa pitkalle.

Karin Estola

Tyo PostNordilla: Postinjakaja Kiirunassa.
Lahimmat tyokaverit: "Meilla on hyva yhteishenki
postikonttorissa, joten kaikki tydkaverit ovat minulle
yhta laheisia. Juttelen paljon Gunder Backin kanssa,
juoksen Rickard Johanssonin kanssa, puhun death
metalista Mattias Kentan kanssa ja suunnittelen
after workeja Jonatan Harneskin kanssa.”

1Y POSTNORD ‘
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13 vuotta tyo-
suojelutyota

Brian Melhedegaard on PostNordin
Gladsaxen jakelukeskuksen
ty6suojeluvastaava. Kun talvi

on ankarimmillaan, han paattaa,
jaetaanko postia vai ei.

- Kirjeet pitaa toimittaa perille sadssa kuin sadssa -
ndin sanomme, ja useimmiten pidammekin siita kiinni.
Olemme kestavaa lajia, mutta toki postiautojen ja
-pyodrien lahettamisen tien padlle pitaa olla turvallista.
Minulla on tassa asiassa viimeinen sana, mutta olen
aina ollut samaa mielta johdon kanssa. Turvallisuus
tulee aina ensin.

Nain sanoo Brian Melhedegaard, joka on edustanut
tyo6tovereitaan tyésuojeluasioissa 13 vuotta PostNor-
din suuressa Gladsaxen jakelukeskuksessa Kédpenha-
minan liepeilla.

- Minusta on mukava jutella ihmisten kanssa, ja siita
on hyétya, kun ajan jakamassa paketteja.

Brian Melhedegaard

Tyo PostNordilla: Kuljettaja ja tydsuojeluvastaava
Gladsaxessa Kéopenhaminassa.

Lahimmét tyokaverit: Camilla Andersen, Hamit
Afsharm ja Lennart Nielsen. "Mina ja Lennart olemme
samanlaisia monella tapaa. Olemme samanikaisia,
meidan vaimomme ovat samanikaisia, tulemme hyvin
juttuun ja olemme molemmat kiinnostuneita
kilpapyorailysta. Mika sen parempaa”, Brian sanoo.
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Opas
JAATAVA
TEHTAVA

Napapiirin pohjoispuolella voi joskus
nahda kirkkaansinisen luonnonilmion,
joka kuuntelee rumbaa: Mirja Nivan.

TEKSTI: SARA MARCZAK KUVAT: FREDRIC ALM

Mirja Niva ajoi paivittaisella 240 kilometrin jakelureitil-
13an, kun han naki tielld jotakin suurta ja mustaa. Han
ehti ajatella "Mika hitsi tuo on?” ja naki sitten, etta tiella
tallusti karhu. Pajalassa se on taysin normaalia, mutta
poikkeuksellista oli se, mita karhu teki ndhdessaan
Mirjan auton lahestyvan.

- Karhu asettui jotenkin takatassuilleen ja alkoi
pyoria kuin pallo. Se oli eriskummallista, Mirja sanoo.

Ehka lahestyva talvi sai luonnon heittamaan
haranpyllya. Mirjan kylmimpana tydpaivana pakkasta
on ollut 52 astetta. Esimiehen mielesta kierros olisi
pitanyt jattaa valiin, mutta Mirja lahti estelysta huolimatta. Kylmyys ei hanta haittaa,
painvastoin.

- En ole koskaan sairaana. Viimeksi sairastin vuonna 2000, han sanoo.

Se on hyva, kun ottaa huomioon, etta Iahin mahdollinen tuuraaja asuu yli sadan
kilometrin paassa.

Ja ehka salaisuus piilee juuri kylmdssa ilmastossa: tdissa ja vapaa-ajalla voi nauttia
raikkaasta ilmasta ja luonnosta. Mirja arvostaa talvea paljon ja kay hiihtolenkilla

%
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Soitin Eliassonsin lihakauppaan

Karesuandoon ja pyysin

traktoria vetoavuksi.

iltakymmenelta. Ensin han ajaa ladun
moottorikelkalla. Sitten han pukee otsalam-
pun paahan ja sukset jalkaan.

MIRJA KULJETTAA POSTIA 400 kotitaloudel-
le 250 kilometria napapiiristd pohjoiseen
Katkesuandon kylaan Pajalan alueella ja oman
kotipitdjansa Karesuandon kyliin. Mirjan
sinisen postiauton voi ndhda suhaamassa joka
paiva muutaman tunnin ajan liukkailla teilla
Ruotsin ja Suomen rajan tuntumassa. Ulkona
on hiljaista ja rauhallista, mutta autossa
musiikki pauhaa niin kovalla kaiuttimista, etta
Mirjan on vaikea kuulla puhelimen soivan. Han
laulaa koko kierroksen ajan.

- Rakastan musiikkia, ja sita pitaa
kuunnella taysilla! Kahdeltatoista kdadnnan
Suomen radion padlle, koska sielta tulee
paljon cha-cha- ja rumbamusiikkia. Sen
jalkeen vaihdan takaisin Ruotsin radioon.
Kukaan ei kuule minua, joten voin laulaa
sieluni kyllyydesta.

Karesuandon postikonttori on ollut Mirjan
tyopaikka vuodesta 1989 lahtien. Ensin han
lajitteli postia, ja tyontekijoita oli yhteensa
seitseman. Yksi naista oli hanen miehensa
Bengt. Nykyaan Mirja tyéskentelee yksin - ja
viihtyy hyvin. Tyétovereita han tapaa kerran
vuodessa pikkujouluissa.

- Mieheni oli kylan postinjakaja, mutta kun
han jai tyokyvyttomyyseldkkeelle 1996, otin
jakelun hoitaakseni. Rakastan tata ty6ta. Joka
aamu mietin, etta posti on ainoastaan minun!
On kuin minulla olisi oma yritys, koska mina
hoidan kaiken.

MIRJAN ESIMIES Emma Thid tyoskentelee
Kiirunassa. He pitdavat yhteytta puhelimitse.
Sadan kilometrin paassa Vittangissa
tyoskentelevat tyétoverit Per-Erik Eriksson
ja Per-Ola Lofgren.

34

MIRJAN
TALVIVINKIT

1. Kengat autossa

Pida aina mukana talvitakkia ja -kenkia.
Kenkien pitaa olla paksut silta varalta,
ettd auto jattaa tielle.

2. Juomaa termospullossa

Pida termospullossa mukana jotakin
lamminta, kuten keittoa, kahvia, teeta tai
kaakaota. Ei valia mitd, kunhan se on
lamminta.

3. Peita jadhdytin pahvilla
Peita auton jaahdytin pahvinpaloilla,
jotta raain ilma ei padase autoon sisaan.

Mirja ajelee teilla hiljakseen, eika muu tulisi
kysymykseenkaan. Erityisesti pitaa varoa
villieldimia, joita ndkee auton ikkunasta: Idhes
paivittain vastaan tulee hirvia, poroja, janiksia
ja metsalintuja.

- Kerran ajoin ojaan, kun vaistin poroa.
Poro selvisi ja niin selvisin mindkin ja auto.
Kun istuin siina odottamassa, poronhoitaja
tuli moottorikelkalla ja kysyi, olinko nahnyt,
minne poro oli mennyt. Minun vointiani han
ei tiedustellut, vaikka auto oli ojassa. Soitin
sitten Eliassonsin lihakauppaan Karesuan-
doon ja pyysin traktoria vetoavuksi.

Matkapuhelimen kuuluvuus on parantu-
nut. Jos auto jattaa katvealueelle, joutuu
pisimmillaan kavelemaan kilometrin, jotta saa
puhelimen kuulumaan. Mirja ei ehka ole
paras esikuva kylmyydessa selviytymiseen.
Han tuskin kehtaa paljastaa, mita hanella on
paallaan jopa tavallisena talvipaivana, kun
pakkasta on 20-30 astetta.

- En kayta aluskerrastoa. Minulla on paalla
fleecetakki, joka on suosikkini. Jalassa minulla
on tavalliset lenkkarit, mutta minulla on
talvikengat mukana autossa silta varalta, etta
auto jattaa tielle.

Mirja on harvoin toimetta, jos ei lasketa
niitd kertoja, kun han on jaanyt autolla tien
poskeen. Hanen miehensa kutsuukin hanta
Duracell-pupuksi. Kun Mirja ei tydskentele
PostNordilla, han huolehtii pienesta
mokkikyldstaan, joka on toiminnassa vuoden
ympadri. Ja aina tilaisuuden tullen han ajaa
tanssiklubille 160 kilometrin padhan Leville.

- Olen vahan lapsenmielinen ja keksin aina
uusia juttuja. Ja taalla pohjoisessa on niin
paljon tekemista. Taalla voi kalastaa,
moottorikelkkailla ja hiihtaa. Rakastan myds
rieskan leipomista.

Lisdksi Mirja on mukana politiikassa ja
jasenena muun muassa Kiirunan teknisen
toimen hallituksessa. On kaytannollista, etta
Mirja on seka ilta- ettd aamuihminen ja kertoo
parjadvansa vain viiden tunnin yéunilla.

Mirjan lempihetki postikierroksella on
pysahtyminen pienessa kaupassa Kuttainessa
parikymmenta kilometria Karesuandosta
eteldaan. Mirja toimittaa leivat ja postit ja saa
aina vastineeksi kupin kahvia ja voileivan.

- Silloin voin hengahtaa hetken, se on kuin
kahvitaukoni.

JOS MIRJA HALUAISI JA EHTISI, han voisi
kahvitella moneen kertaan kierroksen
aikana. Monet kotitalouksista koostuvat
ikdihmisista, jotka ovat taysin riippuvaisia
Mirjan postinjaosta. Monellakaan vanhuksis-
ta ei ole tietokonetta, eika moni ehka voisi
edes asua kotona, jos Mirja ei toimittaisi
heille postia, joka usein sisaltaa elintarkeita
ladkkeita.

- Monet haluaisivat pyytaa minut kahville,
ja joskus saan kakkua, kukkia ja lahjoja.
Silloin talléin puhelimeen kilahtaa viesti,
jossa lukee "Olet paras” ja perassa on sydan.
Se merkitsee minulle paljon ja kannustaa
jatkamaan.m
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MirjaNiva
Tyo PostNordilla: Postinjakaja
Karesuandon postikonttorissa.
Harrastukset: Pitaa mokkikylaa,
leipoo, tanssii, marjastaa,
kuuntelee musiikkia ja laulaa, on
mukana politiikassa, hiihtaa ja
moottorikelkkailee seka nauttii
luonnossa liikkumisesta vuoden
ympari. "Joskus jarjestan

- majoituksen ja ruokailut

matkailijoille, jotka tulevat
Kiirunan moottorikelkkasafarille.”
Lahimmét tyokaverit: Per-Erik
Eriksson ja Per-Ola Lofgren
Kiirunassa seka esimies Emma
Thid: ’Puhumme paljon. Ainakin
kerran viikossa.”



”Varsinkin pohjoisessa
etdisyydet ovat pitkia
jaalueet harvaan
asuttuja, joten
aura-autotkaan eivat
ole valttamatta
ehtineet aurata.
Kylldhdn se aika paljon
tuo lisda maustetta
pakettien jakeluun, jos
aura ei ole kdynyt”,
Henri Jaakola toteaa.

Henri Jaakola

Ty6 PostNordilla: Yrittdja ja
kuorma-autonkuljettaja, yritys H.
Jaakola Ky. Ajanut kuljetuksia

PostNordin kumppanina
kahdeksan vuotta.
Hoitaa osan PostNordin

runkoajoista eteldn Vantaalta

pohjoisen Ouluun.

Tyokaverit PostNordilla:
Mikko-Antero Savolainen ja

Antti Niinikoski.
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P OJEN VAALEA

KARVAEIEROTU

LUNTAVASTEN”

Henri Jaakola tuntee hyvin Suomen
talven kommervenkit. Ja asukkaat.

TEKSTI: MAIJU KARHUNEN KUVA: ANTTI J LEINONEN

KESALLA SAA AJELLA HYVISSA OLOISSA yota myoten,
silla erityisesti pohjoista kohti mentdessa kesayot ovat valoisia ja
aurinko saattaa paistaa Iahes ympari vuorokauden. Tata mielta
on Henri Jaakola, joka huolehtii PostNordinkuljetuksista
padasiassa Suomen pohjoisessa padssa. moksen tullen
tilanne on toinen.

- Talvella on pimeytta sitten kesankin@edesta. Aurinko ei
montaa tuntia paivassa nayttaydy, Henri sanoo.

Suomen pinta-alasta noin 70 prosenttia on metsaa, ja jarvia
on 168 000. Osa maasta sijaitsee napapiirin pohjoispuolella.
Vantaalta Idhtiessaan Henri saattaa ajella viidessa plusasteessa
veden lentdessa renkaista, kun perilla Oulussa odottaa
30 asteen pakkanen.

- Siind on kalustokin kovilla, ja lampétiloihin on osattava
varautua.

Pimeyden lisdksi sddolosuhteet voivat vaildella nollakelin
jaisen liukkaista teista tiheaan lumipyryyn tai paukkupakkasiin.
Lumen aiheuttamat hankaluudet eivat mydskaan lopu sateen
paatyttya, vaan lumivallit voivat kaventaa tietd ja haitata
nakyvyyttda huomattavasti. Henrin mukaan saa ei ole koskaan
pysayttanyt kuljetusta, mutta hidastuksia se on voinut aiheuttaa.

- Kun nakyvyys huononee ja pito heikkenee, kaasujalkakin
hellittda. Olosuhteiden mukaan menndaan, ei paata pahkaa.
Sanon kuskeillenikin aina, etta jos keli on huono, silloin jatetaan
kiire pois silta paivalta.

Henri korostaa myds, etta vaikka itse ajaa tuttuja reitteja ja
tuntee talvikelin temput, kaikki vastaantulijat eivat valttamatta
ole yhta kokeneita kuskeja. Pohjoiseen tultaessa teilld alkavat
liikkua muutkin kuin mahdollisesti varomattomat kanssakul-
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jettajat. Henri kertoo, etta tielle loikkivat porot ovat hankalia
kavereita varsinkin talvisin, kun niiden vaaleaa karvaa ei
meinaa erottaa lumisesta maisemasta.

Kaikista kommervenkeistdaan huolimatta talvi on Henrille
mieluisaa aikaa, ja hyvalla varautumisella paasee pitkalle.
Henri esimerkiksi huolehtii siitd, ettd mukana on sen verran
vaatetta, ettei mahdollisissa ongelmatilanteissa palelluta
itsedadn pakkaseen apua odotellessaan. Lisaksi hyvat
talvirenkaat ovat ehdoton varuste.

Ei han tosin kesadkaan pois vaihtaisi.

- Molempi parempi. &

R ——

HENRIN VINKIT
TALVIKUSKEILLE

1. Ald stressaa

Kaasujalkaa on pakko hellittda huonon pidon,
lumivallien ja heikon nakyvyyden vuoksi.
Mieluummin my&hdssa kuin ojassa.

2. Muista runsas vaatetus

Ei paalla, vaan mukana kuorma-autossa. Jos jaat
tien paalle 25 pakkasasteessa, tarvitset paljon
vaatteita.

3. Panosta talvirenkaisiin
Talvirenkaiden pitaa olla hyvat.
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Anette Pedersen =~ '
Tyo6 PostNordilla: Postinjakaja R't

Hirtshalsissa, Tanskassa.
Lahimmit tyokaverit:

“Meilld on mukava juttutuokio joka
paiva Uffe Mglgaardin kanssa.
Suosikkityotoverini on Heidi
Vibeke Kristiansen, jolla on aina
hymy huulilla ja joka on aina valmis
auttamaan. lkava kylla emme
tapaa yhta usein kuin silloin, kun
tyoskentelimme yhdessa.”
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SUURISYDAN
LAMMITTAA

Harva tuntee vastatuulen yhta perin pohjin kuin

Anette Pedersen. Han on taistellut sadoloja vastaan
33 vuotta. Onneksi halaaminen on keksitty.

TEKSTI: MICHAEL KIRKEBY KUVA: FREDDY BILLQVIST

KOLMENA PAIVANA VIIKOSSA Anette
Pedersen hurauttaa polkupyoralla pitkin
maden alas pysdkointipaikalle Hirtshalsin
satamaan, mistd hdnen tyopaivinsi alkaa.
Matka kestdd 10 minuuttia, jos on
vastatuulta.

Ja tdilla on aina vastatuulta.

Tanskassa tuuli puhaltaa yleensd lannests,
ja ehka kaikkein tuulisin paikka on juuri
Hirtshals. Se on pieni kalastaja- ja satama-
kaupunki Tanskan pohjoiskarjessa. Sielld on
6 000 asukasta ja valtavasti lokkeja. Eikd
mikédn tarjoa suojaa Pohjanmerelta
puhaltavalta tuulelta. Kun turistit kesalla
kansoittavat kaupungin laitamien leveat
hiekkarannat, ikuinen viima puhaltaa
viilentévasti. Mutta talvella tuuli vasta
pureutuukin armottomasti luihin ja ytimiin.

KELLO YHDEKSALTA ANETTE saapuu
pysakointipaikalle ja avaa valkoiseksi
maalatun kontin, joka toimittaa hanelle
postikonttorin virkaa. Kontin sisalld
odottavat postipyord, univormu ja muut
tarpeelliset vélineet, joita hin tarvitsee
postinjakajan tyossadn Hirtshalsissa.
Keskiviikkoisin hén jakaa postin
kaupungin ldnsiosaan, torstaisin
eteldosaan ja perjantaisin itdosaan.
Maanantaisin ja tiistaisin hdn tyoskente-
lee 20 kilometrin pdissd PostNordin
jakelukeskuksessa Hjorringissi. Se
palvelee aluetta, joka ulottuu pohjoisen
Skagenista eteldn Aalborgiin sekd
itdapuolella olevasta Kattegatista lansi-
puolella olevaan Pohjanmereen.
Muutama minuutti Anetten jalkeen
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1. Taluta valilla
Hyppaa alas sahkdpyoralta aina silloin
talléin ja kavele. Lilkkuminen auttaa.

2. Tuulenpitavaa ylle
Tuuli varastaa lammoén - pida huoli,
ettei tuuli paase vaatteiden lapi.

3. Lammittele
Jos kuitenkin alat palella, kdy rappukay-

tavassa lammittelemassa viisi minuuttia.

paikalle saapuu Uffe Molgaard postiautol-
laan Hjerringistd mukanaan péivan posti.
Tyotoverukset ehtivit aina vaihtaa
muutaman sanan sadsti. Kontilta nakyy
alas satamaan, missa liput liehuvat
tuulessa Nordsecentretin ja Skaga Hotelin
edessi. Ja kun katseensa nostaa, voi nahda
onko taivas sininen vai onko meren ylla
tummia pilvid matkalla kaupunkiin.

— S4d vaikuttaa tyopéivaani paljon,
koska jaan postin py6ralld: onko keli
mukava vai joudunko taistelemaan
sddoloja vastaan? Eilen satoi koko pdivin,
eikd kaduilla silloin liiku ketdén. Silloin ei
moikkailla ihmisid vaan keskitytddn postin
jakamiseen, Anette sanoo.

HIRTSHALSISSA ON TOTUTTU tuuleen.
Anette on toiminut postinjakajana 33
vuotta, ja hdn on joutunut keskeyttiméaan

postinjakelun vain pari kertaa, kun
puhurissa ei ole edes pysynyt pystyssa.
Talvisin Anette torjuu tuulen - ja kylman
- pukemalla tuuli- tai sadetakin ison
PostNordin takin paille.

— Joskus kylma kuitenkin iskee, vaikka
tekisi mitd. Silloin pitaa pysya liikkeessa.
Lisaksi saan lampo4 kaikilta niiltd ihmisilta,
joita néen reittini varrella. Usein pysdhdyn
vaihtamaan pari sanaa. Ja yksi nainen
haluaa aina halauksen, joten halaamme.
Sekin on yksi tapa pysytelld limpiména.

JOSKUS ANETTE MIETTII, etti hinen
pitdisi jarjestad isot juhlat kaikille niille
ihmisille, joita hén reitilld4n tapaa.

- Mind vain leikittelen silld ajatuksella,
mutta olisi kiva tutustua heihin vahan
paremmin. Kohtaamme vain parin
minuutin ajan ja vaihdamme nopeasti
kuulumisia, mutta monet heista ovat
tehneet minuun vaikutuksen.

Kun ty6péiva on ohi, Anette polkee
omalla py6ralldan méen takaisin ylos.
Yldmékeen polkeminen on hitaampaa,
vaikka tuuli onkin my6tdinen. Kotona
Anettea odottavat 9-vuotias tytar Louise ja
puoliso Keld, jotka ovat jo paisseet
koulusta ja toista. Paivallisen jalkeen
Anette kay lenkittdiméssa perheen koiran,
11-vuotiaan labradorinnoutaja Boscon.
Mutta sen jalkeen virta on loppu.

- Olen koko pdivin ulkona, enki istu
montaakaan minuuttia paikoillani aikaisesta
aamusta kello kahdeksaan illalla. Kun kéyn
illalla sohvalle, ssmmun yleensé kuin
saunalyhty. Mutta se on hyvaa vasymysta. m
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LENNIN VIISI _
TALVIVINKKIA

Postinjakaja ja toiminnan koordinaattori

Tyo PostNordilla: Postinjakaja ja

I—en ni Pedersen ESbJerg |Sta h I k0| Iee toiminnan koordinaattori Esbjergissa,
q . . Tanskassa.
mieluummin kuin palelee. Lahimmt tybkaverit: Rasmus Dam
Petersen "on ahkera tyéntekija ja aina
1. Huijaa itsedsi hyvalla paalla. Sellainen tarttuu.” Tho-
“Kun saa muuttuu syksylla ikavaksi, minulla on siihen helppo mas Thomsen “on huumorintajuinen
vastaldadke: Ajattelen jotain ihan muuta. Ajattelen vaikka Mister Reliable” ja Sindy Charlotte

Thomsen “on avulias ja hanella on
aina pilke silmakulmassa”.

lapsiani tai mita aion tehda viikonloppuna. Silla tavalla saan
ajatukset pois kylmasta. Itsensa huijaaminen toimii hammas-
tyttavan usein.”

2. Muista kuminauhat

“Esbjerg sijaitsee Pohjanmeren rannalla, joten taalla tuulee
usein, etenkin talvella. Olemme tottuneita siihen. Se mita
muut kutsuvat myrskyksi, on meille raikas tuulenvire. Mutta
jos ei ole valmistautunut, tuuli lennattaa kirjeet mennessaan.
Siksi pitda aina muistaa ottaa mukaan paljon kuminauhoja.”

3. Nollaa keho
”Pitka ja lammin suihku téiden jalkeen tekee ihmeita kylmaan
vuodenaikaan. Se nollaa kehon. Olen suihkussa usein vartin
verran. Se on pitka aika, kun on pienia lapsia - ainakin
vaimoni mielesta.”

4. Syo lamminta keittoa
“Taalla Esbjergissa on iso keittotehdas, joka
valmistaa useita erilaisia keittoja, joten
valinnanvaraa on. Oma suosikkini on
currykeitto.”

5. Pelaa peleja
“Pelaamme perheen kanssa
perinteisia lautapeleja. Se on
mukava tapa viettaa aikaa
yhdessa, kun ulkona on pimeaa.
Yhdessdolo my6s lammittad.” m

TEKSTI: MICHAEL KIRKEBY
KUVA: CHRISTINA SIMONIA

Currykeitto lammittaa
kylmina pdivina, Lenni
Pedersen sanoo.
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Mohammad Al Rammal
tayttaa pullokonetta,
joka muutti kaiken.

KAANTEENTEKEVA
KONE

Varasto hukkui juomiin. Tyo oli tehotonta
ja vaivalloista tyontekijoille.
Silloin varastolla saatiin mahtava idea.

TEKSTI: ANDREAS UTTERSTROM KUVAT: MAGNUS LAUPA

PEOPLE BY POSTNORD M



TASSA TYONTEKIJAT OVAT
ROBOTTEJA PAREMPIA

TPL-varastossa Jordbrossa testattiin robotti- eli AGV-trukkeja
(automated guided vehicles). Ne ovat usein tehokas vaihtoehto
lavojen siirtdmiseen paikasta toiseen. Jordbrossa tydntekijat
olivat kuitenkin parempia. Tai kuten aluepaallikk® Pierre Nilsson
asian ilmaisee:

- AGV-trukit eivat sopineet meille, koska meilla joka vuorossa
on my®ds yli 90 tavallista trukkia. Robottitrukit olivat enimmak-

seen tielld.

- AIEMMIN KANNOIN pulloja kuin sylivauvaa,
Konstantina Kotsiopoulou sanoo.

— Mutta kaikkeen tottuu.

Konstantina on varastonhoitaja, ja yksi niistd
tyontekijoistd, joiden vastuulla on pullokoneen
tayttdminen. Ei anneta vaatimattoman nimityksen
hidmita: kyseinen kone muutti nimittdin kaiken Tuk-
holman liepeilld Jordbrossa sijaitsevassa PostNordin
TPL-varastossa. Tai oikeammin sanottuna kaiken
muutti koneen synnyttimé mahtava ajatus.

Mutta aloitetaanpa alusta.

POSTNORDIN TPL-VARASTOSSA JORDBROSSA
Kasitellaan vuosittain noin 870 ooo litraa alkoholijuomia.

Maéard on paitd huimaava, mutta tulee helposti
tdyteen, kun asiakkaina on viinin ja vikevien
alkoholijuomien suuria maahantuojia, jotka vastaavat
merkittavastd osasta Ruotsin Systembolagetin
valikoimaa.

PostNordin Jordbron TPL-varaston tiim. Vasemmalta: Omar Al Rammal, Dardan Ferati, Pierre Nilsson,
_._Konstantina Kotsiopoulou, Andreas Blennestrand, Andreas Nilsson, Mohammad Al Rammal ja Malek\Beirakdar.

Nykyédan tyot sujuvat jouhevasti tyontekijoilté, joita
on varastossa kaudesta riippuen 80-150.

Niin ei ole kuitenkaan aina ollut.

Kaksitoista vuotta sitten edessi oli valtava haaste.
Kisiteltavien viini- ja viinapullojen maara oli lisdantynyt
huomattavasti uusien asiakkaiden my6té. Pulloja saapui
Jordbron varastoon kaikkialta maailmasta. Ennen
pakkaamista ja lahettdmistd Systembolagetiin ja
ravintoloihin pulloja séilytettiin tavallisilla hyllytasoilla.

- Kun eletdén vaikka marraskuuta eli “masennus-
kautta”, kuten mind sitd nimitan, siirreltdvini on
paljon painavia punaviinejd. Uutenavuotena samp-
panjatoimitukset lisdantyvit ja kesalld liikkuu paljon
roséviinejd, aluepaallikko Pierre Nilsson kertoo.

ALIN HYLLY OLI parikymmenti senttimetrii lattiasta
ja ylin hylly noin kahden metrin korkeudella.
Tyontekijat kiersivit poimimassa tilaukset kdrryihin
kasin. Tamai tyoskentelytapa oli kuitenkin tullut tiensa
pédhan, eika ollut hyvaksi myoskidan ympiristolle.

— Tyoskentely oli hidasta, joten aloimme miettid,
miten voisimme tehostaa sit4, Pierre sanoo.

Jarjestettiin ideointipalaveri, johon Pierren lisaksi
osallistuivat muun muassa tuotantopéillikkoé Dardan
Ferati ja silloinen tuotantojohtaja Andreas Blen-
nestrand.

Varaston laajentaminen olisi ollut kallista, eikd
tontilla ollut tilaakaan. Sellainen panostus ei myos-
kain olisi ratkaissut tehotonta tyskentelytapaa.

Esiin nousi my6s kysymys, jota logistiikan parissa

PEOPLE BY POSTNORD



tyoskentelevit usein pohtivat: miten tehokkuudestaan
ja toimitusvarmuudestaan tunnetut saksalaiset
ratkaisisivat ongelman? Tarkempi tutustuminen
erilaisiin preussilaisiin ratkaisuihin ei kuitenkaan
tarjonnut fiksuja tai uudenlaisia innovaatioita, joita
varastolla ei olisi jo mietitty.

Ratkaisu loytyi lopulta varaston seinien sisdpuolelta:
varaosakone.

Toshiba Tec oli tuolloin varaston suuri asiakas.
Jordbrossa varastoitiin seka televisioita ettd pienid
varaosia. Kaapelien, telojen, USB-muistitikkujen ja
muiden pienosien varastoimiseen tavallisilla hyllyilla
olisi vaadittu 100 ooo varastopaikkaa. Siksi PostNord
TPL Region Stockholm oli vuonna 2005 ostanut
varaosakoneen. Se ulottuu sisidnrakennettujen hissien
avulla 200 varastopaikkaan, eikd tyontekijoiden
tarvitse juoksennella hyllytasojen valissa.

— Miksi samanlaista konetta ei voisi kdyttad pullojen
lajitteluun? Kun aloimme puhua siitd, olimme
varmoja, ettd se toimisi, Pierre sanoo.

Muutama ongelma piti kuitenkin viela ratkoa.

TOSHIBAN VARAOSIA SAILYTETTIIN pienissd
peltilaatikoissa, jotka eivit sovi viini- tai viinapulloille.
Ratkaisuksi kehitettiin suorakulmaiset aaltopahvilaati-
kot, jotka suojaavat pulloja, jos ne kaatuvat. Lisaksi
toimittaja Weland Lagersystem sai sddtdad koneen
korkeutta niin, ettd pullot mahtuivat koneeseen.

Jaljelld oli vield yksi haaste: oliko varaston lattia
riittédvin tasainen? Se oli ehdottoman tarkedd, koska
kone on iso ja painava. Epatasainen pohja voisi
aiheuttaa jannitteitd automatiikassa ja pahimmassa
tapauksessa tuotantokatkoksen.

Koneen toimittaja matkusti Jordbron varastolle
tutkimaan lattian.

PEOPLE BY POSTNORD

- Lattia osoittautui tasaiseksi ja hyvéksi, joten kone
voitiin ottaa kdyttoon, muistelee Andreas.

Uusi varaosakone, tai oikealta nimeltdan varastoau-
tomaatti, ostettiin ja otettiin kdytt66n vuonna 2008.

Andreas muistaa, kun hidn ensimmidistd kertaa naki
pullokoneeksi muutetun varaosakoneen. Hyllyt, joilla
viini- ja viinapulloja oli aiemmin sailytetty, oli purettu
janiiden tilalle oli asennettu vaikuttava kone, jonka
pinta-ala oli kolme kertaa kolme metrid ja korkeus 11
metrid. Koneeseen mahtuu noin 16 ooo pulloa ja silld
Kkasitelldan noin 3 500 pulloa piivissa.

— Tulos oli niin kouriintuntuva. Se oli upea naky,
Andreas sanoo.

Seuraavina vuosina hankittiin viisi konetta lisaa.
Jos Jordbron varasto olisi jalkapallojoukkue, pulloko-
neet olisivat keskikenttépelaajia, jotka saavat pelin
kulkemaan.

YKSI PULLOKONETTA PAIVITTAIN kayttavista
tyontekijoistd on Mohammad Al Rammal. Han on
tyoskennellyt varastolla kahdeksan vuotta. Nykyaan
varastolla tyoskentelevit myds hinen veljensd ja
kaverinsa.

- T4mi on mukavaa tyotd, jossa aika ei kdy pitkédksi.
Kaikki toimii hyvin, eiké tyo ole stressaavaa, han
$anoo.

Aluepiallikko Pierrelle pullokoneet ovat olleet
korvaamattomia. Tyoskentely on nykyéin tehok-
kaampaa, miki sddstdd rahaa ja resursseja. Myos
tyoymparisté on hanen mukaansa parantunut.

- Kun viinipulloja varastoitiin hyllyilld, varastos-
sa oli likaisempaa ja polyt piti pyyhkia kasin.
Nykyédn tailld on puhdasta ja siistid, eika tyonteki-
joiden tarvitse kavuta pakkauslavoille ylettddkseen
yléhyllyille. m

Yksi pullokone - kolme
metria levea ja 11 metria
korkea - on saanut aikaa
myadten rinnalleen viisi

TPL
Pohjoismaissa

Ruotsi

21 varastoa Tukholmassa,
Norrképingissa, Jonkopin-
gissa, Goteborgissa,
Ljungbyssa, Helsingbor-
gissa ja Malmaossa.
Yhteensa 550 000 m?
varastotilaa. Liikevaihto
noin 210 MEUR. Tyoéllistaa
2200 henkea.

Suomi

Kolme varastoa Helsingis-
sd, Lahdessa ja Turussa.
Yhteensa 80 000 m?
varastotilaa. Liikevaihto
noin 12 MEUR. Tyollistaa
140 henkea.

Tanska

Kaksi varastoa K66penha-
minassa ja Kagessa.
Yhteensa 45 000 m?
varastotilaa. Liikevaihto
noin 6 MEUR. Tydllistaa
70 henkea.

Norja

Ei varsinaista
TPL-toimintaa talla
hetkella.
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Heilla on tyonsa ja heilla on intohimoinen harrastuksensa.
Nama kaksi kulkevat kasi kadessa niin hyvassa kuin
pahassakin. Tutustu kolmeen postnordilaiseen, jotka yhdistavat
tyon ja vapaa-ajan tavalla, joka saa sykkeen nousemaan.

hetkia

On hetkiag, jolloin Iben Bekker Larsen tuntee
nousevansa maasta ilmaan.

- MITA AJATTELEN, kun istun py6ran
satulaan? Joskus tyhjennén paan kaikista
ajatuksista. Toisinaan surkuttelen itseéni, jos
jalat hyytyvat. Mutta valilld on my6s kultaisia
hetkid, jolloin minusta tuntuu mahtavalta ja
voisin vaikka nousta maasta ilmaan ja tehda
mitd tahansa. Silloin jalkani ovat timanttia.

Iben Bekker Larsen tietdd mistd puhuu.
Lihes joka viikko hén istuu vahintdin 10
tuntia ultrakevyen, hiilikuituisen Orbea-
kilpapy6ransa pailld ja kumartaa padn
tuulta vasten. Han soveltaa pyorailyfilosofi-
aansa myo0s perhe-eliméansi ja tydhonsa
PostNordilla: kun voimiaan kédyttaa oikein
ja sadsteliadsti, padsee pisimmille ja
onnistuu parhaiten.

IBENIN TAVOITE ON pyoriilld 10 ooo
kilometrid vuodessa. Kilometreji ei kerry
pelkastidan vapaa-ajalla. Hanelld on
nimittéin kaksi ty6td PostNordilla. Iben on
Sales Area Controller, mutta kaksi vuotta
sitten hénesti tehtiin my6s PostNord Velo
-yritysverkoston vastaava. Verkoston
puitteissa yritysjohtajia Tanskan Jyllannista
ja Sjeellandista kokoontuu joka viikko
pyoriilemdan, sydmain ja verkostoitumaan
keskendan.

a4

— Mukana on monia isoja asiakkaitamme,
osa myyjistimme ja muutama ylimmén
johdon edustaja. Jasenet maksavat verkos-
toon kuulumisesta maksun, ja kaikki ovat
mukana tosissaan. Emme py6riile pelkistaan
huviksemme, vaan harjoittelemme kovaa.

- Minun vastuullani on, etté kaikki tassa
suuressa sadan jasenen verkostossa toimii
kaytannossd. Mutta kun olen stressaantunut,
mikain ei voita sitd, ettd padsen ulos
raikkaaseen tuuleen.

IBEN ASUU YHDESSA miehensi Mortenin
jaheiddn 10-vuotiaan tyttirensi Emman
kanssa pienelld Askovin paikkakunnalla
Eteld-Jyllannissa. Talolta on nakyma
tasaiseen maisemaan, joka jatkuu silmén-
kantamattomiin. T44lld Iben useimmiten
harjoittelee vapaa-ajallaan.

- Pyrin ajamaan maantielld kolme kertaa
viikossa, mieluummin useammin. Joskus
ajan yksin ja joskus Mortenin kanssa. Hinen
kauttaan innostuin kilpapyoréilyista nelja
vuotta sitten.

— Meilla on molemmilla kokopéivityo,
joten pyoriily on meille tapa viettad aikaa
yhdessd. Kun Emma leikkii kavereiden
kanssa, me aikuiset kiymme pyoralenkilla.

Niin se meilld menee. MyShemmin me
kaikki kolme vietimme laatuaikaa kotona.
Palautuminen kuuluu osana kaikkiin
harjoitteluohjelmiin. Iben ja hanen perheen-
sd hoitavat sen uppoutumalla sohvankul-
maan naposteltavien, itsepaistettujen
lettujen ja hyvéin suklaan kanssa. Kun on
polttanut kaloreita, myos herkuille on tilaa.
— Vaatii suunnittelua, ettd saa tyon,
perheen ja harjoittelun palaset sopimaan
yhteen arjen palapelissd. Osaan kayttad
aikani hyvin, mutta joskus on my6nnettiva,
ettd en ehdi tehdé kaikkea. Se on osattava
hyviksya. Talvella pyorailen sisdlld yhdessa
valmentajan kanssa, se helpottaa ajan
16ytamistd harjoitteluun my6héan illalla.

YKSIN TASAISILLA SUORILLA Iben pyrkii
pitdméén keskinopeuden 28-30 kilometrissé
tunnissa. Jos hin pyorailee ryhmaéssd, vauhdin
pitédi olla nopeampi, koska ilmanvastusta on
vihemman. Vauhti on hitain Vejlen makisessa
maastossa Itd-Jyllannissa, missa keskiméérai-
nen nousuprosentti on ldhes sama kuin
kuuluisalla Alpe d'Huezin vuorella, joka
tunnetaan Ranskan ympériajosta.

— Silté se ainakin tuntuu. Mutta sen
sijaan, ettd huipulle nouseminen kestiisi
tunteja, se kestdd vain minuutteja.

MICHAEL KIRKEBY

Iben Bekker Larsen

Tyo PostNordilla: Sales Area
Controller seka PostNord Velo
-verkoston vastaava.

Lahimmit tyékaverit: "Kuulun
yhdeksan hengen tiimiin Sales
Operations, Team Data & Process
-toiminnossa. Teen tiivista yhteistyo-
ta niin monen kanssa, etta on vaikea
nostaa ketdan erityisesti esiin.”
PostNord Velo -verkostossa
py6radilen usein Peter Kjaer Jensenin,
Troels Veisen ja Keld Lindbjergin
kanssa.”

PEOPLE BY POSTNORD

FREDDY BILLQVIST
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»Taydellista
sopusointua”

Mikaela Linnérin vapaa-aika on hikista, kuraista
ja taynna neulasia. Ja han tuntee itsensa taysin
vapaaksi. 120 kilometrin ajan.

KUIN MARATONIN JA Formula 1 -kisan
sekoitus, mutta hevosella. Nain Mikaela Linnér
kuvailee lajiaan, joka on matkaratsastus.
Kilpailun aikana rytmikkééssd laukassa
hevosen lihasmassan voimakkuus siirtyy osaksi
Mikaelaa, ja han ja hevonen ovat kuin yhta.

- Sopusointu on tdydellinen, kun kaikki
sujuu niin kuin pitdakin, Mikaela sanoo.

Mikaela oli kolmevuotias, kun hén istui
satulaan ensimmaistd kertaa. Ratsastuskoulun
hén aloitti viisivuotiaana. Siitd ldhtien hevoset
ovat kuuluneet hidnen elamiansa. Nykydan hian
valmentaa ja kilpailee kolmella hevosella, joista
kaksi on omia. Arabialaiset tiysiveriset Peach
Passion, Le Shadow ja Isa vuorottelevat, kun
Mikaela puolustaa matkaratsastuksen Ruotsin
mestaruuttaan.

— Toki se on rankkaa, kun hoidettavaa on
paljon, mutta rakastan sité, ettd saan lifkkua
luonnossa koko ajan. Jos mieli on matalalla,
tallille padstessdni piristyn aina, kun saan
tuntea pehmeén turvan poskeani vasten.
Silloin mieltd ei paina mikadn.

KOLMEN HEVOSEN SAANNOLLINEN
hoitaminen ja valmentaminen vaatii tarkkaa
suunnittelua ja kivenkovaa kuria. Treenit
vendhtdvit usean tunnin pituisiksi. Kilpara-
dat on jaettu eri matkoihin, jotta ratsastajat
voivat suunnitella rauhalliset osiot ja
saastelld hevosen voimia ihanteellisesti. Se
muistuttaa paljon terminaalissa tydskente-
lyd. Kun Mikaela ei ratsasta tai tuuraa
koira- ja hevostarvikemyymaldssd, hian
tyoskentelee PostNordin uudessa pakettiter-
minaalissa Vixjossa.

— Teen PostNordilla toité joka ilta kello
17-21. Se mahdollistaa ratsastukseen
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panostamiseen samalla. Piivilld voin
vapaasti hoitaa tallityot. Ja talvella on
mukavaa, kun voin harjoitella valoisaan
aikaan, eikd minun tarvitse ratsastaa
otsalamppu paéssa.

Kiirettd tietenkin pitd4, ja joskus nama
maailmat sekoittuvat toisiinsa.

- Hevoseldméin liittyy paljon suunnittelua
ja jarjestelyd, kuten tydhon PostNordillakin.
Huomaan, ett tallilla ajattelen logistiikkaa
monta kertaa paivéssid. Voinko ottaa suitset
mukaani, kun menen siivoamaan tallia, jotta
sadstdn aikaa? Se on toki ammattitauti, mutta
sopii myos persoonaani, koska olen sitd
ihmistyyppid, joka haluaa tunkea kaikki
vuorokauden tunnit mahdollisimman tayteen.

JA SIINA MIKAELA onkin hyvi. Tyoskente-
ly PostNordilla ei ole kuitenkaan yksilolaji
niin kuin ei ole ratsastuskaan. Hevosvalmen-
tajat, fysioterapeutit, hevoshierojat,
ratsastajatoverit, kaverit, diti, isd ja veli ovat
mahdollistaneet sen, ettd elimi hevosen
seldssd on ennemmin elaméntyyli kuin
harrastus. My6s PostNordilla Mikaela
arvostaa tiimihenked.

- Hevoset kuuluvat varmasti aina
eldmaéni jollain tavalla, mutta joskus tulee se
hetki, kun hevoselama pitda yhdistdd ihan
toisenlaiseen ty6hon. PostNordilta saan
energiaa, jonka otan mukaani tallille. Uskon,
ettd tima on edellytys sille, ettd intohimoni

ratsastusta kohtaan on sdilynyt.
SARA MARCZAK

Laukkaa Mikaelan kanssa
Seuraa meitd Instagramissa

@peoplebypostnord

MAGNUS LAUPA

Mikaela Linnér

Tyo PostNordilla: Terminaali-
tyontekija Vaxjossa.
Lahimmat tyokaverit:
”Melinda Andersson, Felicia
Walldén Bancic, Lid Ashmed ja
tiiminvetdjat Anders Jakobs-
son, Elin Gideskog ja Martin
Axelsson ovat minulle tarkeita.
Huomaa, etta terminaali on
uusi, koska kaikki ideat ovat
tervetulleita ja kaikki on niin
modernia ja uutta. Kaikki
pitavat huolta toisistaan.”
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Torbjgrn Vollan voittaa kadenvaannossa kaikki
muut paitsi japanilaiset ja 13-vuotiaat koulutytét.

36 VUOTTASITTEN Torbjorn Vollan
haastettiin kidenvaantoon. Haastaja oli kuuto-
sluokan tyttd, joka oli Torbjernid vuoden
vanhempi. ”Siitd vaan!” Torbjern uhosi.

Sitd hdnen ei olisi pitanyt tehda.

— Tytto rokitti minut. En unohda sitd
koskaan. Se oli silloin piinallista, mutta nyt
se on vain hauska tarina, jota muistella,
Torbjern sanoo ja naurahtaa.

15 vuotta koulun kaytavalla kérsityn
katkeran tappion jilkeen Torbjern Vollanista
tuli Norjan mestari kidenvdanndssa.

- Tyoskentelin monta vuotta Alesundin
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satamassa, missa purin ja lastasin veneiden
kalakuormia. Minusta on aina ollut hauskaa
mitelld voimiani muita vastaan. Teini-ikaise-
nd harrastin painia.

SAMANA VUONNA, KUN Torbjernista tuli
Norjan mestari - vuonna 1998 — hinet
ldhetettiin MM-kilpailuihin Thunder
Bayhin Kanadaan. Sielld hin kérsi toisessa
erdssd tappion tulevalle maailmanmestarille
Japanista.

— Luulin, etta han kiskoisi kateni irti — sii-
hen sattui tunteja ottelun jalkeen.

Torbjern Vollan

Ty6 PostNordilla: Logistiikkaoperaat-
tori Alfaset-terminaalissa Oslossa.
Lahimmat tyokaverit: Arash Kanis,
QOdin Stene, Roger Fredriksen, Thor
Age Grande ja Tom Wiklund.

Torbjernin silloinen tyttdystavi ei pitanyt
siitd, ettd Torbjern harjoitteli seuran tyttdjen
kanssa, joten Torbjern lopetti MM-kilpailujen
jalkeen. Jonkin ajan paastd han muutti Lieriin
Oslon ldnsipuolella, meni naimisiin ja aloitti
ty6t logistiikkaoperaattorina PostNordilla.

— Pari vuotta sitten vanha seuratoveri otti
yhteytté ja pyysi minua mukaan katsomaan
Norjan mestaruuskilpailuja. Silloin minusta
tuntui, ettd olin kaivannut kadenvaantoa,
joten kerroin vaimolleni, kuinka tarkes laji
oli minulle joskus ollut. Hian kehotti minua
aloittamaan harrastuksen uudestaan.

Niinpé Torbjern oli jélleen mukana pelissd
ja ryhtyi Jolster Handbakklubb -kddenvaanto-
seuran aktiiviseksi jaseneksi. Nykydan han
asuu Drammenissa ja harjoittelee 80
kilometrin paassi Sandefjordissa.

- Ajokilometrejé kertyy, mutta se on sen
arvoista. Minulla on kovat tavoitteet ja
tahtdan taas maajoukkueeseen.

KAHDEN VIIME VUODEN aikana Torbjern
on pudottanut painoa 20 kiloa. Kun hin
painoi 97 kiloa, kaikki oli hinen mukaansa
taistelua. Nyt han on jattanyt leivin, pastan
ja perunan pois ruokavaliostaan ja korvan-
nut ne salaatilla, vihanneksilla, lihalla ja
kalalla. Viikonloppuisin kaikki on kuitenkin
sallittua. Parempi kunto nikyy my0s toissa.

- Kaikesta on tullut kevyempéi. Mietin
aina, miten nostan jokaista pakettia niin, ettd
se vahvistaa rannetta, kyynarvartta ja hauista.

13-vuotiaat koulutytot ovat nykyaan
vaihtuneet satakiloisiin &ijiin pubissa. Kun
ihmiset kuulevat, ettd Torbjern on kdden-
vaantsja, monet haluavat koetella voimiaan
hénen kanssaan.

— Monet aliarvioivat minut, koska en
néyta kehonrakentajalta. On hauskaa voittaa
karskin nakoiset dijat. Kddenvadnnossa on
tarkeintd vahva ranne - jos se on heikko,
lihasten mairilla ei ole mitddn merkitysta.

SISSEL FANTOFT

Opi vadantamadn kéatté kuin Torbjern
Seuraa meita Instagramissa
@peoplebypostnord
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TAVOITTEET / MAGNUS WISLANDER

MAGNUS WISLANDER
Ty6 PostNordilla: Tuotantopaal-
likk6é Goéteborgissa. Toimii lisdksi
asiantuntijakommentaattorina
Ruotsin radion urheiluradiossa
seka Ruotsin kasipalloliigassa
pelaavan Redbergslids IK:n
apuvalmentajana.

Vau: Valittu maailman parhaaksi
kasipalloilijaksi vuonna 1990 ja
vuosisadan parhaaksi vuonna
1999. I-..
Haluaa kiittaa: "Muutama
PostNordin tydntekija oli tukenani,
kun palasin Saksasta, esimerkiksi
Magnus Lovell ja Tommy
Blomqvist. He tukivat minua ja
lahes headhuntasivat minut.”

”Tee kalkkenl, jo a minulla

ei olisi vapaa-alkaa”

TEKSTI: NICLAS GREEN KUVA: NICKE JOHANSSON

Voiko enaa olla mitaan tav0|teltavaa jos on valittu viime vuosnsadan
parhaaksi kasipalloilijaksi? Totta kai - aina voi kiria muutaman
sekunnin ja romuttaa pari autoa.

MAAILMAN PARAS kasipalloilija Magnus
Wislander vetaa syvaan henkea ja vilkaisee
kelloa. Paljonko aikaa on viela jdljella?
Kahden MM-kullan, neljan EM-kullan ja
kolmen olympiahopean jalkeen han tietaa,
ettd onnistumisen ja epaonnistumisen valilla
on vain hiuksenhieno ero.

Hanen katseensa hakeutuu kelloon
varmasti 25 kertaa tarkistamaan aikaa, ja
tama oli ehka 19. kerta. Pian seuraa 20.
kerta. Ja sen jalkeen 21. ja 22. kerta.

Hyvalta ndyttad. Han onnistuu. Pdivan
postikierros sujuu nopeammin kuin edellisena
paivana. Magnus hymyilee muistolle.

- En enda tybskentele postinjakajana,
mutta silloin tuli kylla vilkuiltua kelloa
ainakin 25 kertaa paivassa. Nautin
kilpailemisesta, kertoo Magnus, joka
nykyaan tyoskentelee tuotantopaallikkona
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Hisingenin saarella Goteborgissa.

Magnuksen uraan mahtuu:13 mestaruusmi-
talia ja 1900-luvun parhaan kasipalloilijan
titteli. Naita saavutuksia on vaikea ylittaa.
Han lopetti postinjakajan ty6t siirtyessaan
saksalaiseen THW Kiel -seuraan. Kahden-
toista menestyksekkaan ulkomailla vietetyn
vuoden jdlkeen Magnuksen perhe paatti
muuttaa takaisin Ruotsiin vuonna 2002.
Magnus palasi PostNordin palvelukseen
saman tien.

Kansainvalinen lapimurto tuli, kun Ruotsi
voitti kasipallon maailmanmestaruuden
vuonna 1990. Magnus teki kuusi- maalia
finaalissa Neuvostoliittoa vastaan ja nousi
kultasankariksi.

- En ole ndhnyt ottelua jalkikateen, mutta
muistan siita suuren osan. Samaan aikaan
se on kuitenkin jotakin, mika vain jatetdaan

r m ‘
SN e

taakse. Ottelu on ohi, juhlat juhlittu, ja on
seuraavan ottelun aika. Sille on selitys, miksi
uranikesti niin pitkadan: minulla on
ymmartavainen perhe, en karsinyt
vammoista ja keskityin pelaamiseen, kun
ottelu oli kaynnissa - en pydrinyt hermostu-
neena ympariinsa paivia ennen ottelua.

Pelaajauran jalkeen Magnus valitsi
valmentajan hommat. Talla hetkelld hdn on
Ruotsin kasipalloliigassa pelaavan
Redbergslids IK:n apuvalmentaja.

- Teen kaikkeni, jotta minulla ei olisi
vapaa-aikaa, joten olen myos aloittanut
ajamisen avoimessa sarjassa. Se on
hauskinta, mita olen tehnyt.

Oletko ralliauton ratissa yhta kilpailu-
henkinen?

- Ei, en ollenkaan... Mutta kyllahan 5|ta
sijoituksista ajetaan.®

b P
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LEMPINIMENI MAINITTIIN ENSIMMAISTA
kertaa, kun olin vierailulla asiakkaan luona
Keski-Ruotsissa.

Ty6toveri Rikard Nilsson sanoi yhtakkid
asiakkaalle, ettd Per Nordberg on kuin
Terdsmies.

Nimi jai kdyttoon kerrasta.

- Rikard vain tokaisi sen, kun puhuimme
asiakkaan kanssa. En ole oikeastaan koskaan
ymmartinyt, miksi tai mit4 hén silld
tarkoitti, se tuli kuin salama kirkkaalta
taivaalta. Voin kuitenkin vannoa, ettd hén ei
ole koskaan ndhnyt minua trikoissa, Per
sanoo ja nauraa tyypilliseen tapaansa.

Per tyoskentelee logistiikka-asiantuntijana
PostNordilla Orebrossa. Tyontekijét
todistavat, ettd vaikka Per ei pukeudukaan
sinisiin trikoisiin ja punaiseen viittaan, han
on arvostettu tyontekiji ja tyGtoveri, joka
vitsailee mielellaan.

- Hyva huumorintaju on perua vanhem-
miltani. Kun on iloisella mielelld, ty6kin
sujuu helpommin ja hauskemmin. On
tarkedd voida nauraa yhdessa.

Huumori ei kuitenkaan tee supersankaria.
Logistiikka-asiantuntijana Per auttaa muita
tyontekijoiti ja hallitsee valtavan maaran
tietoa suurista ldhetyksistd. Tétd osaamis-
taan han jakaa mielelldan muille.
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* "Minulla on isommat
korvat kuin turpa”,

1+ Nordberg sanoo.






”Kun oniloisella mielelld,
se tekee tyosta paljon
helpompaa ja hauskempaa.
On tarkeda voida nauraa
yhdessa”, Per Nordberg
sanoo.
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Siiné piileekin selitys Perin lisinimen
alkuperille.

- Yritdn 16ytaa ratkaisuja. En kieltaydy,
kun joku tarvitsee apua, vaikka se joskus voi
aiheuttaa stressid ja ajanpuutetta muualla.
En osaa laheskaan kaikkea, mutta tietyt osat
PostNordin maailmasta tunnen kuin omat
taskuni.

Per kiemurtelee, kun lempinimi otetaan
puheeksi.

- Mini olen vain ihminen. En tee mitadn
ihmeellisté, teen vain ty6téni.

TYOTOVERI RIKARD NILSSON ¢i ole
samaa mielt siitd, ettd Per tekisi vain
tyotdan. On hyvid ty6tovereita ja sitten on
hyvid ty6tovereita. Per kuuluu viimeksi
mainittuihin.

- Hinelld on kyky ajatella aina ensin
asiakkaita. Han on osaava, han ymmartaa
liiketoiminnan paélle ja hanelld on aina
hymy huulilla. Lisdksi hdn on avulias ja
ammattitaitoinen sekd aina ty6tovereiden ja
asiakkaiden tukena. Ja hdn on myds vahva,
Rikard sanoo.

Rakkaalla lapsella on monta nimed. Kun
puhumme Perin laheisimpien ty6tovereiden
kanssa, he mainitsevat toisen lempinimen:
kappaletavaroiden oraakkeli.

- Heh, heh. Vai oraakkeli? Tuota en ole
itse kuullutkaan, Per sanoo.

- Mutta on kylla totta, ettd olen myynyt
paljon kappaletavaraa. Kun puhumme
kappaletavarasta, tarkoitamme suuria, yli 2,5
tonnin ldhetyksié ja téysid kuorma-autolli-
sia. Kappaletavarassa on se erikoisuus, ettd
se toimitetaan suoraan asiakkaalta loppuasi-
akkaalle kulkematta terminaalin kautta.
Olen tehnyt sen parissa toitd pitkdan
Ruotsissa ja Manner-Euroopassa, joten on
selvdd, ettd tieddn siitd jotakin.

TASAPAINO ON ASIA, johon Per palaa
usein. Tasapaino tiukan ammattimaisuuden
ja horénaurun vililla. Kuuntelemisen ja
puhumisen valilla. Ja konkreettisesti
tasapaino liikennemaérissa.

PEOPLE BY POSTNORD

Per Nordberg

Tyo PostNordilla: Logistiikka-asian-
tuntija Orebron kappaletavaratermi-
naalissa.

Lahimmaét tyokaverit: Rikard Nilsson,
Magnus Enerholm, Marie Hallin, Mikael
Liljeberg, Marie Sjostrand, Mikael
Torsell, Anna Bengtsberg jne. "Meita on
monta, jotka tydskentelemme
avokonttorissa.”

- Haasteena on 16ytda tarve ja tasapaino.
Kun olen asiakkaalla, voin itse hoitaa
suunnittelun ja varmistaa, etté tasapaino 16y-
tyy. Kun ldhetimme ajoneuvoja Manner-Eu-
rooppaan, haluamme ettd ne saavat tavaraa
kyytiin my6s kotimatkalle, Per sanoo.

ASIAKASKAYNNIT YHDESSA PERIN
kanssa ovat aina hieno kokemus. Huumori
hersyy autossa, ja lisiksi Per ajattelee aina
asiakkaan parasta.

- Per on hyvi ottaa mukaan asiakaskayn-
neille, koska hin osaa kuunnella asiakkaita.
Ei ollenkaan niin kuin myyj4, jos ndin saa
sanoa, sanoo toinen tyGtoveri ohi kulkies-
saan.

Per vain nauraa jalleen.

- Pitad paikkansa, ettd minulla on
isommat korvat kuin turpa. Vanha klisee
myyjistd, jotka ovat kuin Lacosten krokotii-
leja, ei sovi minuun alkuunkaan. Olen
omasta mielesténi hyvé kuuntelija.

” Minulla ei ole erillista tydminaa ja
vapaa-ajan minada. Olen samanlainen,
olen tallainen myos Kotioloissa.”

Perin esimies Marie Hallin pitad juuri tata
Perin vahvuutena.

- Hin on sitoutunut ja lasnd seka
asiakkaille ettd ty6tovereille. Per on avulias,
ystavillinen ja kohtaa muut ihmiset
miellyttavéllé tavalla, hidn sanoo.

— Perilld on vahvaa osaamista erityisesti
raskaasta logistiikasta ja hdn auttaa tiimidan
paljon jakamalla omaa tietotaitoaan. Per on
yksinkertaisesti erittdin arvostettu tyonteki-
jd ja tyotoveri.

Miten Perin ammattimind ja vapaa-ajan
mina eroavat sitten toisistaan?

Perin mukaan eivat kovin paljon.

- Minulla ei ole erillistd tydminaa ja
vapaa-ajan minaé. Olen samanlainen, olen
tallainen myos kotioloissa. Saan kuulla, ettd
olen lijan kiltti, kun en koskaan sano ei.
Mutta kylld miné sanon. Ja lisdksi olen
todellinen aikaoptimisti. Siitd saan kuulla
kotonakin. En koskaan my6histy kokouk-
sista, mutta joskus tulen paikalle viime
minuutilla. Onneksi vaimoni on erilainen.

MUTTA MITA TERASMIES tekee va-
paa-ajalla? Siivoaa Metropoliksen katuja?
Kirjoittaa juttuja Daily Planet -lehteen?

Ei kumpaakaan.

- Kilpailen endurossa harrastajatasolla,
Per sanoo.

Hén on ajanut viisi klassikkokilpailua,
joista yksi oli Gotland Grand National,
mutta vetda rajansa Novemberkasan-ki-
saan.

- Se on minulle liian vaativa. Olen jo yli
viisikymppinen ja aloitin ajamisen vasta
kahdeksan vuotta sitten. Mutta enduron
ajaminen on hauskaa ja hyvaa kuntoilua.
Etenkin Gotland Grand National on
hauska ja rankka. Mahdollisimman monen
kierroksen ajaminen kolmessa tunnissa on
rankkaa. Minun pitdisi oikeasti ajaa
enemmin, jotta pysyisin kunnossa.

- Mutta minulle se on tapa ladata
akkuja.

Jopa Terasmiehen pitdd saada vililla
kerittya voimia. m
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’Elamme nyt
paremmassa
maailmassa”

Jos erehdyt sanomaan ”"Black Friday 2017” Tord Nicolaisen

Bronsethille, han nayttaa silta kuin saisi hermoromahduksen.

TEKSTI: OLA HENMO KUVAT: CHRIS MALUSZYNSKI

NYKYAAN
TOIMINTA
MUISTUTTAA
hyvin éljyttya
konetta. Vain kaksi
vuotta sitten tilanne
oli toinen.
Kaikki tiesivat, etta
verkkotilaukset ja
nithin liittyvit
kotiinkuljetukset
réjahtaisivat kisiin Black Fridayna vuonna 2017. Kukaan
ei kuitenkaan ollut varautunut sithen, miten iso
réjahdys oli. Tord Nicolaisen Bronseth, kotiinkuljetusten
ajojohtaja, irvistdd ja voihkaisee muistellessaan kaaosta
PostNordin Alfasetin-terminaalissa Oslossa, jossa
kotiinkuljetuksia varten oli tuolloin varattu noin 1 500
neliémetria.

- Luulimme olevamme hyvin valmistautuneita, kun
olimme arvioineet, ettd pakettien maara tuplaantuisi
edellisvuoteen verrattuna, mutta niité tulikin paljon,
paljon enemmén. Tuloksena oli se, ettd meill oli liian
vahin tilaa kaikkien pakettien kisittelyyn. Tilannetta
ei auttanut sekdén, ettd toissa oli 40 kuljettajaa, koska
ajoneuvoja varten oli kdytossd vain nelja porttia, han
kertoo.

TERMINAALITYONTEKIJAT EHTIVAT LAJITELLA

paketit vain karkeasti — ldnteen, pohjoiseen, eteldan,
itddan, Osloon - ennen kuin jonossa seisovat kuljettajat
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kutsuttiin yksitellen sisddn ja kuorma-autot lastattiin ja
lahetettiin matkaan ilman kunnon reittisuunnitelmaa.

— Meilld ei ollut kapasiteettia sopia toimitusajoista
vastaanottajien kanssa, joten he eivit aina olleet
kotona lahetyksen saapuessa. Emme siis saaneet
luovutettua paketteja, mika johti siihen, ettd vastaan-
ottajat valittivat ldhettajélle, ettd eivit olleet saaneet
pakettiaan ja heille lahetettiin uusi tilaus. Ja ndin
sirkus pyo6ri ja uusia paketteja tuli lisaé.

- Yksi asiakas, joka oli tilannut Adidaksen vaatteita,
sai saman toimituksen neljd kertaa — ja olimme liséksi
yrittineet toimittaa pakettia hanelle kolme kertaa,
mutta hén ei ollut ollut kotona, Tord sanoo pinnistden
hymyn huulilleen.

Jonny Paulsen oli yksi niistd turhautuneista
kuljettajista, jotka toimittivat paketteja pdivisin ja
iltaisin.

— Olen yrittanyt tukahduttaa sen muiston. Se oli
painajaismaista. Seisoimme jonossa porteilla ja
saimme ajettavat paketit vasta myohaén illansuussa.

SILLA AIKAA KUN Tord, Jonny ja heidén tydtoverin-
sa yrittivat pitad paan vedenpinnan ylapuolella,

tyytymattomat PostNordin asiakkaat raivosivat : _f' ’
sosiaalisessa mediassa ja lehdistossa. -

”Virheiden tekeminen on inhimillista, mutta tima
ei kerta kaikkiaan kéy”, erds mies vaahtosi Dagbla-
det-lehdelle odotettuaan apteekkitilaustaan 22 paivaa.
Toinen asiakas valitti saaneensa ristiriitaista tietoa
siitd, missd hanen tilaamansa wc-istuin itse asiassa

)
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Tyo PostNordilla: Kotiinkuljetusten
ajojohtaja Alfasetin-terminaalissa Oslossa.
Lahimmaét tydkaverit: Jonny Paulsen,
Cecilie Steinsland ja Morten Laka.




MORTEN LOKAS:

Nyt kaikKi toimii loistavasti.
Viime vuonna odotimme
Black Fridayta kauhuis-
samme ja olimme
henkisesti varautuneita
pahimpaan, mutta se meni
taysin kivuttomasti.

seikkaili. Norjalainen Dinside.no-kuluttajasivusto
raportoi, ettd PostNordin asiakaspalvelun puhelinjo-
nossa oli 184 soittajaa ja odotusaika oli sata minuuttia.

Tord on kotoisin Pohjois-Norjasta, missi ei olla
kuuluisia kirsivallisyydesti tai diplomaattisesta
kielenkdytostd. Han vaati kiukkuisesti muutoksia
esimiehilta.

- Latelin aitoon pohjoisnorjalaiseen tapaan, kuinka
toivoton tilanne olj, ja ettd en enda jaksaisi, jos emme
saisi lisdd lattiatilaa. Irtisanoisin itseni ennemmin.

Ja mitd esimiehet vastasivat?

- He antoivat minun sanoa mité halusin, koska he
ymmarsivit tilanteeni, jossa ty6tehtévistd selviytymi-
nen oli tdysin mahdotonta. He sanoivat, ettd voisin
tehda vain parhaani.

Eivit esimiehetkdin tyytyvéisié olleet. Kayttopaallik-
ko Morten Lokds sanoo, ettd hin ei ole kokenut mitéén
yhtd kamalaa 15-vuotisen uransa aikana PostNordilla.

— Se kévi motivaation péille. Teimme toitd ldhes
vuorokaudet lapeensa. Itse mietin makuupussin
ottamista mukaan toihin. Ja siita huolimatta kaikki
olivat tyytymittomii ja syystakin.

JOTAIN PITI TEHDA. Onneksi kaikki PostNordilla
ymmarsivit, ettd kotiinkuljetuksille piti varata paljon
enemman tilaa. Siitd alkoi uusien tilojen ja riittavan
lattiapinta-alan metsastiminen. Elokuussa 2018 Tord,
Morten ja muu henkilokunta p4dsivit muuttamaan
rakennukseen, jossa oli lihes 4 ooo taydellistd
neliometrid E6-tien varrella Lorenskogissa Oslon
itdpuolella. Ajoneuvoille rakennuksessa on 10 porttia.

Muutto tuli kreivin aikaan. Asiakkaat tilaavat yha
useammat ostoksensa verkosta, ja PostNordin
Lorenskogin-terminaalissa késitelldankin keskimaérin
yli tuhat kotiinkuljetusta péivissd. Tamén lisaksi
verkosta tilataan suurempia maérid tavaraa. Kun
vierailimme terminaalissa, PostNord oli juuri saanut
2,7 tonnia parkettilattiaa toimitettavaksi asiakkaalle.

Enai tallaiset toimitukset eivit ole ongelma.

— Nyt kaikki toimii loistavasti. Viime vuonna
odotimme Black Fridayta kauhuissamme ja olimme
henkisesti varautuneita pahimpaan, mutta se meni
taysin kivuttomasti. Kaikki pysyi tiukasti hanskassa ja
saimme vain positiivista palautetta, Morten kertoo.

Kuljettaja Jonny Paulsen on samaa mielta:

— Niit4 ei voi edes verrata toisiinsa. Eldmme nyt
tdysin uudessa ja paremmassa maailmassa.
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SE NAKYY MYOS asiakkaiden reaktioissa, kun
kuuntelemme paivittdistd kuljettajien kokousta, Tord
kertoo viime piiviné saaduista risuista ja ruusuista.
Ruusuja on ehdottomasti enemmin.

”Kuljettaja auttoi minua kantamaan paketin ylos
neljanteen kerrokseen hissittomassa talossa! Odotta-
maton ja tervetullut lisdpalvelu’”, erés asiakas kirjoitti.
”Kuljettaja soitti, ettd on myohéssd. Han piti minut
ajan tasalla siité, milloin hén tulisi. Se oli ystavallistd,
saimme kuulla toiselta asiakkaalta. ZEXTREMELY GOOD
SERVICE” kuuluu taas kolmannen asiakkaan palaute.

Haluaisitko itse kuljettaa paketteja, jotta paisisit
tapaamaan kaikki ndmi tyytyviiset asiakkaat?

— Se ei valitettavasti onnistu. Minulla ei koskaan ole
ollut ajokorttia, Tord sanoo. m

PEOPLE BY POSTNORD



NAIN SELVITAAN )
VUODEN LOPPUKIRISTA

Black Fridayn ja jouluaaton valisena aikana kaikki
PostNordilla tydskentelevat venyvat parhaaseensa.
Tassa on muutamia toimenpiteita, joita PostNordilla

tehdaan ennen vuoden ruuhkahuippua, seka
tyotoverien parhaat eloonjaamisvinkit.

PostNord valmistautuu sesongin aiheuttamiin
liikketoimintapaineisiin kahdella parannuksella
vuoden 2019 aikana. Turun terminaaliin on
tulossa entista tehokkaampi lajittelija, jonka
avulla pystytaan kasittelemaan jopa 5 000
pakettia tunnissa.

- Lajittelijan ansiosta pystymme esimerkiksi
hallitsemaan paremmin sesonkien aikana
Turkuun saapuvia paketteja tai hoitamaan
muiden terminaalien hienolajitteluja, sanoo
Operations Development Manager Markus Seppdla.

Toinen tulevaa sesonkia helpottava toimenpide tehtiin Vantaalla,
missa osa kuljetustuotannon terminaalitoiminnasta muutti toisaalle.
Terveydenhuollon logistiikka aloitti toimintansa Virkatiella puolentois-
ta kilometrin paassa Osumakuijalta.

- Meilld on uusi, terveydenhuollon kuljetuksia varten raataloity
kuljetuskalusto, ja lisdksi muutos lisdéa Osumakujan terminaalin
kasittelykapasiteettia sesonkien aikaan.

Markus Seppala

Huumori avuksi”

Vantaan Osumakujalla isoja display-ratkaisuja
rakentava Mikko Kerkkanen tietaa, milta Kiire
tuntuu. Sesonkien aikana han rakentaa
tydkavereidensa kanssa jopa tuhansia
kauppoihin paatyvia display-ratkaisuja.

- Ajoittain ty® on stressaavaa, silla huolehdin
90-prosenttisesti kolmen eri asiakkaan
display-ratkaisuista. Toita saa todellakin painaa
sata lasissa, Mikko sanoo.

Huippusesongin aikana tydskentelyssa on
kuitenkin hyvaakin: paivat viuhahtavat vauhdilla. Mikko korostaa
my®6s huumorin merkitysta.

- Yritdn aina pitda huumorin mukana tekemisessa!

Akkunsa Mikko lataa luonnossa lilkkkumalla, mita han suosittelee
vuolaasti muillekin.

- Kun padsen kavelemaan luontoon, rauhoitun ja padsen taysin irti
téihin liittyvista ajatuksista.

Mikko Kerkkdnen

PEOPLE BY POSTNORD

Digitaalinen laitteisto hoitaa
homman

Kuuden joulua edeltdvan viikon aikana
kasiteltdvien pakettien maara Norjan PostNordilla
on 30-40 prosenttia keskivertoa suurempi.

- Kolme viime vuotta ovat olleet darimmaisia.
Joinakin paivina paketteja on ollut 110 prosenttia
normaalia enemman. Se on uskomattoman
haastavaa. Jos kaikki asiakkaat olisivat vaatineet
pakettinsa heti seuraavana paivana, jarjestelma
olisi kaatunut, sanoo Pal Eier, joka johtaa
tuotekehitysta Norjassa.

Ennen joulua 2019 Norjan PostNord panostaa muun muassa
noutopisteiden lisddmiseen, mutta ennen kaikkea teknisen ja digitaali-
sen laitteiston paivittamiseen. Se tarkoittaa uusia lattiaskannereita,
IT-infrastruktuurin parantamista ja jarjestelmatukea tuotantoon.

- Uusi laitteisto tuo mukanaan ihan uutta vakautta. Esimerkiksi
kahdella kasipaatteella noutopisteissa voidaan kasitella paljon
suurempia maaria.

Myds hyva vuoropuhelu asiakkaiden kanssa on tarkeaa.

- Jaamme asiakkaat kuluttajiin ja yritysasiakkaisiin, jotta voimme
tuottaa oikeita volyymeja oikeaan aikaan. Se koetaan hyvaksi palveluksi.

Pal Eier

”Pidan verensokeritasoa silmalla”

Gry Cecilie Rattereng tietda kaiken turhautu-
neiden asiakkaiden palvelemisesta jouluna-
lusaikaan.

- Kiireisimpaan aikaan aloitan usein
tydpaivan vahan aikaisemmin tai ainakin
pidan huolen siita, ettd en tule myéhassa. Jos
pdiva alkaa huonosti, siita tulee entistakin
stressaavampi, Gry Cecilie Rgttereng sanoo.
- Ennen joulua han kiinnittaa erityista
Gry Cecilie Rattereng 1, o miota ruokavalioon.

- Syon hedelmia ja kasviksia paivan mittaan, jotta verensokerita-
so pysyy hyvana.

Hyvan suunnittelun ansiosta tyytymattémien asiakkaiden maara
kuitenkin vahenee vuodesta toiseen. Oslon asiakaspalvelu yrittaa
saada mahdollisimman monet asiakkaat kayttamaan chatbottia.

- Monimutkaisemmat kyselyt hoitaa asiakaspalvelu, Gry sanoo.
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Jouluun 2019 varautumiseksi Ruotsissa on
stressitestattu useita pakettiterminaaleja.
Lajittelijoiden kapasiteettia ja tydn sujuvuutta
huippukuormituksen aikana on tutkittu
volyymihuippujen simuloinnilla ja sesonkimie-
hityksella.

- Sain taman idean juuri ennen viime
vuoden piikkid. Ndiden testien avulla voimme
varautua paremmin. Selvitamme, mita
pystymme jokaisessa terminaalissa tuotta-
maan ja missa tarvitaan toimenpiteitd, sanoo Magnus Bennich,
vanhempi tuotekehittaja.

Magnus Bennich

Stressitestit on tehty saman mallin mukaan kaikissa terminaaleissa.

Normaalin henkilékunnan lisdksi paikalla on noin 25 lisatydntekijaa ja
10-15 tarkkailijaa, jotka tekevat muistiinpanoja toiminnasta ja antavat
sitten parannusehdotuksensa.

- Osa terminaaleista on suhtautunut tdhan kuin MM-finaaliin: "Nyt
hemmetti rikotaan ennatys!” Tarkeampaa on kuitenkin osoittaa, etta
terminaalissa pystytdan tasaiseen ja nopeaan tahtiin, jota jaksetaan
pitaa ylla koko sesongin ajan.

”Ole kiltti ja auta muita, niin saat
energiaa”

Felicia Walldén Bancic aloitti vasta-avatussa
Vaxjon pakettiterminaalissa 111.2018. Jo
kuukauden kuluttua Black Friday -paketit
vyOryivat sisaan.

- Me kaikki olimme uusia emmeka tienneet,
mita odottaa. Olimme tietysti kuulleet maarien
valtavasta kasvusta, mutta ei sita voi kuvitella,
jos sita ei ole kokenut itse. Olihan se stressaa-
vaa, mutta minusta useimmat meista olivat
uteliaita ja motivoituneita. Me teimme
parhaamme.

Toukokuussa Vaxjon-terminaalissa tehty kapasiteettitesti osoitti,
etta tana vuonna koko porukka on paremmin varautunut.

- Kaikki tiesivat tarkkaan, mita heidan piti tehda kussakin tilantees-
sa. Jarjestys on ylipaataan parempi koko terminaalissa, ja teemme
pienia parannuksia koko ajan.

Felician eloonjaamisvinkki vuoden 2019 sesonkia varten on pitaa
huolta itsestaan ja muista.

- Tama on vaativaa ty6ta, jossa huomaa heti, jos ei ole nukkunut tai
syonyt hyvin. Minulla on aina mukana jotain sy6tavaa tai juotavaa.
Uskon my®ds siihen, ettd kun on muille kiltti ja auttaa muita, saa itsekin
energiaa. Yhdessa on helpompi selviytya!

Felicia Walldén
Bancic¢

PEOPLE BY POSTNORD

Joulu vuoden ympari

Black Fridayn ja jouluaaton valinen jakso on
edelleen Tanskassa stressaavin. Viime
vuosina sen rinnalle on kuitenkin noussut
myds muita kausia, jolloin pakettien maara
on ldahes yhta suuri.

- Tammikuussa alennusmyyntien aikaan
meilla liilkkuu paljon paketteja. Silloin monet
myds vaihtavat joululahjojaan. Lisaksi
kiireista voi olla paasidisen ja muiden kevaan
pyhien jalkeen, sanoo Lene Reipuert, Parcel

Lene Reipuert

Operation -johtaja.

- Joulu on toki edelleen aivan oma lukunsa, josta selviytymiseen
valmistaudumme huolellisesti. Silloin lajittelun ja toimitusten on
sujuttava suunnitellusti, jotta asiakkaiden paketit ehtivat ajoissa
perille.

Black Fridayta edeltavina viikkoina ollaan erityisen tarkkoina
laatupoikkeamien ja niiden aiheuttajien suhteen, jotta moottori
saadaan viritettya tosikoitosta varten.

- My6és tyontekijat ovat erilaisessa valmiudessa joulunaikaan,
se on erityista aikaa meille kaikille. Heti joulun jdlkeen kdymme
lapi kertyneet opit ja aloitamme kesalomien suunnittelun.

”Varaventtiilina huumori”

- Kun meilla on kiire, yritamme kohottaa
tunnelmaa toimistolla. Suosittelen sita
vahvasti. Huumori on taydellinen varavent-
tiili stressaavina aikoina, etenkin ennen
joulua. Tata mielta on Annette Dam, joka
yhdessa tybkavereidensa Birgit Moller
Clemmensenin, Lone Arndalin, Birthe
Stockin ja Henric Jacobsenin kanssa
tydskentelee henkildstékoordinoinnin
osastolla Tanskan padkonttorissa ldahella
Kastrupin lentokenttaa.

- Me kuittailemme toisillemme ja voimme olla ironisia ja vdahan
jopa sarkastisia. Tydssa viihtymiseen vaikuttaa paljon se, etta ei
vain istu ja tuijota tietokoneen nayttéa koko ajan. Lyhyimman
tyduran tehnyt tyéntekija on ollut taalla 19 vuotta. Se kertoo paljon
viihtymisesta.

Annette Dam
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Ennen Gnyt

REIKAKORTIT VS.
OMNICHANNEL

Kirjapainosta

PostNord Stralfors tayttaa tana vuonna
100 vuotta. Tiesitko, etta yritys on kerran
paihittanyt yhdysvaltalaisen IBM:n?

Stralforsiksi.

Tage Carlsson perusti vuonna 1919
painotalon Ljungbyhyn, joka sijaitsee
Eteld-Ruotsin Smalandissa. Tage ja
hédnen veljensa muuttivat sukunimensa

Kun Tagen vavy Géthe Parkander
siirtyi yrityksen johtoon, han oli
vakuuttunut siitd, etta yrityksen
tulevaisuus olisi reikdkorteissa, jotka
olivat tietokoneiden edeltdjissa
kdytettyja tallennusvalineita.

G,
® |
00

-@Oo

Reikakorttikone oli tuon ajan
trendikkain innovaatio. Voidaan
sanoa, etta se toimi pohjana
nykyiselle Stralforsille. Yritys paihitti
tuolloin IBM:n reikdkorttimarkkinoilla.

pankkisekkeja.

Kun Géthe pyysi lainaa pankeilta,
hédnen ideansa ei saanut ymmarrysta.
Siksi han sijoitti omia rahojaan ja osti
reikdkorttikoneen Yhdysvalloista.
L

Vuoteen 1988 mennessa Stralfors oli
valmistanut 31,5 miljardia reikdkort-

tia. Kun teknologia kehittyi, Stralfors
alkoi valmistaa personoituja

*EDI = Electronic Data Interchange. Kdytetaan
esimerkiksi varastosaldojen, tilausten ja
laskujen kaltaisten tietojen siirtoon.

62

1980-luvun lopussa Stralfors nousi
taas pioneeriksi sdhkoista yritys-
viestintaa varten tarkoitetulla
EDI-jdrjestelmallaan*, joka on
edelleen tarkedassa roolissa.

Stralfors lanseerasi vuonna 1989 maailman
ensimmaisen ympadristoystavallisen
tietokonepaperin nimella “Stralfors Noll”.
Se oli menestys Stralforsille, joka valmisti

7 000 tonnia tulostuspaperia vuodessa.

PEOPLE BY POSTNORD



KUVITUS: JOHAN HORBERG

Vuonna 2006 Yhteiskunnan digitalisoituminen tarkoitti
Ruotsin posti, nykyéin paino- ja tulostusméaarien romahtamista.
PostNord, osti Stralfors sopeutui kehittamalla ratkaisuja
Stralforsin. digitaaliseen asiakasviestintaan, kuten
verkkolaskuihin, tekstiviesteihin ja sahkdpostiin.

Nykyé&an PostNord Stralfors on
Pohjoismaiden johtava omnika-
navaisten asiakasviestintaratkai-
sujen tarjoaja. Se tarkoittaa, etta
yritys tarjoaa kaikkea painotuot-
teista puhelimilla, tietokoneilla ja
tableteilla tapahtuvaan digitaali-
seen viestintdan ja sahkoisiin
postilaatikoihin.

Kevaalla 2015 oli ldhelld, etta
PostNord olisi myynyt Stralforsin,
mutta paatos pyorrettiin viime
metreilld. Sen sijaan myytiin
yrityksen toiminnot Englannissa,
Ranskassa ja Puolassa.

Vuonna 2016 punainen logo
muutettiin PostNordin siniseksi.

3D-tulostus on Stralforsin uusin
panostus. Tukholman pohjois-
puolella Rosersbergissa sijaitseva
Stratasys 750J -tulostin pystyy
tulostamaan kaikkea varaosista
ihmiskehon osiin monista eri
materiaaleista.

PostNord Stralfors toimii
nykydaan kaikkialla Pohjoismais-
sa, mukaan lukien Ljungbyssa,
missa kaikki sai alkunsa sata
vuotta sitten.

Kertonut PostNord Stralforsin
Production Developer Johnny
Johansson.
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LEMPITAVARA / ABDELHAD SHINWARI

Avain uuteen elamaan

Abdelhad Shinwari on Afganistanista kotoisin oleva kuljettaja,
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josta tuli edelldkavija Ruotsissa.

Asetetusta tavoitteesta oli vihdoin tullut totta.
Ty6asuunsa pukeutunut Abdelhad Shinwari piti
kddessadn avainta, jolla han kdynnistaisi
kuorma-auton ensimmaista kertaa.

- Olin ylpea siitd, ettd kaikki nakivat minun
olevan osa PostNordia - etta tyéskentelin isossa
yrityksessa.

Kun Abdelhad ensimmaista kertaa kaynnisti
auton ja kavi koeajelulla, han oli iloinen mutta
hermostunut. Lisdksi hanet valtasi vapauden
tunne. Kaikki oli mennyt nappiin. Maaliskuussa
han oli yksi 13 kuljettajaoppilaasta, jotka valmistui-
vat Ruotsin PostNordin Driver Academysta.
Kyseessa on tydhdnottoprojekti pitkaaikaisty6tto-
mille ja uusille maahanmuuttajille. Nyt Abdelhad
tyéskentelee kuorma-autonkuljettajana Orebron
pakettiterminaalissa.

- Se tuntuu tosi hyvalta! Tyéhénoton yhteydes-
sa esimieheni kysyi, millaiset ty6ajat ja kuinka
paljon palkkaa haluan. Se tuntui epatodelliselta.

Abdelhad on paatynyt taysin oikeaan
paikkaan. Asiakaspalvelutydssa on etua siita, etta
on luonteeltaan iloinen ja juttelee mielellaan
muiden ihmisten kanssa.

- Ennen Ruotsiin tuloani tyéskentelin kuorma-
autonkuljettajana Afganistanissa, joten tiesin, etta
tama tyo sopisi minulle. Minulle tyépaikka on kuin
perhe, jossa autetaan toinen toista.

FRIDA ANTER

Me tyoskentelemme PostNordin Driver Academyssa:
Kristina Jakobsson, projektipaallikké. Annika Lundqvist, vastaava koulutuskoordinaatto-
ri, Etela- ja Keski-Ruotsi. Anna-Karin Kindberg, vastaava koulutuskoordinaattori, Lansi- ja
Keski-Ruotsi. Thomas Engstrém, vastaava koulutuskoordinaattori, Tukholman alue.
Anita Tjarnberg, vastaava koulutuskoordinaattori, Pohjois-Ruotsi. Julia Karlberg,
rekrytointitiimin vastaava.

Me olemme suorittaneet tutkinnon PostNordin Driver Academyssa ja aloittaneet
PostNordilla:
. Abdelhad Shinwari, Adnan Doush, Yaasin Mohamed, Molham Molhem Mhd,
| |'Kaled Azakeer, Youssef Bakran, Emrah Ibisevic, Sebastian Andersson, Zoran Naumovski,
Nemania Pavlovic, Mikael Berglin, Hasan Alsheik Hasan Awwad, Omar Aldammad, Marie
Glase, Mohamed Idrissi ja Paulius Indriliunas.

G el e






LADISLAV KOSA

TOISELLA PUOLEN / MILLENNIUMBUGI
Susi, joka ei koskaan tullut

Joulukuun viimeisena paivana vuonna 1999 koko maailma pidatti henkea. Myos

Ruotsin postissa janni

Eletadn vuotta 1998. Eddie Sjéberg
on IT-asiantuntija, joka vastaa
kahdesta Ruotsin monesta
postiyhtiésta. Han vilkuilee
ympadrilleen neuvotteluhuoneessa.
Paikalla on kolmekymmenta
paattavaista ihmista, joilla on
muovimukeissaan kahviautomaa-
tin pahaa kahvia.

Kesdsaa on ollut huono. Ranska
on juuri voittanut jalkapallon
maailmanmestaruuden, Geri
Halliwell on jattanyt Spice Girlsin ja
Ruotsin valtiovarainministeri Erik
Asbrink on esitellyt valtion
budjetin saatesanoilla "Ruotsilla
menee hyvin”.

Kasilla oleva asia ei nayta
kuitenkaan yhtaan hyvalta.
Kokouksen aiheena on Y2K,
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millenniumbugi, jonka odotetaan
vain puolentoista vuoden kuluttua
tuhoavan yhteiskunnan sellaisena
kuin me sen tunnemme. Tietoko-
neet sekoavat, sahkot katkeavat ja
mika kamalinta - postin mielesta

- koko postiliiketoiminta tuhoutuu.

Nyt ndiden noin 30 ihmisen
tehtava on pelastaa maailma.

Eddie, joka nykyaan toimii
kehitystehtavissa PostNordilla
liiketoiminnan ja IT:n valilla,
muistelee:

- Hetken aikaa elettiin tdyden
epavarmuuden hetkia. Pidettiin

paljon isoja kokouksia. Maalailtiin
isoja visioita siita, miten tassa kay.
Siihen aikaan yhti6ita oli viela
enemman kuin nyt.

Yhden analyysin jalkeen
ennustus alkoi kuitenkin kirkastua.
Ehka tassa ei kavisikaan hassusti?
Muutamalla uudelleen ohjelmoinnil-
la voisimme valttaa maailmanlopun.

Emme kuitenkaan voineet olla
asiasta tdysin varmoja, joten
kokoukset jatkuivat.

- Kokouksia ei voinut jattaa valiin,
koska jos jotain olisi mennyt pieleen,
peli olisi menetetty. Istuimme siis

tettiin. Millenniumbugi lamauttaisi koko liiketoiminnan

monissa kokouksissa, joissa oli
joskus valtavia maaria osanottajia,
Eddie sanoo.

Mita lopulta kavi?

Amalin taksin taksamittarit
lakkasivat toimimasta, mutta
muutoin millenniumbugi tuli ja meni
lahes huomaamatta Ruotsissa.
My®os Ruotsin postissa kavi ndin.

- Meilla oli jarjestettyna paivystys,
mutta mina juhlin uuttavuotta.
Soitin pari puhelua projektipaallikol-
le, muuten oli rauhallista.

Ainakin sen viikonlopun ajan.
Arkena alkoi sitten uurastus.

- Toita oli jdanyt paljon rastiin
sen 1,5 vuoden aikana, ja niihin oli
nyt tartuttava. Se oli kovempi
homma kuin itse millenniumbugi.

NICLAS GREEN
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HAAVEILETKO JUURI LUMETETUSTA
SAMETTISESTA RINTEESTA?

Niin mekin.

Tervetuloa Silenin 47 rinteeseen ja vuoden hiihtokeskukseen 2019* kokemaan laskettelun ilo!

PostNordin tyontekijana saat majoituksen lahelta hisseja erittain hyvaan hintaan:

( postnordplus.com )

* SLAO:n (Ruotsin hiihtokeskusten
jarjesto) nimittama




