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numerot
oikein
Ersin pysakoéi kuorma-
autonsa, rakastui
tilastoihin ja kaansi
karmean tilanteen
voitoksi.

#2 2020

postnordilaista
esitelldan tassa numerossa:
Egil tekee mahdottomia,
Nikolaj koodaa tulevai-
suutta ja Camilla housee
aina takaisin satulaan.
Seka 117 muuta.
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—the new T-Cross is adjustable,
the space to load very long
are included. For example, the
ping you in the lane, and warns you
compact SUV.
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Fiﬁdrygg: nearest dealer on www.volkswagen.se
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Bransleforbrukning blandad kérning fran 5,9 - 6,3 1/100 km. CO2-utslapp fran 131 - 142 g/km. Skattegrundande CO2-utslapp fran 112 g/km.
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JOHTOPAATOS*
PostNord @ eldimet

>>> Sanotaan, etta koira on ihmisen paras ystava.
Postnordilaisten suhde tahan nelijalkaiseen saattaa olla
hieman kaksijakoinen. Moni joutuu tyéssaan kohtaa-
maan vihaisia, postilaatikkoa vahtivia koiria tai kissoja,
jotka ovat valmiina raatelemaan pahaa-aavistamatto-
man postinjakajan kappaleiksi. Terminaaleissa
paketeista voi luikerrella ja ryémia ulos jos jonkinlaista
vipeltdjaa, ja kuljettajien pitaa pyrkia vaistelemaan
riistaeldaimia teilla. Tai vastasyntynytta vasikkaa, kuten
norjalaisen kuljettajan, josta kerromme sivulla 37.

Monilla on kuitenkin myds hyvia kokemuksia
eldimistd, mista todistaa Tampereen-toimiston vaki
toimistokoirineen sivulla 34.

Piditpa eldimista tai et, ilman niita elama olisi paljon
tylsempaa seka toissa ettd vapaa-ajalla.

* Toimituksen taysin epdtieteellinen pdatelma postnordilaisia
yhdistavistd asioista lehden haastatteluiden pohjalta.

Tiesitko, ettd koira ja ihminen ovat eldneet yhdessa
vuosituhansien ajan? Luurankoldydot osoittavat, etté kesyja
koiria oli jo 12 000 vuotta sitten. Muita erikoisia faktoja:

1. Kirsunjalki on yhta yksil6llinen kuin sormenijalki.
2. Koira voi oppia ymmartamaan yli tuhat sanaa.
3. Maailmassa on noin 400 miljoonaa koiraa.
4. Koirat ndkevat mustan, valkoisen, sinisen ja keltaisen savyja.
5. Koiran silittaminen voi laskea verenpainetta.

i Lahde: djurdrémmar.se

Missa ovat kaikki uutiset?

People by PostNord on lehti, joka kertoo PostNordin
tyontekijoista. Jos sinulla on paasy PostNordin
intraan, 16ydat uutiset ja tarkeat tiedot sielta. Voit
kommentoida lehden juttuja Yammerin People by
PostNord -ryhmassa.

KUVIA KULISSIEN TAKAA

e L
e

KOOPENHAMINA. Karsten ~ ROSERSBERG. Christian
Bidstrup kuvaa PostNordin Gustavsson kuvasi Niclas
postimerkkikilpailun Lévgrenin. Lue lisaa
voittajakoiria. Katso sivu 33. Niclaksesta sivulta 29.

Seuraa meita i#ﬁ Hopeaa Svenska

Instagramissa: S Designpriset 2019

@peoplebypostnord PRISET -kilpailussa

PEOPLE BY POSTNORD

Yervvetiloa!

VUosi, jona mikaan e
mennyt odotetusti

Me postnordilaiset joudumme usein yllttavien tilanteiden eteen.
Joskus lunta tulee taivaan tdydelta tai pakettilajittelija hangoittelee
vastaan. Vastoinkdymisistd huolimatta sinisen koneiston pita
pysyd kdynnissa ja toimittaa paketteja ja kirjepostia kaikille
palveluistamme riippuvaisille.

Maaliskuussa 2020 tapahtui kuitenkin jotakin, mitd kukaan ei
ollut osannut kuvitellakaan. Koronapandemia rantautui Pohjois-
maihin ja kddnsi kaiken péilaelleen.

Alkuun me kaikki olimme jarkytty-
neitd. Miten selviytyisimme toimituksis-
ta, jos kaikki sairastuisivat? Olisiko
meilld edes mitddn toimitettavaa?
Nopeasti valkeni, ettd PostNordin palve-
luja tarvittiin. Niité tarvittiin kipedm-
min kuin koskaan.

Thmiset alkoivat kéyttda verkkokaup-
paa, ja kotiinkuljetusten kysynta kasvoi

0

\ " / 4
merkittavésti. Norjassa kotiinkuljetuk- >¥ ?i ﬁﬁ
MALIN NORDEN
Paatoimittaja,
maan kapasiteettinsa lyhyessi ajassa. People by PostNord

set kasvoivat yli sadalla prosentilla, ja
PostNord onnistui kymmenkertaista-

Tanskassa otettiin ennitysajassa
kayttoon uusi pakettien luovutuskaytanto, ja PostNord Stralfors
riensi terveydenhuollon avuksi ja toimitti 36 000 suojavisiirid.

Eri puolilla PostNordia on vuoden aikana tehty pienid ihmeitd ja
sankaritekoja, ja olemme vastanneet yllattavdan tilanteeseen
innovatiivisilla ratkaisuilla. Niiden ansiosta olemme paitsi
selviytyneet kriisistd tahdn asti my6s vahvistuneet.

Oma toimintamme ja se, miten johdamme seka itseimme ettd
toisia, on aina térkedd. Haastavina aikoina sen merkitys kuitenkin
korostuu. Sivulta 48 voit lukea tyontekijyyden kulmakivistd, jotka
perustuvat vastuunkantoon, rohkeuteen ja sitoutuneisuuteen. Ne
auttavat meitd toimimaan oikein, jotta PostNordin muutosmatka
onnistuu. Meidén kaikkien pitda tehdé niin kuin olemme
luvanneet ja kantaa vastuumme. On oltava avoin ja uskallettava
toteuttaa uusia ideoita. Ndin voimme innostaa toisiamme ja luoda

yhdessi erinomaisen tydilmapiirin. m

PEOPLE BY POSTNORD

P&atoimittaja: Malin Nordén Maatoimittajat: Robert Langstrom (Ruotsi), Michael
Kirkeby (Tanska), Maiju Karhunen (Suomi) ja Sigurd Bjerke (Norja).

Ulkoasu: Kristian Gustafsson Kielikoordinaattori: Louise Holpp

Muut tekijat: Aniella Svensson, Grethe-Birgitte Friis Jakobsen,

Salla Virkkunen, Rebecka Mathers, Malin Dahlberg, Fredrik Arvidsson

Tuotanto: Spoon Paino: V-TAB Sahkoposti: peopleby@postnord.com
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Magm}s huomaa Sidsel ja Nikolaj
yksityiskohdat. ) jannittavat jousen.
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SISALLYS

Meolemme
muka“aths
Meita haastateltiin:
Alexander Walisten 25
Mads Berggren 10
Angelica Bjorkbom 48 Magnus Egberth 49
Ann-Kristin Wik 28 Martin Redborn 53
Bengt Andersson 24
Mats Duvner 15
CamillaNiemann 38 Mikkel Damholm
Caroline Berggren 10 Christensen 54
Daniel Bahner 56 NiclasLovgren 29
Ella Clausen 32 OlelLaursen 52
Emma Stromberg 40 PatrikLindblad 49
Eniz Ozkan 42 Per Jostein Simensen 37
Helena Sjoberg 59 PalEier 13
Jan Greve 59 SidselHolmLarsen 18
Jasmina Music 56 SimonHgj 12
Joan Regitza Garlov 54 SophiaKandell M1
John Fred Gong Ro 16 StefanFougt 40
Johnny Adolfsson 62 SusanneJellesen 27
Kim Berggren 10 ThereseEriksson 32
Kirsi Yldnne 26 TomasLundstrom 29
Lene Reiupert 27 VandanaSharma 9
Meidat mainitaan:
Anders Bertilsson 62 Dainius Dainys 37 Jakub Kisel 18 Martin Pingel 33 Pontus Gellerbrink 29
Anders Ingelmo 52 Daniel Assarson 56 Jani Stahlhammar 52 Martin Larsson 56 Paivi Kiljunen 7
Anders Trawén 29 David Winberg 52 Jeannette Hyldig 52 Mathias Filipsson 29 Rolf Kjellberg 42
Ann-Catrine Hagbo 14 Derin Sarwat 29 Jesper Sangill 18 Mikael Erikson 52 Ruben Knudsen 38
Anne-Marie Andersson 29 Diana Hjelte 29 Jimmy Ohlsson 29 Nadja Kristiansen 12 Salih Korkmaz 42
Annemarie Gardshol 25 Emil Aasmul-Olsen 12 Johan Granath 62 Niels Crossland 10 Sanna Maki 34
Arto Kuorilehto 29 Emilia Mannari 34 John Nyas 37 Niklas Reinholdsson 62 Thomas Reinelév 29
Ayman Nouh 38 Fredrik Thérnblom 52 Johnny Larsson 42 Noman Siddique 14 Tonny Rasmussen 38
Bekir Aslan 29 George Ribbing 14 Joérgen Lundgren 14 Palle Olsen 52 Torfinn Trondsen 37
Christian Klaussen 16 Henok Kiros 29 Kay Espung 52 Patrik Larsson 49 Uhlie Evertsson 14
Christian Thorén 42 Henrik Almtorp 10 Klara Mgller Poulsen 12 Patrik Lindqvist 40 Yakup Cakmak 42
Christen Asmundsson 52 Hossein Arkan 29 Krista Yliruusi 34 Patrik Wikstréom 42
Christoffer Larsson 40 Ibrahim Haji 38 Leif Goransson 52 Peter Andersson 14
Claus Vogel 10 llker Bircan 42 Magnus Bennich 52 Peter Lundin 14
Dag Helge Larsen 16 Jacob Franke 52 Marcello Menchise 14 Philip Wik 42
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*Tassé paikassa
onjotain todella

':,'-};-.['_rauhoittavaa”

~ "LIIKUNTA ON ELAMANI eliksiiri. Nautin siita, etta voin liilkkua niin
toissa kuin vapaallakin. Askeleita PostNordin Vantaan-varastolla kertyy
. tyOpadivan aikana huomaamatta jopa 20 00QO. Se ei kuitenkaan riita
‘minulle, vaan jatkan liilkkumista iltaisin, silla koirani Adessan on
< ' paastava ulos. Arkisin kdaymme lyhyemmilla lenkeilla, mutta sunnuntai-
sin tallustelemme jopa kymmenen kilometria metsapoluilla. Kiymme
usein kotini Iahelld sijaitsevan, vuonna 1965 valmistuneen Myllypuron
vesitornin alapuolella, missa Adessa voi olla hetken vapaana. Tassa
paikassa on jotain todella rauhoittavaa. Olen itse Ita-Helsingista kotoisin,
joten vesitorni on tuttu paikka jo lapsuudestani. On ihanaa muistella,
e o ~millaiset nakymat vesitornin luota avautuivat aiemmin ja peilata
d nakymia tahan hetkeen. Huomaan, miten my&s Adessa rauhoittuu aina e
5 kun tulemme tanne.” | =3

_ TARJA TUOMINEN, VARASTOTYONTEKIJASUOMEN )
5 POSTNORDIN VANTAAN-VARASTOLLA N
LA KERROTTU MAIJU KARHUSELLE

‘Lahimmit tydkaverit: ”Teen paasaantoisesti toita Paivi Kiljusen kanssa.”
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Pick up

Evasvinkki, perhe postin palveluksessa ja
vinyylisuosikkeja. Pick up esittelee paloja
postnordilaisten maailmasta sivuilla 9-15.

EVASRASIASSA

Enchilada on
meksikolainen
ruokalaji, joka

gratinoidaa

Vandanan kana-enchiladat

Ruoan pitaa olla vahvasti maustettua ja hyvaa, ja sen valmistami-

sen pitaa olla hauskaa. Nain sanoo Vandana Sharma, Tukholman
Solnassa tydskenteleva tuotantopaallikkd, joka on luovuttanut oman
lempireseptinsa Ruotsin PostNordin keittokirjaan.

4 ANNOSTA

« 500 g suikaloitua kanafileeta

« 2 sipulia

« Voita paistamiseen

«1tl suolaa

«1tl sambal oelekia

« 2 dl ranskankermaa

» 8 minitortillaa

« 2 dl voimakasta juustoa
raasteena

LISUKKEEKSI
Vihersalaatti

PEOPLE BY POSTNORD

OHJE:

« Saada uunin lampétila
225 asteeseen. Suikaloi
kana. Kuori ja silppua sipulit.
« Ruskista kanasuikaleita
voissa, kunnes ne ovat
saaneet kauniin varin ja
kypsyneet. Mausta suolalla
ja siirra sivuun odottamaan.
« Kuullota sipulit voissa.
Lisaa kanasuikaleet. Lisaa
joukkoon sambal oelek ja
ranskankerma ja anna

kiehua kokoon muutama
minuutti. Lisaa suolaa
tarvittaessa.

» Annostele seos tortilloille.
Taittele tortillat puolikuun
muotoon, lado pellille ja
ripottele paalle juustoraaste.
Paista uunin keskitasolla
10-15 minuuttia, kunnes
enchiladat ovat saaneet
kauniin varin.

« Tarjoile salaatin kera.

Sta; Ja minusta
L okeilla uusia asioita.
Perusresepti on peraisin ruokaleh-
destd. Olen kehittanyt sita
lisdamalla sambal oelekin ja
korvaamalla juuston voimakkaam-
malla. Siita on tullut suosikki meilla
kotona. Ruoka sopii loistavasti
mukaan toéihin otettavaksi. Se on
helppo ja nopea valmistaa.
Kerrassaan loistava siis!”

LAINHISNIFTY ONVOATOM ‘VANH VLISYIYIMOLLIIN- LVIN VLISYE HYA 1LSHIL
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Sinista verta

Kaipaatko ratkaisua tydongelmaasi?
Kay paivallisella Berggrenin
perheen luona.

KUN TILANNE lahtee lapasesta paivallispoydassa,
Birthe Berggren huudahtaa yhtakkia: “Likapyykki!”
Erikoisinta on, ettei keskustelu liittynyt millaan tavalla
pyykinpesuun. Aiheena oli PostNord, kuten tavallista.

Niin kay, kun 75 prosenttia perheesta leimaa

‘kellokorttinsa aamuisin kello 7.30 Hillergdin jakelun
solmukohdassa K66penhaminan pohjoispuolella.
Loput 25 prosenttia, joka ei tyoskentele PostNordilla eli
aiti Birthe, joutuu jatkuvasti turvautumaan turvasa-
naan "likapyykki”.

- Kun joku kayttaa sanaa, on aika vaihtaa puheenai-
hetta. S@dnnén noudattaminen voi joskus olla vaikeaa,
koska usein pitdisi puhua viela ihan pienesta asiasta,
kuten ongelmasta tai ideasta, sanoo poika Mads.

Isa Kim aloitti tyot postinjakajana 25 vuotta sitten.
Kun tytar Caroline viime kesana valmistui ylioppilaaksi
ja halusi pitaa valivuoden, hanen oli helppo seurata
isansa jalanjalkia PostNordille. Samoin teki Mads, kun
han kaipasi taukoa yliopisto-opinnoistaan.

Innostus yhteista tydta kohtaan on ldhentanyt
perheenjasenia.

- Nyt kun olemme siskoni kanssa samassa tydpai-
kassa, juttelemme toisillemme paljon enemman.
Henrik Almtorpista on tullut minulle hyva tyékaveri, ja
meilld on yhteisia kiinnostuksenkohteita. Juttelen
hanen, siskoni ja isani kanssa paljon, Mads kertoo. m



TEKSTI: MARIE-LOUISE ARNFAST KUVA: FREDDY BILLQVIST

Caroline, Kimja r-
Mads Berggren

Tyo PostNordilla:

He tydskentelevat
lajittelijoina ja postinjaka-
jina Hillergdissa Tanskassa.
Lihimmait tyokaverit:
Niels Crossland, Claus

Vogel ja Henrik Aln*)jp. I"i




. KOLMEN KARKI / SIMON H@J

Simon Hgj

Tyo PostNordilla: Yritysasia-
kaspalvelun tyéntekija
Aarhusissa Tanskassa.
Lahimmaét tyokaverit: "Hyvia
tydkavereita on paljon, ja heista
on vaikeaa nostaa ketaan
muiden yldpuolelle. Tapaan
kuitenkin ldhes aina tdissa
ollessani Klara Mgller Poulsenin,
Nadja Kristiansenin ja Emil
Aasmul-Olsenin.”

Itsepadinen
muusikko

Etsitkd Simon Hgj’ta?
Seuraa vain plektroja lattialla.

- ISALLANI OLI 15 000 vinyylilevyn
kokoelma. Hdn myi ne muutamaa vuotta
ennen kuin vinyyli yhtakkia taas olikin in. Han
sai niista noin 9 000 kruunua (noin 850
euroa). Yritimme unohtaa koko asian, sanoo
Simon Hgj.

Kun Simon ei ole tdissa PostNordin
yritysasiakaspalvelussa Aarhusissa,
han opiskelee ravitsemusterapeu-
tiksi. Vapaa-aika jakautuu %
tyttdystavan ja musiikin kesken. ra
Simon saveltaa, soittaa kitaraa,

kuuntelee vanhoja vinyylile-
vyja ja etsii uutta musiikkia.
- Olen soittanut bandissa
10 vuotta, 15-vuotiaasta asti.
Lukion jalkeen opiskelin
konservatorioon valmista-
vassa koulussa kolme
vuotta. En kuitenkaan
ollut valmis tekemaan
eldmassani niita
kompromisseja, joita
ammattimuusikon ty6
edellyttdisi. Ehka se on
jonkinlaista lapsellista
itsepaisyyttd, mutta
musiikki on minulle liian

tarkedd.m
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TOM WAITS - THE HEART

OF SATURDAY NIGHT,1974 .

Ensimmainen vinyylilevyni ja
todenndkoisesti paras koskaan ya
_ tehty bluesalbumi. Kansi on kiiin
-  maalaus, ja se oli seinallani
monta vuotta. Levyn ostettuani
muutin myds ulkondkdani.
Aiemmin kaytin Gucci-kaulako-
rua ja minulla oli piikkitukka.
Kasvatin hiukseni pidemmiksi,
aloin pukeutua bandipaitoihin ja
taskuistani tipahteli plektroja.
Imagoni oli ilmeinen, haha.”

NICK CAVE -

PUSH THE SKY AWAY, 2013
"Todenndkoisesti levy, jota olen

._kuunnellut eniten. Nick Caven

juuret ovat syvalla bluesissa, ja
han valittaa tunnelman levylla
- sen syvan melankolisuuden ja
sentimentaalisuuden. Kansiku-
vassa han paastaa hieman valoa
pimeyteen, minka kuulee myés
musiikissa. Kansi on edelleen
seinallani.”

THERACONTEORS -

HELP US STRANGER, 2019
”Jack White on jumala. Nain
hanen bandinsa The Raconteursin
keikan Berliinissa viime vuonna.
Se oli yksi upeimmista elamyk-
sista ikind, eika pelkastaan
musiikillisesti. Pidéan kannen
vihredstd kadestd, joka on
mielestani kuin auttava kasi.

= Kansi on kotona seinallani.”

PEOPLE BY POSTNORD




TEKSTI: JULIA KROHN KUVA: CHRIS MALUSZYNSKI KURKISTUS AJATUKSIIN / PAL EIER .

Virran viemana

“Edistymissuunnitelmat ja koordinointi
saavat jaada tyopaikalle. Kotona ja
vapaa-ajalla en todellakaan ole mikaan
kontrollifriikki. Kolmen lapsen kanssa arki
on hektistd. Menen kuitenkin lasten
ehdoilla ja nautin siita, etta voin vain antaa
virran vieda.”

Ennen janyt

“Aloitin tydét Drammenin terminaalissa
vuonna 1997. Olen aina tydskennellyt
samassa yrityksessd, josta on sittemmin
tullut PostNord. Yli 20 vuoden aikana olen
tutustunut lahes kaikkiin toiminnan
osa-alueisiin. Olen saanut seurata
pakettimarkkinoiden mullistusta aitiopai-
kalta. En ole taipuvainen nostalgisointiin,
mutta taustat on tarkeda tuntea.”

Katse tulevaisuudessa
“Voittaaksemme tulevaisuuden paketti-

markkinat meidan on toimitettava
[ tulevaisuuden kuluttajille. Nyt vallalla
vo ' tta a olevia trendeja ovat joustavuus, vastuulli-
° - suus, toimitus seuraavana pdivana,
k ttl k. nat i toimitus ilman kuittausta ja mahdollisuus
pa e Al AT valita, mihin paketti toimitetaan. Nyt
! ] ~_meidéan on yksinkertaistettava palveluam-

- S s mwnso s .
OSLOSSA, ALFASETIN terminaalin Norjassa. Han pitaa viikoittain seurantapala- B e, jotta pystymme tayttamaan vaatimuk-
1‘ set parhaaseen hintaan.”

neljannessa kerroksessa tyosken elevalla Pal- - vereja eri puolilta yritysta tulevien kollegoi-
Eierilla on vain yksi tavoite: viedd PestNord densa kanssa.
pakettimarkkingiden ykkdseksi. Pakettimark- - On upeaa saadatehda téita niin monen
kinoiden huipulle tahtdaminen onkuitenkin organisaation osan kanssa. Kentallahan
enemman kuin pelkka tavoite, se on koko kehitys tapahtuu. Saan tarkeaa tietoa
PostNord-konsernin painopistealue. toimintaamme vaikuttavista haasteista ja

- Pakettimarkkinoiden ykkoseksi kaynnissa olevista aloitteista. Se on tarkea
tahtdaaminen ohjaa kaikkea toimintaamme. tietopankki.
My®és arjessamme. Se toimii ohjenuorana - Erityisen hauskaa on, etta teemme
jokaisessa projektissa ja padtoksentekotilan- = kaikki toita samojen tavoitteiden eteen.
teessa seka nyt etta tulevaisuudessa. Jos ei Tunnelma on myoénteinen, ja strategia on
ole varma, voi aina kysya ifseltéan: Viekod toiminut meidat yhteen liittavana voimana.
tama meita lahemmas pake timarkkinoiden Tavoite olla pakettimarkkinoiden ykkénen
ykkdspaikkaa?” on punainen lanka, joka lapdisee kaiken

Pal esittaa kysymyksen itselleen markkinoinnista, tuotekehityksesta ja
toistuvasti, silla han johtaa ja koordinoi terminaalityosta jakeluun, lajitteluun ja
pakettipalveluita koskevaa strategiaa henkilostéhallintoon. m

PEOPLE BY POSTNORD
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"Olen vihdn
itsekas”

Epailijan paata oh erittdinvaikeaa
kaantaa. Kukaan ei ollut kuitenkaan
kertonut tatd Egil Obergille.

YLI 30 VUODEN ajan Egil Oberg on tullut téista kotiin
mydnteista energiaa uhkuen. Hanen elamanfilosofiansa
on, ettd tdissa pitaa viihtya ja saada muut viihtymaan.

- Vietdmme téissa kolmanneksen elamastamme, joten
eiko siita ajasta kannattaisi ottaa kaikki irti?

Egilin tukikohta on Norrmalmin postikonttori, mista han
kuljettaa kirjepostia ja paketteja tukholmalaisyrityksille.

- Uskon, etta niin metsa vastaa kuin sinne huude-
taan. Haluan antaa itsesténi ammattimaisen, iloisen,
mukavan ja vastuullisen kuvan. Asiakkaiden tulee
voida kysya minulta mita vain tydhoni liittyvaa.
Jos en osaa vastata, selvitan asian seuraavaksi
paivaksi.

EGILIN JARKKYMATON INTO on
tehnyt hanesta suositun asiakkaiden
keskuudessa. Kerran yhteen hanen 4
piirinsa yritykseen tuli uusipomo. |
Tama oli lukenut PostNordista
kielteisia lehtijuttuja ja somejulkai-
suja ja suhtautui yritykseen
epailevasti. Han ei kuitenkaan ollut
tavannut Egilia. ’Egil on luontaisen
ylpea tydstaan. Han hallitsee
tehtavansa viimeista piirtoa

myéoten ja ratkoo eteen tulevat
ongelmat. Kun han tervehtii ihmisia,
tervehdyksesta valittyy, etta
PostNordiin voi luottaa”, sanoo tuo
samainen pomo, jonka mielen Egil sai
hetkessa muuttumaan.

Egil itse ottaa kehut vastaan
toppuutellen. Han sanoo, ettei ole ainoa
kaltaisensa PostNordilla.

- TyOkaverini ja esimieheni tekevat
loistavaa ty6ta joka paiva, mutta sita ei juuri
koskaan huomata. Siksi ilahdun, kun saan
tallaista palautetta. Se antaa uutta energiaa.

-

EGIL ON VUOSIEN saatossa itsekin antanut palautetta
asiakkaille, jotka ovat tehneet haneen mydnteisen
vaikutuksen. Eradn ison viestintatoimiston vastaanotos-
sa tyodskenteli kolme nuorta. He tervehtivat Egilia aina,
kysyivat mita kuuluu ja tarjosivat vetta. Egilista nama
nuoret olivat niin mahtavia, ettd han lahetti yrityksen
toimitusjohtajalle kasin kirjoitetun kirjeen. Tama vastasi
yllattyneena: "Ihmiset eivat useinkaan vaivaudu
antamaan tallaista hyvaa palautetta. Saimme koko
toimiston vaki tasta nostetta.”

- Olen siis tavallaan vahan itsekas. Haluan kayda
iltaisin nukkumaan hyvilla mielin, silla silloin voin hyvin. m
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Oletko hyva tarjoamaan
asiakkaalle-pienta lisdpalvelua?
Taitunnetko jonkun,
jolta se onnistuu?

. Laheta tarinasi osoitteeseen
et -qebpleby@p_ost,nord.com. -

= T .

Egil Oberg

Tyo PostNordilla: Kuljettaja
Tukholmassa Ruotsissa.

Lahimmat tyokaverit: "Tydpaikal-
lani on paljon hyvia tyyppeja. Heista
valitseminen on kuin joutuisi
valitsemaan suosikin omista
lapsistaan. Tassa on kuitenkin
joitakin: Marcello Menchise, Peter
Lundin, Noman Siddique, J6érgen
Lundgren, Georg Ribbing, Peter
Andersson ja Uhlie Evertsson.
Lisdksi arvostan tuotantopaallikkd
Ann-Catrine Hagboa ja tuotantojoh-
tajiani. He ovat empaattisia,
huumorintajuisia, antavat vastuuta
ja jakavat tietoa avoimesti.”

= - ey - .



TEKSTI: DAN NILSSON

. TEKNIIKAN LUENTO / POSTNORD-SOVELLUS

Mika seurantatunnus?

Kun PostNord-sovellus otettiin
kayttéon vuonna 2014, asiakkaan
piti itse sy6ttaa seurantatunnus. Vuodesta

2017 onrriittanyt, etta sovellukseen syo6ttaa

sahkodpostiosoitteensa ja puhelinnume-

ronsa, niin sovellus 16ytaa automaattisesti
matkalla olevien uusien pakettien
seurantatiedot. Sovellusta on yksinkertais-
tettu my®s siten, etta pakettipalveluiden
nimet on poistettu ja asiakkaat voivat
tilata kuljetuksen paketin painon ja
mittojen mukaan.

Sovellus helpottaa elamaa
Nyt sovelluksessa on paljon arkea
helpottavia toimintoja, kuten

lahetyksen seuranta ja palvelupistehaku.

Sovellus sai maaliskuussa 2020 uuden

ilmeen, ja myds toimintoja kehitettiin.

"Sovelluksen pitaa sopeutua ihmisten

kiireiseen elamaan. Olemme tehneet kovasti

toita tehdaksemme sovelluksesta helppo-
kayttdisen kaikissa tilanteissa”, sanoo

PostNordin sovellusomistaja

Mats Duvner.

Kehitysehdotuksia

Sovellus on saavuttanut suuren
° suosion, mutta sen lisaksi se on
tutkimusten mukaan lisannyt arvostusta
PostNordia kohtaan. Sovelluksen merkitys
kay ilmi asiakkaiden suoraan sovellukses-
sa antamasta palautteesta. "Sovellusta
kehitetdan jatkuvasti ssaamamme
palautteen perusteella. Asiakaspalvelu on
yksi tarkeimmista palautekanavistamme”,
Mats huomauttaa.

Listamenestyja
PostNord-sovellus on noussut
yhdeksi Pohjoismaiden suosituim-

mista sovelluksista. Viime vuoden

huippukausina se oli kdytetyimpien
sovellusten listan ykkdsena, ja toukokuus-
sa koronakriisin jyllatessa sovellus rikkoi
kaikkien aikojen yksittdisten kayttajien
ennatyksen, kun yhteensa 1,7 miljoonaa
kdyttajaa kaytti sovellusta saadakseen yli

5,5 miljoonan paketin tiedot. Suosio jatkui

koko kesan.

Vabitse kotankuljetus 1a nouto
patvehmisteasts

SLern ! k|0l Ledrral el v
>3 Valltse teimilusiana
HE&M
Utk atis

Taimitus palbvwlupistorseen
Aryiccou Boits 7 paiviaed kia
MATEAHUDLTO TURKU

Zalando
; Malhsia

”Juuri nyt sovellus on
erinomainen valine
asiakassuhteiden
vahvistamiseen”,
sanoo PostNordin
sovellusomistaja
Mats Duvner.

Koko kansan

kaukosaadin

Tavoitteena on, etta yhta Pohjolan suosituimmista sovelluksista
kaytetddn entista useamman paketin yhteydessa.

Uusia suosikkitoimintoja

Yksi suosituista toiminnoista on

FlexChange, jolla kayttaja voi vaihtaa
paketin toimituspaikkaa paketin ollessa
matkalla. Mats on itse tyytyvaisin toimintoon,
jolla asiakkaat voivat tunnistautua verkkopank-
kitunnuksilla sen sijaan, etta esittaisivat
henkildllisyystodistuksen palvelupisteessa.
Toinen hanen suosikkinsa on mahdollisuus
Iahettaa gr-koodi ystavalle, joka voi noutaa
paketin. “Tassa PostNord on ajatellut todella
fiksusti. Palvelu hy6dyttaa seka asiakkaita etta
palvelupisteitd”, han toteaa ja lisaa, etta
toistaiseksi palvelu on kdytdssa vain Ruotsissa.
Suuren suosion on saanut myés Send Direct
-palvelu, jossa asiakas voi ostaa kuljetuksen
sovelluksessa ja tulostaa rahtikirjan palvelupis-
teessa. "Moni arvostaa sita, ettei omaa tulostinta
tarvita”, Mats sanoo.

Kehitysta
keskiviikkoisin

PostNordin sovellustehdas ei koskaan

hiljene, vaan uusi tai parannettu toiminto
lisdtdan sovellukseen vahintaan kerran kuussa.
PostNordin kayttama yritys tekee toimintojen
kayttajatesteja tarvittaessa keskiviikkoisin.
”Kehitystyo on erittdin ketteraa. Tavoitteemme
on, etta sovellus olisi ikaan kuin kaukosaadin
asiakkaan pakettiin. Tanskassa sovellus
kehitettiin jo varhain avaamaan pakettiauto-
maatin lokero”, Mats selittaa ja pitaa sita
hyvana esimerkkina kaukosaadintoiminnosta.

Onko sovellus tulevaisuutta?
Ruotsissa uusi toiminto on, etta vastaanot-
taja voi seurata ldhestyvaa pakettiaan

reaaliajassa kartalta. Sovelluksella pystytaan

myods keradmaan entista paremmin tietoa

Pohjoismaiden ulkopuolelta tulevista paketeista,

jotta nekin saadaan nakymaan sovelluksessa

automaattisesti. Kuinka paljon sovellusta
voidaan kehittaa? “Kaikella on tietysti rajansa”,

Mats toteaa. "Juuri nyt sovellus on erinomainen

valine asiakassuhteiden vahvistamiseen. En

kuitenkaan yllattyisi, jos uudet teknologiat
haastaisivat sovelluksen tulevaisuudessa. Mita
silloin sitten kaytetaan? Ehkapa puheentunnis-
tusta ja lisattya todellisuutta!”

Lisatyssa todellisuudessa (Augmented Reality, AR)
todellinen ymparisto ja virtuaaliset elementit yhdistyvat.
Nain kay esimerkiksi Pokémon Go -mobiilipelissa.

PEOPLE BY POSTNORD
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Katso videoita ja kuvia.
Seuraa meitd Instagramissa:
#peoplebypostnord

Uusi alku Norjassa

John Fred Gong Ro on kirjaimellisesti aloittanut uuden

luvun elamassaan.

HAN PAKENI maailman pisinta siséllissotaa
Myanmarista ja ryhtyi kuorma-autonkuljetta-
jaksi miekkavalaiden ja keskiyén auringon
taianomaisessa maailmassa. Kontrastia on
mahdotonta kuvitella: han lahti 50 vuotta
kestdneen sodan keskelta ja asettui maapallon
toiselle puolelle elamaan ennalta-arvattavaa
arkea PostNordin kuljettajana. On hyvin
todennadkoista, etta John Fred Gong Ro on
ainoa yhteinen nimittaja naiden kahden
maailman valilla.

Joka aamu tasan kello seitsemalta John Fred
saapuu PostNordin terminaaliin Stokmarkne-
siin, joka sijaitsee Vesteralenin saaristossa
Pohjois-Norjassa. Han on yksi vakituisista
kuljettajista ja ajaa Stokmarknesin ja 15
kilometrin paassa sijaitsevan Melbun valia.

- On upeaa ajaa niin kauniin luonnon keskella
joka paiva. Olen oppinut tuntemaan pienet
paikallisyhteis6t, minulla on mukavia tyékave-
reita ja viihdyn hyvin reitillani, John Fred sanoo.

John Fred, hanen vaimonsa Di Dang ja heidan
kaksi tytartadn saapuivat Stokmarknesiin 10
vuotta sitten. He olivat YK:n kiintiépakolaisia,
eivatka he olleet koskaan kuulletkaan Pohjois-
Norjasta. Kaikki Iahti kuitenkin sujumaan.

- Meilla on hyvat naapurit, ja vihdymme
taalla. Viisi vuotta sitten aloitin tyét PostNordin

varastolla, jossa minulla on mukavia tyokavereita.

Di Dang on nykyaan kokki ja tyéskentelee
ravintolassa naapurisaarella sijaitsevassa
Sortlandissa. Vanhimmat tyttaret ovat 14- ja 18-
vuotiaita ja nuorin nelivuotias.

Varastolla John Fred tutustui kuljettajiin, ja
eraana paivana heidan esimiehensa tuli hanen
juttusilleen.

- Yksi kuljettajista oli lopettamassa ja han

kysyi, haluaisinko alkaa kuljettajaksi. Tietenkin
halusin!

JOHN FRED LASTAA AUTON aamuseitsemal-
ta, ajaa ensimmaisen kierroksen ja palaa
varastolle aamupadivasta. Sen jdlkeen han
lastaa auton uudelleen ja ajaa Melbuun, ennen
kuin palaa takaisin Stokmarknesiin tekemaan
muutaman Kierroksen siella.

- Kuljetan paljon ladkkeita ja muita
terveydenhuollon tarvikkeita. Tuntuu
merkitykselliselta kuljettaa tarkeita valineita,
joita hoitohenkilokunta tarvitsee ihmisten
arjen helpottamiseen.

Ty6tovereiden mukaan John Fred on
paattavainen, huumorintajuinen ja osaa
ratkaista ongelmat nopeasti. Hyvalla kuljetta-
jalla pitaa olla logistiikka hallussa jo silloin, kun
autoa lastataan ja paivan toimituksia suunnitel-
laan. Jos nayttaa silta, etta John Fred on viisi
minuuttia mydhassa, han ilmoittaa siita aina
vastaanottajalle.

Itse han on vaatimattomampi - mutta myos
varma siitd, etta on I6ytanyt paikkansa
elamassa.

- Minulla ei ollut lainkaan kokemusta
kuljettajan tydsta ennen Stokmarknesiin tuloa.
Silti tyd sopii minulle oikein hyvin.

VAIKKA JOHN FRED ON nyt kuljettaja, han
auttaa mielellaan terminaalissa.

- Jos lisakasia tarvitaan ja se sopii minulle,
otan mielellani lisdvuoroja varastolta
kiirehuippuina. Pidan myos sisatoista. Vaikka
tyopaiva olisi mennyt miten tahansa, olen
kiitollinen kaikille tyékavereille. Meilla oli
onnea, etta padadyimme ténne.m

John Fred Gong Ro

Tyo PostNordilla: Kuljettaja
Stokmarknesissa Norjassa,
tydnantaja KP Transport, joka on
PostNordin kumppani.

Lahimmaét tyokaverit: Christian
Klaussen on tydnjohtaja ja
palkkasi minut alun perin
terminaalitydntekijdaksi. Dag Helge
Larsen on hyva kuljettajakollega,
joka opetti minulle kaiken
reiteistamme.
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TEKSTI: GEIR ANDERS RYBAKKEN @RSLIEN KUVA: HEGE ABRAHAMSEN

John Fredin matka sodan runtelemasta Myanmarista
on ollut kaikkea muuta kuin mutkaton. Nyt han
viihtyy hyvin Stokmarknesin vuonomaisemissa
Vesteralenin saaristossa Pohjois-Norjassa.

PEOPLE BY POSTNORD
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”Tama on iso palapeli, joka muuttuu jatkuvasti.”
Nikolaj Settnes yrittda ennustaa tulevaisuutta
massadatan avulla.
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Nikolaj Settnes auttaa PostNordia
nakemaan tulevaisuuteen. "Hyva algoritmi
voi olla tyylikas ja jopa vetava.”

TEKSTI: MICHAEL KIRKEBY KUVAT: FREDDY BILLQVIST

NIKOLAJ SETTNES luo
alykkaita tyokaluja, jotka
ennustavat, kuinka monta
pakettia PostNord kisittelee
tulevien kuukausien aikana.
Omaan elaméinsa hin ei
kaipaa samanlaista

ennustettavuutta.

- Olen jo pienestd pitden tottunut ottamaan
péivin kerrallaan. Carpe diem -ajattelu voi
kuulostaa romanttiselta, mutta minulle se on
taysin konkreettista, Nikolaj sanoo.

Ollessaan kuudennella luokalla Nikolaj sai
tietdd, ettd hanen tulevaisuutensa ei ndyttiisi
samalta kuin muiden.

- Geenivirheen aiheuttama lihasdystrofia.
Minulla vain on ollut epdonnea.

Kun Nikolaj kidynnistia tietokoneensa
aamulla, hdnen tavoitteenaan on tehda tyo-
péivéstd hyva. Hin on yksi neljastd PostNordin
Business Intelligence -kehitystiimin asiantunti-
jasta ja tyoskentelee Kastrupin ison toimistora-
kennuksen ylimmassa kerroksessa Ké6penha-

minassa. Tiimi kehittaa digitaalisia tyokaluja ja
sovelluksia, jotka helpottavat muiden postnor-
dilaisten elamai ja arkea.

- Olen paattanyt, ettd kun aamulla avaan
koneen, mietin mita kaikkea kivaa tyopéiva tuo
tullessaan sen sijaan, ettd huokaisisin vasyneesti.
Eldimi on siihen liian lyhyt. Minun tapauksessa-
ni ehka vield lyhyempi kuin monella muulla.

NIKOLAJ PYSTYI KAVELEMAAN yliopiston
aloittamiseen asti. Vield muutama vuosi sitten
hin soitti kitaraa ja lauloi bandissa. Nyt
31-vuotiaana hin keskittyy mieluummin siihen,
mihin hin pystyy - ei siihen, mitd hén ei enad
pysty tekeméin tai mistd han ehka joutuu
luopumaan tulevina vuosina. Se ei kiinnosta
hénté paljoakaan.

Ty6tehtaviin han suhtautuu taysin eri tavalla.
Nikolajn t6issd kehittamien it-tyokalujen pitad
pystyéd ennustamaan tulevaa mahdollisimman
tarkasti. Kuinka monta pakettia PostNord
kasittelee kolmen kuukauden paista? Kuinka
monta ihmisté pitaa silloin pyytda t6ihin? Jos
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PostNord Predict ennustaa tulevaisuutta terminaalien
kdyttoasteen laskemiseksi. Jos ennuste erehtyy vyli viisi
prosenttia, algoritmia pitda muokata.

ennuste menee monkaan yli viidelld prosentilla, se ei
ole tarpeeksi hyva. Silloin tiimin pitdd muokata
algoritmia ja tehda tyokalusta parempi.

— Periaatteessa PostNord Predict — tai PNP kuten
me ty6kalua kutsumme - voisi aina olla parempi.
Meidén asenteemme on, ettd parhaasta voi tehd4 vield
vahdn paremman ja sitd voi “kiristdd vahan tiukem-
malle”. Saan tdstd ammatillista tyydytystd, jota ilman
en halua elad. Hyvi algoritmi tai koodi voi olla tyylikis
jajopa vetava.

PNP:N KYKY ennustaa pakettimaérid pohjautuu
massadataan. PNP:n algoritmi rekisterdi ja analysoi
jatkuvasti miljoonia eri ldhteistd perdisin olevia tietoja.

— Pakettimédradn vaikuttaa monta muuttujaa:
Millaiset kulutustottumukset ovat juuri nyt? Milloin
palkat, lapsilisdt ja lomarahat maksetaan? Miltd
edellisvuoden vastaava ajanjakso néytti? Kuinka
monta ostospéivda timan vuoden joulukaupassa on?
Milloin lomia pidetddn niissd maissa, joista tanskalai-
set tekevit verkko-ostoksia? Miten ndmad ja muut
tekijit vahvistavat toisiaan siten, ettd vaikutus on 1+ 1
=32 Se on iso palapeli, joka muuttuu jatkuvasti,
Nikolaj sanoo.

Ennuste ei siltikddn aina pida taysin paikkaansa.
Todellisuus kulkee omia polkujaan tai kuten sanonta
kuuluu: ”Ennustaminen on vaikeaa, varsinkin
tulevaisuuden ennustaminen?” Sddn vaikutuksia on
aina vaikea arvioida, ja joskus esimerkiksi koronavi-
ruksen kaltaiset ilmi6t mullistavat kaiken.

NIKOLAJ’LLE pandemia tarkoitti sitd, ettd han ei
moneen kuukauteen tavannut juuri muita kuin
tyttoystavaansd Michelled ja tuttuja avustajiaan.
Lisaksi hénelld oli seuranaan pieni havannankoiransa
Molly, joka juoksee innokkaana ympéri K6openhami-
nan eteldpuolella sijaitsevaa kotia.

- En halunnut saada koronatartuntaa, joten kului
monta kuukautta, ennen kuin aloin tavata perhetténi.
Silloinkin tapasimme ulkona, pidimme turvavilid ja
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jaNikolajSettnes
Tyo PostNordilla: Sidsel

—haminan-Business.Intelli-.
gence -yksikdssa, jossa
Nikolaj on digitaalisena
kehi a
Lahimmat tyokaverit:
Jesper Sangill ja Jakub Kisel.

”Pienelld osastollamme on vahva yhteis-
henki, ja pidamme tiiviisti yhteytta, kun
kehitammeja yllapidamme ratkaisuja.”

kaytimme kasidesid ahkerasti. Kun on pitkdin
eristyksissd, voi helposti masentua. Onneksi on netti.
Juttelin pandemian aikana tuntikausia perheeni
kanssa verkossa ja pelasin verkkopelejé kavereideni
kanssa.

PEOPLE BY POSTNORD



Koronakriisi on ollut haaste myos Nikolajn
esimiehelle Sidsel Holm Larsenille.

— Pienelld osastollamme on vahva yhteishenki ja
piddmme tiiviisti yhteyttd, kun kehitimme ja yllapi-
damme ratkaisuja. Koronaeristyksen aikana pidimme
paljon videokokouksia tiimihengen yllapitamiseksi.
Ihanteellista se ei ollut, mutta toimi jonkin aikaa.

Hin tunnistaa Nikolajn kuvauksen tyopaikasta.

- Voin ujostelematta sanoa, ettd meilld on
maailman paras ty6. PNP on hyva esimerkki
kehittimistimme datapohjaisista sovelluksista ja
tyokaluista, jotka auttavat PostNordia tekemdin
parempia péidtoksid — meidén itsemme ja asiakkai-

PEOPLE BY POSTNORD

demme hy6dyksi. Se on merkityksellisté ja
tarkeda tyoviihtyvyyden kannalta.

SIDSELIN, Nikolajn, Jesper Sangillin ja Jakub
Kiselin tiimi on monta kertaa saanut aplodit
kehittamistaan sovelluksista muiden PostNordin
yksikoiden kanssa pidetyissd kokouksissa.

- Nikolaj’lle kuuluu siitd suurin kunnia. Han on
teknisesti taitava ja osaa myos kuvailla ty6tdmme
niin, ettd kaikki ymmaértéavét. Olen palkkaamassa
osastollemme kahta uutta tiimildista. Vaatimukset
ovat kovat, mutta jos Nikolaj'n kaltaisia osaajia
tulee vastaan, olen hyvin tyytyvéinen. m
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SININEN KONEISTO EI SAA PYSAHTYA, VAIKKA KOKO MUU MAAILMA
PIDATTAA HENKEAAN. KEVAALLA 2020 POSTNORDILAISET ISKIVAT
SILMAAN UUDEN VAIHTEEN JA YLSIVAT USKOMATTOMIIN TULOKSIIN.
"KAIKISSA HERASI TAHTO TYOSKENNELLA HYVAN ASIAN PUOLESTA.”

TEKSTIT: MALIN DAHLBERG, ROBERT LANGSTROM, DAN NILSSON, MICHAEL KIRKEBY JA MAIJU KARHUNEN
KUVAT: CHRISTIAN GUSTAVSSON JA ANDERS DEROS
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VIESTI TULI KIIRASTORSTAIN iltapivand
kolmen aikaan. PostNord Budinkuljettaja
. Bengt Andersson oli juuri toimittanut
g pyoratuoleja ja rollaattoreja Borasissa
sijaitsevaan hoivakotiin, kun hanen
- kammentietokoneensa piippasi. Han*
. ymmairsi heti, etta tilanne oli pi,')ikk_eukselli-
nen. Ni n'p'é hén soitti vaimolleen Annelle ja
o Kertoi padsevansa paa5|a|senV|ettoon
; myohassa N
: Tilaus: Nouda—suurl madra SUOJavarustel-
AT taja tonmlta ne 49 kuntaan. Mlelwten tana
; ~iltana.”
r o ! Bengt hyppasi Fiat Doblonsa rattnn IE]
. lanti ajamaan kohti Skévden varastoa,
JOSSEI sallytetaan Lan5| Gotanmaan

Han saapur penlle tuntia’ myohemmm
- Iasta5| auton tayteen Iaat|k0|ta ja aloitti
klerroksensa

: BENGT AJAA USEIﬁ'ﬂ%hsi-Gétanmaan

- .' oy sairaanhontopurm pikatoimituksia. ltse
Tk s asiassa 195 prosentt_la hanen kuljetuksistaan
“on salra'arfholtopunn tllauk5|a Bengt on
‘suorlttah_LLt vaativia terveydenhuollon_

s k] kuljettaa saannd.lhsestl Iaakke1t.a, apuvallr
helta ellmlé Jja laboratonenaytt‘e |

~voi oIIa-eJamastq ja kuolemasta. e
Kor.onapandermaam n'ttyvat.kuﬂbmkset

o envzi‘t dl]eetBeng,trIle-Luma. Han oli = L‘._

-7 edeltavina viikkoina tehnyt suhréh maarén .
4 g pitkla covid-19- naytekuljetu[g&a.en puoﬁlté
i Lénsi- Gota.rl‘rnaata Goteborglss‘a sn}altse'
JE T vaan Sahlgrenskan yllopstosalraalaan
; —'Kun pandemlé.puhke5| mlnullevalke'nl
nopeastl etta kul]'étettavaa tuh5| paljoh

- 3 o .

= -

il 0 SR

- -kul;etuks.la koskevan koulutuksen, jahin

: Bengt sanoo u;

Toimituksia laboratorioon on ollut joka
~.aamu kuuden aikaan. Lisdksi olen useita
kertoja ajanut Ruotsin tartuntasuojalaitok-
seen Tukholman lahelle; Bengt kertoo ja -
huomauttaa, etta tallaisia yli 400 kilometria
suuntaansa kdsittavia pitkdnmatkanajoja
voi tulla mihin vuorokaudenaikaan tahansa.

Poikkeuksellista suojavarusteiden
kuljetustoimeksiannossa talla kertaa oli,
ettd Bengtin itsensa oli koordinoitava
kuljetuksia. Tehtavaan oli osoitettu
yhteensa seitseman kuljettajaa. Toimitukset
piti tehda myoéhaan illalla, ja lisahankaluutta
toi se, etta virastot ollvat jO kiinni paa5|a|sen
vuok5|

- Se vaati vdhan saatoa. Joka ikinen
listalla ollut paikka:oli kiinni. Jouduimme
soittelemaan jokaisen paikan yhteyshenki-
16ille ja kysymaan, minne he halusivat
paketit toimitettavan.

- Kaikki kuitenkin toimi kuin rasvattu.
Skovden varaston vastaavat paivystivat
silti-varalta, etta kohtaisimme ongelmia,
mutta jouduimme ottamaan heihin
yhteytta vain kerran virpeellisén osoitteen

+ vuoksi.

* BENGT AJol KUNNASTA kuntaan tehok-

: > E i~ kaastija maaratletmsestl Kierroksensa

B '. ; 2 \u 7 kuljetuksel’oya_t usementtalg kuretsnﬁ Ky‘se
"3 H T zPuoIeemyohon-mennessakalkkl 49 kuntaa

e ohvat-.saaneet visiirinsa, ja seitseman

;aTkeqn hén o|| tehnyt Iahes 20 toimitusta:

kuljettajaa"aaésl palaamaan kotiin .
iyytyva1sina oanstuneén tyokerkanjalkeen
< Ta[ﬁa:tyo on érittain antoisaa.Se on'

) '.“ mnosta-vqa.}a va’htelevaa Saqmrne auttaa

3 |hm|5|a‘mqnlﬂa ﬁavbllla Saamrﬂeiuntea;
el ettéoLemme hybdyKSI yhtelskunnalle




”Kun'pandemia puhkesi,
minulle valkeninopeasti,

+ etta kuljetettavaa tulisi

“paljon?, kertoo kuljettaja_ ;

Bep_gt Andersson.
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OLI KESKIVIIKKO 26. HELMIKUUTA.
Konsernin turvallisuusjohtaja Alexander
Wallsten oli huolissaan. Ruotsissa vietettiin
talvilomia, ja perheet olivat matkustaneet
suurin joukoin lomalle Italiaan ja Saksan
Alpeille. Samaan aikaan maan kansanter-
veysviranomainen oli kertonut uusista
koronatapauksista Ruotsissa.
Alexander ldhetti samana
paivana sahkopostia PostNordin
toimitusjohtajalle Annemarie
Gardsholille ja ilmoitti, etta
yhtidssa piti alkaa varautua
viruksen laajaan leviamiseen
Pohjoismaissa. Yhtidssa oli
Ruotsin postin vuonna 2008
laatima pandemiasuunnitelma

varalta, mutta konsernitason
pandemiasuunnitelmaa ei ollut. Ensin piti
tunnistaa mahdollisia tilanteita ja niiden
vaatimia toimenpiteita tahan tyyliin: "Jos
tapahtuu A, tehdaan ja viestitaan X. Jos
ilmoitetaan B:st3, tehdaan ja viestitaan Y.”

- Ymmarsimme, etta ihmiset voisivat
tuoda tartuntoja mukanaan ulkomaanmat-
koilta. Johto teki nopean paatéksen, etta
jokaisen ulkomailla olleen tuli jaada
kotikaranteeniin. Laadimme suunnitelmat
siitd, ketka pystyisivat tekemaan etatdita ja
keiden avainhenkildiden tuli pystya
tuuraamaan toisiaan. Koska tartuimme
tilanteeseen niin nopeasti, PostNord on
toistaiseksi selvinnyt pandemiasta hyvin,
Alexander sanoo.

PostNord on Pohjoismaiden suurin
tavaran, kirjepostin ja pakettien kuljettaja, ja

Annemarie
lintuinfluenssa- ja H5N1-virusten ~ Gardshol.

sen toiminnan katsotaan olevan yhteiskun-
nallisesti merkittavaa. Toimitettavana voi
olla lIaakkeitd, ruokien kotiinkuljetuksia tai
tarkeaa tietoa kansalaisille. Jos yhtion
sinisten autojen pyoérat lakkaavat py6érimas-
ta, myos yhteiskunta pysahtyy. Siksi
PostNordilla on kriisienhallintaorganisaatio,
joka huolehtii tyoén jatkuvuudesta
tilanteessa kuin tilanteessa.
Organisaatio aloittaa tyonsa, kun
tietyt kriteerit tayttyvat. Kriisi syntyy,
kun yhtién fyysinen olemassaolo,
imago, tyontekijoiden turvallisuus tai
‘ tydskentelyn perusedellytykset ovat
vaarassa ja osaamista tai resursseja
ei oleriittavasti tilanteen hoitamisek-
si ilman merkittavia vahinkoja.
- Uhkaavia tilanteita syntyy
paivittain, mutta ne muodostavat
vain harvoin kriisin, Alexander toteaa.

KRIISISSA TYONSA ALOITTAVAT
kriisikomiteat, jotka koostuvat tehtavaan
erikseen valikoiduista ja koulutetuista
henkildista yhtion eri toimintamaista.
Periaatteena on, ettd kriisityé on mieluum-
min kaynnistettava liian aikaisin kuin lilan
mydéhaan.

- Heidan tehtavanaan on hallita kriisia.
He hankkivat tietoa, paattavat toimenpi-
teista, koordinoivat, tekevat paatoksia,
viestivat - ja pyrkivat ndin mahdollista-
maan téiden normaalin jatkumisen muille
yhtidn tyontekijoille. Heidat on koulutettu
hallitsemaan kaikenlaisia kriiseja
onnettomuuksista ja isoista tulipaloista
tyéntekijéiden massapoissaoloihin.



POSTNORDIN kriisinhallintaorganisaatio
kouluttautuu ja harjoittelee sadnnéllisesti
pitddkseen taitojaan ylla. Lokakuussa 2018
pidettiin iso kriisiharjoitus. Ruotsin posti- ja tele-
hallitus ja Ruotsin turvallisuusvirasto oli
kutsuttu harjoitukseen tarkkailijoiksi.
Harjoitustilannetta oli valmisteltu kuukausia.
Tilanne kehittyi paiva paivalta, eika kukaan
osallistujista tiennyt, mita oli luvassa.

Kaikki sai alkunsa, kun PostNordin it-osasto
havaitsi poikkeuksen tuotantojarjestelmassa.
Sitten osasto menetti jarjestelman hallinnan.
Haittakoodi levisi yli miljoonalle Ruotsin
kansalaiselle. Asiaa reviteltiin mediassa, ja
PostNord sai syyt niskoilleen. Sitten paljastui,
etta vastaavia tapahtumia oli myds muilla
yhteiskunnallisesti merkittavilla toimijoilla
Ruotsissa ja muualla Euroopassa. Kavi ilmi, etta
hyokkaysten takana oli eras lahella sijaitseva
maa, ja median huomio siirtyi PostNordista
kyseiseen maahan ja Euroopan unioniin.

- Harjoituksen tarkoituksena oli altistaa orga-
nisaatio stressitestille. Sen avulla opimme,
miten toimintomme selvidisivat taman
kokoluokan keskeytyksesta. Tapahtumien
kulku oli hyvin todenmukainen, ja PostNord sai
osakseen paljon kiitosta harjoituksesta ja

skenaariosta. Lavastimme esimerkiksi
paivittaisia lehdistétilaisuuksia, joissa oli
toimittajia, valokuvaajia ja tv-ryhmia, jotta
harjoitus saatiin tuntumaan osallistujista
mahdollisimman aidolta, Alexander kertoo.

KORONAPANDEMIA on yksi pahimmista
PostNordia viime vuosina kohdanneista
kriiseistd, mutta se on Alexanderin mukaan
luonteeltaan erilainen.

- Olemme tottuneet hallitsemaan lyhytkes-
toisia pahoja kriiseja, jotka kohdistuvat vain
osaan organisaatiotamme, eivat koko
organisaatioon samanaikaisesti.

- Pandemia on kriisina lievempi mutta pitka
ja vaatii kestavyytta, karsivallisyytta ja
sellaista kykya katsoa tulevaisuuteen, joka on
ollut monille yrityksille uutta. Olemme
mielestani hallinneet tilannetta erittain hyvin.
Ymmarsimme nopeasti, mita tulisi tapahtu-
maan, ja toimimme heti taataksemme
toimitukset, hillitdksemme tartunnan
leviamista ja myds lievittddksemme tilantee-
seen liittyvaa huolta ja tiedon puutetta. Uskon,
etta siitd on ollut hyotya, ettda olemme
virittaneet kriisinhallintaorganisaatiotamme
kuntoon niin pitkan aikaa. m

”Olemme mielestani
hallinneet tilannetta
erittdin hyvin”, Alexande
Wallsten toteaa.

KUVA: KRISTINA SAHLEN

Kaynnista kriisity6 Muodosta Tunnista riskit Kaynnista Huolehdi viestinnasta
mieluummin liilan tilanteesta hyva, jaarvioi toimenpiteet asiakkaille,
aikaisin kuin liian tosiasioihin seuraukset. ja seuranta. tyontekijoille ja

myd&haan. perustuva yleiskuva. suurelle yleisolle.

POIKKEUSKEVAT LISASI
entisestadan Suomen PostNordin
terveydenhuollon kuljetuksia.
Muiden kuljetusten lisdksi postnor-
dilaisten kyydissa kulki koronanayt-
teita ympari maata. Yksi kuljettajista
on Kirsi Ylanne.

- Pohdin aluksi, ettd mita jos
sairastun koronanaytteista. Pelko oli
tietenkin tdysin turha, silla kaikki
laatikot oli asianmukaisesti
sinetoity, ja huolehdin tarkasti
kasihygieniastani ja autoni
puhtaudesta, Kirsi sanoo.

Kirsi pesee edelleen kasidan niin

autonsa aina terminaalikayntien
jalkeen.

- Mielestani tallaiset erityispanos-
tukset hygieniaan ovat olleet todella
hyva asia ja toivoisin, ettd sama linja
jatkuisi myds koronan jalkeen.
Hyvasta hygieniasta ei voi koskaan
olla haittaa.

Kirsi on ajanut PostNordille
kesasta 2019 lahtien, ja hanella on
myds aiempaa kokemusta tervey-
denhuollon kuljetuksista. Tyéssa
Kirsia kiehtoo sen monipuolisuus.

- Vaikka joudun herdamaan usein
jo ennen kolmea yélla, pidan

”Panostukset hygieniaan
ovat olleet todella hyva
asia”, Kirsi Ylanne sanoo.

usein kuin mahdollista, pitaa
kasidesia mukanaan ja desinfioi

26

tyostani paljon. Tuntuu hyvalta, etta
voin tehda oikeasti tarkeda ty6ta. m

KUVA: YKSITYINEN
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MAALISKUUN 11. PAIVANA ennatysmaara
tanskalaisia istui kuin nakutettuna tv-ruutu-
jensa aaressa. Paaministeri Mette Frederik-
sen ilmoitti, etta puolet maasta suljettaisiin
koronaviruksen levidmisen estamiseksi. Han
aloitti kuuluisiksi muodostuneilla sanoillaan:
"Silla, mitd aion ténd iltana sanoa, tulee
olemaan merkittava vaikutus kaikkiin
tanskalaisiin.”

Kaikki eivat kuitenkaan seuranneet
lahetystd. Aalborgissa Susanne Jellesen oli
nukuttamassa 2- ja 3-vuotiaita lapsiaan.

- Tulin heidan huoneestaan vasta tuntia
my6&hemmin ja olin varmasti viimeinen
tanskalainen, joka sai tiedon maan sulkemi-
sesta. Aidiltani oli tullut viesti, jossa hdn
kysyi, olinko katsonut tiedotustilaisuutta ja
aioinko menna téihin PostNordille seuraava-
na pdivana.

Susanne on tyéskennellyt Aalborgin
paketti- ja rahtiterminaalissa 16 vuotta.
Terminaalin Iapi kulkee suuri maara
paketteja Kiinasta, joten tilanne heratti
paljon kysymyksia. Voiko koronavirus pysya

PEOPLE BY POSTNORD

elossa pakkausten sisalla? Miten estamme
tartunnat tyokavereiden ja lahetyksiaan
kuittaavien asiakkaiden kesken?

- Ensimmaisind paivind kysymyksia herasi

paljon, ja tunnelma oli eriskummalli-
nen. Useimmat tyokaverit suhtautui-
vat kuitenkin uusiin haasteisiin
rauhallisesti. Kasihygienia ei meidan
tyéssamme ole ollut ykkdsasia,
Susanne naurahtaa.

MUUTAMAN PAIVAN KULUTTUA
terminaali sai ohjeet: fyysista
kosketusta lahetyksiaan vastaanot-
taviin asiakkaisiin piti valttaa.

- Ratkaisu oli yksinkertainen ja nerokas:
Lasken paketin alas ja astun taaksepain.
Asiakas astuu eteenpain, kirjoittaa
allekirjoituksen paketin viivakoodin
ylapuolelle omalla kynallaan ja astuu
taaksepain. Mina vuorostani astun eteen ja
kuvaan allekirjoituksen ja viivakoodin
lukijallani. Valmista! Minun puolestani
tama saisi jaada pysyvaksi kaytannoksi,

Lene Reipuert.

Susanne sanoo.

Idea uuteen kuittaustapaan sai alkunsa
maan toisella puolella. Kibpenhaminan
liepeilld sijaitsevassa Lyngbyssa Lene
Reipuert katsoi tiedotustilaisuutta
11.3. Han tydskentelee Tanskan
PostNordin operatiivisena johtajana,
jonka vastuulla on pakettien jakelun
toimivuus. Postin on kuljettava, silla
se on tarkead osa infrastruktuuria -
erityisesti pandemian aikana.

Varhain seuraavana aamuna
Tanskan PostNordin koronatyoryh-
ma kokoontui keskustelemaan. Kello
kymmenelta Lenella oli palaveri oman
johtoryhmansa kanssa.

- Kysymys siitd, miten tartuntoja voidaan
valttaa lahetysten luovutustilanteessa, nousi
esiin nopeasti. Pallottelimme eri ideoita siita,
etta asiakas voisi kuitata arvolahetykset
tekemalla allekirjoituksen pakettiin
kdsiskannerin sijaan. Olemme tyytyvaisia
ratkaisuun, eika siita ole tarkoitus luopua
toistaiseksi, Lene sanoo. m

SNIANSYY 09 TIVHIIN VANM
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TARTUNTAVAARAN VUOKSI suljetussa maaran supistamisesta. vaikuttaisi naihin yrityksiin ja sita kautta myos
Norjassa koulut olivat kiinni ja sadattuhannet - Huomasimme Kuitenkin nopeasti, ettd meihin, mutta niin ei kdynyt. Pikemminkin
tyontekijat tekivat etatoita kotoa. Se kasvatti kysynta kehittyikin pdinvastaiseen suuntaan. padinvastoin. Koronakriisin intensiivisimmassa
kotiinkuljetusten kysyntaa nopeasti. PostNord Kotiinkuljetusten ja noutopistetoi- vaiheessa joka ikinen auto kuljetti
paatti vastata kysyntaan taydella kapasiteetil- mitusten kysynta oli niin valtavaa, lahetyksia yksityishenkildille,

la ja hydkkaavalla strategialla. etta jouduimme hankkimaan Ann-Kristin kertoo.

Kotiinkuljetusten kapasiteetti lahes lisdauton saadaksemme kaikki Han on tydskennellyt liikenteenjoh-
kymmenkertaistettiin. Se toteutettiin siten, |dhtevat tilaukset toimitettua. tajana Mo i Ranassa heindkuusta 2019.
etta kuljettajat, jotka normaalisti tekivat Tyypillisena kiireisena arkipdivana han
pelkkia myymalatoimituksia, alkoivat hoitaa MO | RANA SIJAITSEE 25 kilometria ohjaa noin viittatoista liilkenteessa
my®os kotiinkuljetuksia yksityishenkildille. Napapiirilta eteldan, ja alueella on olevaa autoa.

- Autot piti kuormata aikaisemmin, jotta paljon teollisuutta. Alueen Ann-Kristin Wik. - Kun aloitin tydssani, olimme juuri
ehdimme toimittaa myos yksityishenkildiden yrityspuistossa sijaitsevassa aloittaneet yhteistyén uuden
kuljetukset virka-aikaan. Se toimi, toteaa PostNordin terminaalissa tydskentelee liikennoitsijan kanssa, ja useita uusia
Ann-Kristin Wik, PostNordin liikkenteenjohtaja seitseman ihmista. Samassa paikassa toimii kuljettajia piti perehdyttaa rutiineihin.

Mo i Ranasta. sata muuta yritystd, joissa tyoskentelee Ensimmaisten viikkojen aikana ty oli hyvin

Kun viranomaisilmoitus yhteiskunnan 2 300 tydntekijaa padasiassa teollisen kiireistd. Talvella E6-tie suljettiin useita kertoja
sulkemisesta tuli, Norjan PostNordilla alettiin tuotannon parissa. lumisateen vuoksi, ja maaliskuussa iski
laatia suunnitelmaa kuljetusajoneuvojen - Pelkasin, etta yhteiskunnan sulkeminen koronakriisi... Tylsia hetkia ei siis ole ollut.
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- TARVE OLI HUUTAVA! Tilauksia tuli ovista
ja ikkunoista. En ole koskaan ennen tehnyt
t6ita niin paljon ja niin nopeasti.

Niclas Lévgren on PostNord Stralfors 3D
Solutionsin asiakaskehittdja. Han kertoo, miten
han tyékavereineen valmisti 36 000
suojavisiiria terveydenhuollon kayttéon vain
muutamassa viikossa. Toimipisteen tuotantoa
muutettiin, ja osastolle luotiin taysin uusi
toimitusketju ja tuotantolinja vain kolmessa
paivassa. Niclas kuvailee tata poikkeuksellista
toimintaa hyvin arkisesti. Ehka tallaisen
projektin loppuun saattaminen onnistuneesti
edellyttaa rauhallisuutta, joka saa poikkeuksel-
lisenkin vaikuttamaan tavalliselta.

- Halusimme olla avuksi. Tuntui luonteval-
ta tulla toihin viikonlopuiksi, tehda pitkaa
paivaa ja nipistaa hieman lounastauoista.
Tyo oli yksitoikkoista eika kovin innostavaa,
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Suojavisiireja 3D-tulostettiin terveydenhuol-
lolle 36 000 kappaletta parissa viikossa.

mutta meita kaikkia motivoi se, etta teimme
sita yhteiskunnan hyvaksi, Niclas kertoo.

MITA TUKHOLMAN LIEPEILLA Rosersbergis-
sa sitten tehtiin helmikuussa 2020? Kun
pandemia oli rantautunut Italiaan, maassa

”En ole koskaan ennen
tehnyt t6ita niin paljon ja
niin nopeasti”, sanoo
Niclas Lévgren.

KUVA: CHRISTIAN GUSTAVSSON

alettiin 3D-tulostaa venttiileja hengityskonei-
siin. PostNord Stralforsin 3D-johtajana
tyéskenteleva Tomas Lundstrém sai kuulla
siitd ja alkoi valittdmasti selvittaa, voitaisiinko
Ruotsissa tehda jotakin vastaavaa. Rosersber-
gin-tiimi otti yhteytta terveydenhuoltoon.
”Mita tarvitsette”, kuului kysymys, ja vastaus
oli: "Paljon ja nopeasti.”

- Kerroimme voivamme auttaa valmista-
malla erilaisia suojavarusteita. Pystyisimme
jopa 3D-tulostamaan kannettavia hengitysko-
neita Espanjasta saamiemme piirustusten
pohjalta. Korona-aikana voimaan tulleet
julkisia hankintoja koskevat viranomaismaa-
raykset kuitenkin panivat pisteen talle kaikelle.
Emme saaneet vastauksia virallisia reitteja.
Niinpa kysyimme asiakkailtamme suoraan ja
padsimme ndin ikadn kuin takaoven kautta
sisadn, Tomas sanoo ja jatkaa:
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Katso, kun Niclas 3D-tulostaa.
Seuraa meita Instagramissa:

”Pystymme tulostamaan ldhes mita vain, kunhan saatavilla on digitaalinen tiedosto. Valtavan kysynnan johdosta meidan oli jarjestettava

tuotanto uudelleen”, sanoo Niclas Lévgren.

- Otimme yhteytta vanhustenhuollon
yksityisiin ja kunnallisiin toimijoihin. PostNordin
myyja hoiti yhteydenotot, silld nama toimijat
eivat olleet Stralforsin 3D-asiakkaita. Kavi ilmi,
ettd pula oli huutava. Heilla ei ollut mitaan
varusteita. Kun otimme yhteyttd, he reagoivat
valittdmasti. Pystyimme aloittamaan samana
paivana. Vihdoinkin pystyimme olemaan avuksi!

SAIRAANHOITOVARUSTEITA KOSKEVIEN
maarayksien vuoksi tilaukset koskivat vain
suojavisiireja. 3D-yritys Prototalin kollegoilta
saimme yhden, aiemmin terveydenhuollossa
kaytetyn visiirin piirustukset. Kyseessa oli
3D-tulostettu pidike, johon kiinnitettiin
kasvojen eteen tuleva lapinakyva piirtoheitin-
kalvo. Materiaalina oli steriloinnin kestava
bioyhteensopiva Pa12-nailon.

Meilta tilattiin 7 600 pidiketta ja 36 000
visiirid. Kiire oli tulenpalava.

- Mina vastasin 3D-tuotannosta, mutta
apunani oli tiimi. Pystymme tulostamaan ldhes
mita vain, kunhan saatavilla on digitaalinen
tiedosto. Valtavan kysynnan johdosta meidan
oli jarjestettava tuotanto uudelleen, Niclas
Lévgren selittaa.

SIITA SEURASI UUSI ongelma: Niclas
tydkavereineen oli kysellyt piirtoheitinkalvoja
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NiclasTovgren, PostNord Stralfor
Solutionsin asiakaskehittdja.

PostNordin sisalla ja saanut hyvan vastaan-
oton. Kaikki harjoittelijoista toimitusjohtajaan
olivat etsineet niita toimistoilta, varastoista ja
kotoaan. Rosersbergiin oli tullut eri puolilta
yhti6ta yli 6 000 kalvoarkkia ja niiden mukana
paljon kannustusviesteja. Visiirien tuottami-
seen tarvittiin kuitenkin 30 000 tietynlaatuista

kalvoarkkia, ja ne olivat loppu koko Ruotsista.

Apuun tulivat tanskalaiskollegat, jotka
16ysivat kalvotoimittajan Tanskasta. Maarajo-
jen sulkemisen vuoksi toimittaja ei pystynyt
toimittamaan kalvoja Ruotsiin, mutta
toimitukset tehtiin Tanskan PostNordin
toimipisteisiin, mista kalvot kuljetettiin
edelleen Ruotsiin.

Niclas Lévgren tiimeineen oli luonut
tuotantolinjan, jossa oli useita tyopisteita. Koko
PostNord Stalfors teki tyota vuoroissa.
Paikallinen paino otti kdyttéén vanhan koneen,
jolla pystyttiin stanssaamaan reiat kalvoihin.

- Syntyi valtavan nopeasti ketju, jossa tyd
saatiin sujumaan. Paasimme tyhjasta tayteen
tuotantoon vain muutamassa paivassa. Anders
Trawénin johtama myyntitiimi hoiti kaiken
yhteydenpidon asiakkaisiin ja seurannan, ja me
saimme keskittya tuotantoon. Kollegat hoitivat
tyénsa mallikkaasti, Niclas toteaa. m

Tyo6n toteuttanut tiimi:

Thomas Reineldv, Anders Trawén, Pontus
Gellerbrink, Mathias Filipsson, Arto

Kuorilehto, Jimmy Ohlsson, Hossein Arkan,
Henok Kiros, Diana Hjelte, Derin Sarwat,
Bekir Aslan ja Anne-Marie Andersson.
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PETS BY POSTNORD

Eldaimet ovat iso osa elamaamme.
PostNordillakin ne voivat liittya tydhon monella tavalla.

Satoja sirkkoja terminaalin | Per Jostein painoi jarrua, pysahtyi
lattialla, sianspermaaja | ja pelasti vasikan hengen.
huumekoiria.

Eldimet ovat olleet tarkeita kuljettaja
Harry on koko toimiston | jaratsastaja Camillan elamassa.
suosikki. Mahtaako syynaolla | Ne ovat opettaneet hanelle, etta
suloinen katse? koskaan ei pida luovuttaa.

Prinssi Harry!
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“Tulin

sotkemaan

', tybpéivési.” /

THERESEN 3
UNOHTUMATONTA PAKETTIA

1. Eldvid hyonteisia

”Olen kohdannut tydssani paljon eldimia. Kerran eras paketti

hajosi, ja siita purkautui lattialle satoja eldvia sirkkoja. Siina
riitti lakaistavaa, enka edes saanut kaikkia kiinni.”
2. Kuollut kissa
“Ty6nsin kerran kateni rikkoutuneeseen pakettiin. Onpa
painava nalle, ajattelin ja nostin paketista kuolleen kissan.”
3. Kymmenen pakettia tdynna hylkeita
“Ihmettelin, mika taalla vuotaa, ja huomasin, etta kymmen-
kunta pakettia oli vuotanut verta ja vettd. Paketit sisdlsivat
hylkeiden ruumiinosia ja sisalmyksia, jotka oli todennakoi-
sesti pakastettu ennen pakkaamista.”

Kertonut Therese Eriksson, Segeltorpin pakettiterminaali,
Tukholma, Ruotsi.

Therese Eriksson.

KOIRA TYOKAVERINA

Arlandan postiterminaalin
tullikoirat kulkevat nena
tiukasti pakettihakeissa. Niiden
tehtavana on I6ytaa tavaraa,
jonka lahettaminen postitse on
kiellettya. Koirat on koulutettu
I6ytamaan ulkomailta
salakuljetettavaa kokaiinia,
heroiinia, amfetamiinia ja
kannabista mutta myos aseita
ja ammuksia.

Koirat tekevat kierroksensa
PostNordin tyéntekijdiden
keskella joka padiva ja l6ytavat
epailyttavia paketteja herkan
hajuaistinsa avulla. Vertailun
vuoksi kerrottakoon, etta kun
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ihmisella on viisi miljoonaa
hajusolua, koiralla niita on 220
miljoonaa. Koiran nena on
herkempi kuin mikaan
tekninen apuvaline.

Kun joku koirista saa vainun,
ohjaaja ohjeistaa sita hyppaa-
maan hakkiin. Koira etsii tovin
ja merkitsee paketin jaamalla
paikalleen sen luo. Tullin
tyontekijat poimivat paketin
tutkittavaksi, ja koira odottaa
palkintoa: palloa tai muuta
lelua pureskeltavaksi. Meille
ihmisille vakava asia on
nimittain hauska leikki
nelijalkaisille ystavillemme,

”Tama tapahtui joskus 1970-lu-
vulla Vasterasissa. Saavuin
postikonttorille aamuviiden
tienoilla. Vahtimestarimme
Knutte oli huomannut konttoriin
unohtuneen styroksilaatikon,

oli maksanut seka pikapaketti-

\  kiireellisesta
~ kotiinkuljetuksesta.
b/ Esimies sanoi:
"-‘?‘ “Bosse, ota Volvo, se
: on nopein, ja aja! Et
saa pitaa
taukoa,
ennen
kuin
paketti on
toimitettu.”
Hyppasin
autoon ja ajoin reilun

Matkalla aloin miettia, mista
16ytdisin vastaanottajan, ja sitten
sain dlynvalayksen: Perilla

joka sisalsi karjunspermaa. Paket-
ti oli menossa Skaneen, ja asiakas

maksun etta maksun

500 kilometrin matkan Skaneen.

KARJUNSPERMAA JA IKIONNELLINEN
RUOTSALAISMAAJUSSI

pysahdyin paikalliselle huoltoase-
malle. Kysyin tiskin takana
olleelta nuorelta mieheltd,
tunsiko han vastaanottajan, ja
totta kai han tunsi. En kuitenkaan
ymmartanyt sanaakaan hanen
skanenmurteella mongertamas-
taan reittiohjeesta!

Minusta "vasen” ja "oikea”
kuulostivat hdanen sanominaan
samoilta, joten jouduin pyyta-
maan hanta selittamaan
englanniksi.

Kun lopulta paasin perille,
minua oli vastassa Euroopan
onnellisin maajussi. Se oli
nakemisen arvoista. Han otti
paketin ja riensi juoksujalkaa
sikalaan - kyse oli minuuteista!
Hanen vaimonsa tarjosi minulle
kahvia ja sampyléitd, ennen kuin
lahdin paluumatkalle. Ty6épaiva
oli todella pitka mutta ehdotto-
masti vaivan arvoinen!”

Kertonut Bo Andersson, Arstan
postiterminaali, Ruotsi

4

NITHVS VNILSIYN VAN

NIYOSHO4 SNIASYYH VAN

PEOPLE BY POSTNORD



EULLARRADOR

10KR
DANMARK

wdsaiewrtr i i 2

IFLANDIRE
FAREHUNDE

DANMARK
10KR

Pita,
ca & Hda

L oepatiLL e etnd 3

DANMARK

| B EBETHRLL. FATROS I

I0KR
DANMARK

B BHATEERIEG PENTRIEE R

: IOKR
DANMARK

\ BT L TR FH
-

Kuvat seitsemasta voittajakoirasta otti Karsten Bidstrup. PostNord Frimarkenin graafinen suunnittelija Ella Clausen muokkasi

kuvista postimerkit.

TANSKALAINEN JATTIMENESTYS

KOKEMUS OLI saksanpaimenkoira Theolle
aivan uusi: kamalasti kirkkaita valoja ja
innokas valokuvaaja, joka yritti saada vangit-
tua kuvaan parasta kulmaa. Kokeneen
koirakuiskaajan suostuttelun jalkeen
kuvauksissa syntyi sarja persoonallisia
muotokuvia, joissa esiintyvat Theo, Audi,
Mille, Chivas seka Pila, Gaia ja Blida. Nama
koirat esiintyisivat postimerkeissa, joista
tulisi jattimenestys.

Jo paatos valita Tanskan vuoden 2019
postimerkin teemaksi "Minun koirani” oli
historiallinen. Kaksi miljoonaa postimerkkia
kasittdva sarja myytiin loppuun ennatysajas-
sa. Tanskalaiset saivat ensimmaista kertaa
osallistua postimerkin kuva-aiheen
suunnitteluun sosiaalisessa mediassa
pidetyssa kilpailussa.

- Kilpailuun tuli reilusti yli 5 000 koiran
kuvat, joista meidan piti valita viisi
postimerkkeihin tulevaa. Tehtava ei ollut
helppo, mutta meita auttoivat Tanskan
kennelliiton asiantuntijat, kertoo kampan-
jasta vastannut PostNord Frimarkenin
Tanskan-osaston projektipaallikko Pia Slot
Smedegaard.

POSTNORD PYYSI kevaalla 2019 tanskalaisia
koiranomistajia osallistumaan kilpailuun,
jossa voisi saada oman koiransa postimerk-
kiin. Kilpailua mainostettiin julkaisuina ja
videoina Facebookissa ja Instagramissa. Se
sai valtavan innostuneen vastaanoton.
Tavoitteena oli 3 000 vastausta, mutta niita
tulikin lahes tuplamaara.

PEOPLE BY POSTNORD

Pia Slot Smedegaard ja
Ella Clausen

Tyo PostNordilla: Pia tydskentelee
projektipaallikkona ja Ella graafisena
suunnittelijana Tanskan PostNord
Frimarkessa.

Lahimmat tyokaverit: "Olemme
toistemme Iahimmat tydkaverit, ja
lisdksi tiimiimme kuuluu postimerk-
kijohtaja Martin Pingel.”

- Koirat ovat monille meista hyvin
tarkeita. Koira on uskollinen ystava, joka ei
koskaan hylkaa ja joka ilahtuu aina, kun
tulet kotiin. Koiran kanssa voi tehdd monia
asioita: kayda kavelylla, metsastaa tai
osallistua nayttelyihin, toteaa Pia, jolla itsel-
1adn on englannincockerspanieli ja jota
kilpailuun osallistuneiden koiraihmisten
suuri maara ei yllattanyt lainkaan.

POSTIMERKKIIN VALITTAVIEN Kkoirien tuli
olla uskollisia perhekoiria, mutta lisdksi niilla
tuli olla erityiskykyija tai -ominaisuuksia tai
erikoinen tarina. Kaiken taman kertominen
postimerkissa oli oma haasteensa.

- Minulle tarkeinta oli tuoda jokaisen
koiran luonteenpiirteet esiin. Poliisikoira
Theo nostaa korviaan tarkkaavaisuuden
merkiksi. Metsastyskoira Audi katsoo
ylospain osoitukseksi hyvasta hajuaistista.
Perhekoira Mille otti hoiviinsa kissanpennut
ja osoittaa huolenpitoa hieman kumaralla
asennollaan.

- Tarinan ydin pitaa I6ytaa ja sitten kertoa
se visuaalisesti, selittad PostNord Frimarke-
nin graafinen suunnittelija Ella Clausen, joka
muunsi valokuvat ilmaisuvoimaisiksi
postimerkeiksi.

POSTNORD FRIMARKENIN Tanskan-osasto
osallisti nyt ensimmaista kertaa kansalaisia
postimerkin kuva-aiheen valintaan.
Ruotsissa oli aiemmin ollut oman kuva-ai-
heen postimerkkikilpailu, mutta tanskalais-
ten jattimenestyksen jalkeen Ruotsissakin
ymmarrettiin, etta jos ihmiset haluaa
oikeasti saada innostumaan, pitaa kayttaa
koiria. Viime kevaana kilpailuun lahetti
kuvan koirastaan 30 00O ruotsalaista
koiranomistajaa, ja elokuussa 2020
julkaistiin postimerkkivihko, jossa esiintyvat
Hakan, Olsson, Woody, Fanny, Athos ja Ailo.
Ne ovat saaneet yhta suuren suosion kuin
tanskalaiskollegansa.

MARIE-LOUISE ARNFAST
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”Mitas taalla
mekastetaan? Ei
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koiralle!”
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Jussi Wahlberg

Tyo PostNordilla: Asiakkuuspaallikkc
Tampereella.

Lahimmat tyokaverit: "Koko toimiston
vaki, mutta Harry tydskentelee eniten

Emilia Mannarin, Krista Yliruusin ja
Sanna Maen kanssa.”
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JOSIKKI

Jussi Wahlberg teki yhden toimiston
parhaista rekrytoinneista. Tasta kollegasta
kukaan ei voi olla pitamatta.

TEKSTI: MAIJU KARHUNEN KUVAT: BENJAMIN SUOMELA

Harry on tyoskennellyt
PostNordin Tampereen-toi-
mistolla vuoden verran.
Harryn raataloityyn
HR-tehtavaan kuuluu
tyontekijéiden luona
kiertaminen ja heidan tuijottaminen mustilla
silmilla. Jos Harry pitda nakemastaan - kuten
useimmiten pitaa - han saattaa hypata syliin.
Muulloin han ajattelee paaasiassa ruokaa.

Vaikka Harry tekee hieman omintakeista
tyota ja kayttaytyy oudosti, kaikki tyéntekijat
pitavat hanesta. Ei ihme, silla Harry on hurjan
s6pod amerikancockerspanieli.

- Se oli rakkautta ensisilmayksella, kun nain

Harryn, kertoo Harryn isanta Jussi Wahlberg,
joka tyoskentelee Suomen PostNordin
Tampereen-toimistolla asiakkuuspaallikkéna.

JUSSI HAKI SUOMEN PostNordille téihin
asuessaan K6épenhaminassa, jossa
PostNordista oli ehtinyt syntya myénteinen
kuva. Asuntoa Tampereelta etsiessaan Jussi
kiinnitti huomiota siihen, etta asunto ja sen
sijainti sopisivat koiralle.

- Minulla on ollut aiemmin kaapiésnautseri
ja kaniinimayrakoira. Olin kuitenkin pitkaan
ilman koiraa, silla asuin puolitoista vuotta
Ké6penhaminassa enka halunnut ottaa koiraa
kaupungin vilskeeseen, Jussi toteaa ja jatkaa:

%
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Harry tarkastaa ty6oloja toimistolla Jussi Wahlbergin ja Emilia Mannarin kanssa.

- Liikun todella paljon ulkona luonnon-
puistoissa ja metsissa. Halusin koiran, jonka
voin ottaa mukaan kaikkiin aktiviteetteihin.
Tarkea kriteeri oli myos se, etta koira olisi
seurallinen, silla olen paljon kavereideni
kanssa.

KUN JUSSI HAKI Harryn kasvattajalta
Kajaanista kuuden tunnin ajomatkan paasta
Tampereelta, mukana hakureissulla oli
ystava, silla Jussi pelkasi, etta Harry ei
pysyisi aloillaan autossa. Pieni porréinen
pentu kuitenkin nukahti takapenkille
moottorin kdynnistyttya.

- Uskon, etta rakkaus oli molemminpuolis-
ta alusta asti, silla Harry tunsi selvasti olonsa
kotoisaksi ja nukkui suurimman osan
matkasta. Kaikki on sujunut taydellisesti
ensitapaamisesta lahtien, Jussi sanoo
hyvillaan ja vilkaisee vieressaan makoilevaa
Harrya.

Jos Harry ei ole mukana to6issa, tyokaverit
katsovat Jussia tyrmistyneesti ja kysyvat,
missa Harry on. Siita on tullut osa yksitoista-
henkista myynti- ja tuotantotiimia. Jussi

36

kertoo varmistaneensa ennen koiranhankin-
taa, etta Harry olisi tervetullut toimistolle.

- Olen iloinen, etta seka tyokaverini etta
tamperelaiset ylipdansa suhtautuvat koiriin
myonteisesti.

TAMPERELAISET tietdavat, mita tekevat.
Toimistokoirilla on monia hyétyja.
Tutkimukset nimittdin osoittavat, etta
tyopaikoilla, joilla on koira, esiintyy
vahemman riitoja ja stressia. Koira
muistuttaa meita (tyd)elaman pieniin
asioihin keskittymisesta ja niista nauttimi-
sesta. Kun tyékaverin kanssa on tullut

sanaharkkaa, ja hanen kiinanpalatsikoiran-
sa hyppaa syliisi ja alkaa nuolla kattasi, on
vaikeaa jatkaa vihoittelua. Meidan pitaisi
olla enemman koirien kaltaisia ja antaa
ristiriitatilanteiden vain menna.

Jussi on huomannut, etta tama pitaa
paikkansa.

- Eldamanlaatuni on parantunut valtavasti
Harryn myéta. Asun yksin, mutta koska
minulla on Harry, en tunne oloani ikina
yksinadiseksi. Korona-aikana Harry on myos
auttanut pitdmaan paivarytmin, mika ei
varmasti olisi onnistunut muuten niin hyvin,
Jussi sanoo ja suuntaa lahes kuninkaallisen
koiransa kanssa kohti kallioita, joilla he
usein kdyvat yhdessa tarkkailemassa
kaupungin tapahtumia.

Miten niin kuninkaallisen? Niin, prinssi
Harry oli paljon valokeilassa vuoden 2020
alussa, kun hanen ja herttuatar Meghanin
muutosta Pohjois-Amerikkaan alettiin
puhua. Harry tuntui juuri oikealta nimelta
amerikancockerspanielille.

- Brittihovista lIahti Harry, mutta minulle
tuli Harry, Jussi sanoo ja silittaa koiraansa. ®

PEOPLE BY POSTNORD



ELINTARKEA PYSAHDYS

Per Jostein Simensen luotti tunteeseensa ja
pelasti vastasyntyneen vasikan hengen.

OLI 23.3.2020. Per Jostein Simensenin auto
kiisi yossa lapi sateisen saariston, kun han
ndki jotakin silmakulmastaan. Han oli
Trondheimin liepeilld, ja hanen InNight-pika-
kierroksensa veteli viimeisiaan. Kun on ollut
ratissa puolet yost4, ei tee mieli pysahtya
pienen roskakasan takia, mutta jostakin
syysta Per Josteinin jalka hakeutui jarrulle.

- En tiedd, mika sai minut kaddntymaan
takaisin, mutta minulle tuli vain sellainen
aavistus, ettad jokin oli pielessa. Peruutin
patkdn matkaa katsomaan tarkemmin auton
valokeilassa ndakyvaa myttya.

- Kuskin paikalta se naytti pienelta, auton
téytaisemadksi joutuneelta peuralta. Kun
menin katsomaan lahempaa, huomasin, etta
se olikin vastasyntynyt vasikka ja viela
elossa.

PER JOSTEININ REITILLA riittaa kauniita
maisemia ja vahan jannitystdkin. Han on
muun muassa raivannut tielta pois tielle
kaatuneita puita muiden tienkayttdjien

Per Jostein Simensen

Ty6 PostNordilla: Kuljettaja
Tynsetissa Norjassa.

Lahimmat tyokaverit: "Ajan reittia
yhdessa Dainius Dainysin kanssa. Han
on hurjan tehokas ja pesee auton
sisdlta joka pdiva, ennen kuin otan sen
haltuuni. Tuntuu aina kuin istuisi ihan
uuteen autoon! Torfinn Trondsen on
hyva tybdkaveri, joka levittaa ymparil-
leen hyvaa tunnelmaa. Tynsetin-osas-
ton johtajalla John Nyasilla taas
pysyvat kaikki langat kdsissa.”

iloksi. Nyt kyseessa oli aivan toisenlainen
dramaattinen tilanne. Per Jostein ymmarsi,
ettei pikku vasikalla ollut hyva olla jaakyl-
malla asfaltilla, joten han haki autostaan
peiton. Marka vasikka ei lilkkkunut lainkaan,
kun Per Jostein kietoi sen peittoon.

- Soitin ensin poliisille siina toivossa, etta
saisin sita kautta lahimman karjatilallisen
yhteystiedot. Sitten menin ensimmaiselle
nakemalleni tilalle ja koputin oveen. Oven
avasi vasynyt mies, jolla ei itselldan ollut
eldimid mutta joka tiesi, kuka lehmat
omistaa. Soitin hanelle ja kerroin 16ytaneeni
vasikan.

Herattamani karjatilallinen luuli, etta
vasikka oli jaanyt auton alle ja makasi
kuolleena tien poskessa.

- Vasta kun sanoin, etta voisin odottaa
vasikan luona hanen tuloonsa asti, han
ymmarsi, etta eldin olikin viela elossa.
Tunnelma piristyi heti.

Per Jostein paasi jatkamaan matkaansa
puolisen tuntia myéhemmin, ja omistaja vei

maran vasikan lampimassa navetassa
odottavan emon luo. Vasikka oli rydminyt
aidan ali ja eksynyt emostaan kylmassa
yo6ssa. llman apua sille olisi kdynyt huonosti.

PER JOSTEIN asuu Ita-Norjassa, ja hdnen
harrastuksiinsa kuuluvat kalastus, eraily ja
amerikkalaiset klassikkoautot (hanella
itselldan on vuoden 1984 Chevrolet C10
-lava-auto). Han aloitti kuljettajana PostNordil-
la vuonna 2015 ja ajaa paivittdin operoitavaa
noin 650 kilometrin mittaista InNight-pikakul-
jetusreittia Langhusin ja Kristiansundin valilla.

Per Jostein viihtyy kuljettajan itsendisessa
ty6ssa hyvin, kunhan kaikki tapahtuu
oikeaan aikaan. Ajaessaan han juttelee
puhelimessa ystaviensa kanssa, kuuntelee
musiikkia, radiota ja podcasteja. Draamaa
han ei kaipaa.

- On kuitenkin hienoa voida auttaa
tarvittaessa, ja tuntuu hyvalta, kun oma
aavistus osuu oikeaan.

GEIR ANDERS RYBAKKEN GRSLIEN

Per Jostein jakoi tarinan Facebookissa, jossa se sai osakseen paljon huomiota.
Pian sen jalkeen Norjan suurin lehti VG jakoi tarinankkoko maan luettavaksi.

KUVA: YKSITYINEN
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Camilla Niemannin elama eldinten parissa on

opettanut hanelle, etta koskaan ei pida luovuttaa.

- ISTUIN HEVOSEN SELASSA takapuolen
paalle, kun hevonenyhtakkia pysahtyi ja
potkaisi. Lensin korkealle ilmaan, ennen
kuin putosin maahan. En ollut ennen
pudonnut hevosen seldstd silla tavalla, ja
se todella sattui. Se oli my®ds hirvittavan
noloa. Yleisona olivat nimittain kaikki
kesan ratsastusleirin tytot.

Camilla Niemann oppiratsastamaan
paljon ennen kuin han ajoi kuorma-autokor-

tin ja ryhtyi Taulovin terminaalin kuljettajaksi.

- Miksi sitten istuin hevosen takapuolen
paalla? Teimme harjoitusta, jossa piti istua
hevosen seldssa takaperin. Opettaja kaski
minua siirtymaan eteenpain. Tein tyota
kaskettya. Han-huusi uudelleen, ja siirryin
lisaa. Sitten opettaja huusi kovaa ja siirryin
niin pitkalle, ettd olin suoraan hevosen
hannan ylapuolella. Silloin-hevonen heitti
minut selastaan. Kuinka tyhma voi ihminen
olla? Opettaja tarkoitti tietysti, etta
siirtyisin eteenpdin kohti hevosen paata, ei
siihen suuntaan, mihin oma nenani osoitti.

CAMILLA ON VUOSIEN varrella pudonnut
hevosen seldsta ja joutunut hevosen
puremaksi tai potkaisemaksi lukemattomia
kertoja.

- Ratsastuksenopettajani sanoi joskus,
etta oikea ratsastaja on vasta, kun on
pudonnut sata kertaa. Nyt olin yhden
putoamisen verran ldhempana tata
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tavoitetta. Putoamisia sattuu kaikille. Pitaa
vain nousta takaisin satulaan.

Ajan mittaan opettajan kasky takaisin
satulaan nousemisesta on muodostunut
Camillalle motoksi, joka patee muissakin
yhteyksissa. Viisi vuottassitten hanelle tuli
kipuja oikeaan ranteeseen, ja viime talvena
kasi leikattiin. Kivut eivat kuitenkaan
loppuneet taysin.

- Kipujen takia en enaa pysty ratsasta-
maan, ja jouduin myymaan ihanan tammani
Manin vuoden 2020 alussa. Onneksi paasen
tapaamaan hevosta toisinaan uuden
omistajan luona.

CAMILLA ON AINA RAKASTANUT ELAIMIA,
vaikka kasvoikin Aarhusissa kaupunkiym-
paristdssa. Lapsena han haaveili eldinten-
hoitajan ammatista ja kavi nuorena
maatalouskoulun. Silti hdn on nyt tydsken-

"Minulle eldimet, joihin

on henkilékohtainen

suhde, kuten koirat ja

hevoset, ovat eri asia
kuin elaimet, joita

syodaan.”
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nellyt kolme vuotta PostNordilla. Miksi?

- Syita on useita. Oli vaikeaa saada
harjoittelupaikkaa eldinpuistosta, ja
maatilan perustaminen on erittdin kallista.

Kouluttauduin teurastajaksi, jotta
paasisin tyoskentelemaan eldinten kanssa
toisella tavalla: Osaan leikata todella hyvét
ulkofileepihvit, Camilla naurahtaa.

Rannekivut alkoivat teurastajan ammatin
harjoittelujaksolla. Siksi han ajoi kuorma-
autokortin ja haki téihin PostNordille.

CAMILLAN TYOPAIVA ALKAA kello kaksi
y6lla ja loppuu aamukymmenelta. Téiden
jalkeen han ajaa kauniiden itajyllantilais-
maisemien lapi kotiinsa pieneen Braedstru-
piin, missa han asuu tilalla kaupungin
laitamilla-kaksivuotiaan labradorinnouta-
jansa Dinon kanssa. Aivan yksin koiran ~ *
kanssa han ei silti tilalla ole, silla hanen
vuokranantajallaan-on pihapiirissa isot
sikalat, joissa on' 900 emakkoa.

- Emakoille syntyy noin 20 000
porsasta vuodessa. En kuitenkaan
juurikaan kuule niiden aania, en kiinnita
niihin huomiota. Minulle eldaimet, joihin on
henkil6kohtainen suhde, kuten koirat ja
hevoset, ovat eri asia kuin eldimet, joita
syoddaadn. Rakastan lihaa, enka voisi
koskaan ryhtya vegaaniksi. Ehka siihen
vaikuttaa myos taustani teurastajana.

MICHAEL KIRKEBY
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»YHTAKKIA SE KAVI KIINNI”

TAPAHTUMA-AIKAAN EMMA STROMBERG
oli tyéskennellyt PostNordilla vain pari
vuotta. Postinjakajana han ajaa kapeita teita
Eskilstunan liepeilla ja kuljettaa kirjepostin
lisdksi myods paketteja.

- Joudun nousemaan usein autosta
paketteja toimittaessani, ja monissa piirini
kotitalouksissa on koiria, jotka tulevat
tervehtimdan, Emma kertoo.

Yhtena kesakuisena paivana viime vuonna
Emma ajoi eraan talon ajotielle, kuten oli
tehnyt monta kertaa aikaisemmin. Perheen
kaksi koiraa, joista toinen on mayrakoira ja
toinen sekarotuinen, tulivat haistelemaan
juuri autosta noussutta Emmaa. Yhtakkia
jostain ilmestyi kolmas koira, jackrussellinter-
rieri, joka haukkui vihaisesti.

- Jahmetyin paikalleni aivan oven viereen,
kun koira hyppasi ja puri minua jalkaan.

Emma juoksi auton toiselle puolelle, ja
talon omistaja otti koiran kiinni. Han kertoi,
ettd sen omisti hdnen tyttéystavansa. Mies
myonsi, etta koira oli purrut ihmisia ennenkin
mutta ei pitanyt sita vakavana asiana.

- Han sanoi, etta koira oli vanha ja sen
hampaat olivat tylsat. Halusin vain paasta
pois sielta.

Emma soitti heti esimiehelleen, joka kaski
hanen menna terveyskeskukseen. Purema ei
ollut paha. Haavasta on enaa jaljella arpi,
joka muistuttaa tapahtuneesta. Pahimmat
arvet ovat kuitenkin piilossa.

- Tata ennen en ollut koskaan pelannyt
koiria tai kissoja, mutta nyt minua pelottaa,
jos niita pyorii jaloissani. Jos vastaan tulee
koira, kierran toista kautta.

Mitd Emmaa purreelle koiralle
tapahtui?

- En tieda. Tiedan, etta esimieheni kavi
juttelemassa perheen kanssa ja sanoi, etta

sen jalkeen.

koiranomistajille?

koiran olisi lahdettava. En ole nahnyt sita
Mité haluat sanoa muille

- Toivon, etta koirat pidettaisiin kiinni,

Emma Stromberg

Tyo PostNordilla:

Postinjakaja Eskilstunassa
Ruotsissa.

Lahimmadt tyokaverit:
Christoffer Larsson ja Patrik

Lindqvist: "Meista on tullut
kavereita t6issa, ja vietdmme

aikaa yhdessa myos
vapaa-ajalla.”

ainakin silloin kun tulemme jakamaan postia

tai paketteja. Ihmiset kylla tietavat, mihin

aikaan posti tulee. En halua joutua pelkaa-

maan eldimia, mutta tapaus on jattanyt

minuun jalkensa. m

KUN ELAIMISTA TULEE TYOSUOJELUONGELMA

- RUOTSISSA TAPAHTUU
vuosittain noin sata eldimiin
liittyvaa tapaturmaa, joista noin
80 liittyy koiriin. Luku sisaltaa
kuitenkin vain ilmoitetut
ty6tapaturmat ja ldhelta
piti -tilanteet. Uskon, etta
tilastoimattomia tapauk-
sia, joissa koira on purrut
tai pelastyttanyt postinja-
kajan, on paljon.

N&in sanoo Ruotsin
PostNordin paatyodsuojelu-
valtuutettu Stefan Fougt. Mutta
miksi juuri postinjakajat joutuvat
koirien hampaisiin? Stefan

uskoo, etta koirat vahtivat
reviiriaan.

- Ruotsissa postilaatikot
sijaitsevat tontin rajalla. Kun
postinjakaja lahestyy
laatikkoa, koira nakee
hadnet tunkeilijana. Kun
itse tydskentelin
postinjakajana, minulla
oli tapana komentaa
kaikkia haukkuvia
koiria istumaan.
Useimmat niista tekivat
tyota kaskettya silkasta
hammastyksesta, Stefan kertoo
ja jatkaa:

il
K :

Stefan Fougt.

- Tanskassa tilanne on
erilainen. Siella postinjakajat
joutuvat usein menemaan
ihmisten pihalle asti. Tiedan, etta
monet tanskalaispostinjakajat
pitdavat mukanaan koirannameja
vihaisilta vaikuttavien koirien
harhauttamiseen.

VIIME VUOSIEN vakavin
eldintapaturma Ruotsissa johti
pitkaan sairauslomaan. Se ei
kuitenkaan liittynyt koiriin.
Postinjakaja joutui aggressiivi-
sen kalalokin hydkkayksen
kohteeksi. Lintua paetessaan
han kompastui ja loukkasi

jalkansa. Toinen postinjakaja
térmasi peuraan kierroksellaan.

Oletko itse joutunut koiran
puremaksi?

- En varsinaisesti. Parhaiten
muistan tilanteen, jossa minun
piti vieda eldkkeet eraalle tilalle.
Soitin torvea, jotta omistaja tulisi
ulos, ja aloin laskea rahoja. Kun
katsoin yl&s, vastassani oli
irlanninsusikoiran kuono, joka
naytti silta, etta se aikoo juuri
tunkeutua sisdaan Volvon
ikkunasta. Sydameni tikkasi
kovaan tahtiin. Mutta koira
osoittautuikin tosi Kiltiksi. m

WTOH4QT STIN ‘'VANA
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ANTEEKSI MITA?

TEKSTI: MALIN DAHLBERG

Miksi teemme arjesta
helpompaa?

PostNordin tarkoitus on "Me teemme arjesta helpompaa”,
mutta eikd se ole itsestaanselvyys? Miksi tallainen tarkoitus

on laadittu? PostNordin brandiasiantuntija Sophia
Kandell selventaa syita.

Ensinndkin, mitd brandiasiantun-
tija oikein tekee?

- Tydskentelen Pohjoismaiden
markkinoilla kdynnissa olevan
brandiuudistuksen parissa.
PostNordin imago on haasteellinen
erityisesti Ruotsissa ja Tanskassa.
Minun tyéni on saada kuluttajat
rakastamaan meita ja valitsemaan
meidat yha useammin.

- On haauskaa tyoskennella
tunnetun brandin parissa, johon niin
monilla ihmisilld on tunneside.
Haluamme voittaa takaisin sen
perusrakkauden, jota kuluttajat
Ruotsissa ja Tanskassa PostNordia
kohtaan tuntevat, ja hyédyntaa
yrityksen yllattajamielikuvaa
Suomessa ja Norjassa.

Pari vuottassitten PostNord
madaritti tarkoituksekseen "Me
teemme arjesta helpompaa”.
Miksi meilla pitaa olla tarkoitus?

- Yritykset ovat aina toimineet
liikeideoiden, visioiden ja tavoittei-
den pohjalta, mutta nyt on yha
yleisempaa maaritelld, minka takia
toimintaa harjoitetaan. Millaisen
positiivisen vaikutelman yritys
antaa? Tarkoituksen tehtava on
vastata téhan kysymykseen.

- Se on tarkeaa paitsi sisaisesti
my0s ulkoisesti. Nykypaivan
kuluttajat ovat hyvin vaativia. He
haluavat tietaa, miksi yritys toimii
niin kuin se toimii, ja vaativat

PEOPLE BY POSTNORD

lapinakyvyytta. Pelkka voiton
tavoittelu eiriita, vaan yrityksen
pitaa pyrkia johonkin
suurempaan. Ne brandit,
joilla on selkea tarkoitus,
palkitaan menestyksella
jaalansa johtoasemalla.
Miten postnordilaiset
voivat hyodyntaa
tarkoitusta?

- Ty6tehtdvasta ja maasta

riippumatta kaikki PostNordin Sophia
Kandell.

tyontekijat voivat omalta

osaltaan tehda asiakkaidemme
arjesta helpompaa. Se on meille
kaikille pienin yhteinen nimittdja.
Tarkoitus luo yhteenkuuluvuuden
tunnetta ja yhtenaista fokusta
loppuasiakkaiden suuntaan.

- Uskon, etta tarkoitus voi kulkea
mukana tydarjessa niin tuotannos-
sa kuin hallinnossakin. Se on
eraanlainen johtotahti.

Eiko se siis ole itsestddnselvyys?

- Jos se kuulostaa itsestaansel-
vyydelta, olemme onnistuneet
tydssamme. Tarkoituksen maaritte-
leminen on usein todella vaikeaa.
Siina ei ole kyse siita, millaiseksi
voimme kuvitella toimintamme
hyvina pdivina tai miten voimme
ansaita enemman rahaa. Siina pitaa
aidosti I16ytaa toiminnan ydin ja syy
harjoittaa toimintaa. Syy sille, miksi

me kaikki tulemme t6ihin
joka paiva. Kun vahva

{e’e)

tarkoitus on madritelty, se kuulostaa
hyvin helpolta ja itsestadn selvalta.
Miten tarkoitus laaditaan?
- Pitaa pyytaa
nakemyksia eri
osastojen tyontekijoilta
tuotannosta konserni-
johtoon. Kaikkien pitaa
pystyd samastumaan
tarkoitukseen ja ottaa se
osaksi oman tyénsa
sisaltda. Tyo vie usein useita
kuukausia, ja siihen
osallistuu lukuisia ihmisia.
On myos tavallista luottaa
ulkopuoliseen kumppaniin, joka
auttaa yritysta tydssa.
Miten tarkoituksen voi pitda
nadkyvidna organisaatiossa?

- Hyva kysymys... Minua kiehtoo
se, miten tarkoituksemme on
saanut luonnollista kasvupohjaa
yrityksessa, erityisesti tuotannon
puolella. Se on iskenyt niihin, jotka
tekevat t6itd 1ahinna asiakkaita ja
vastaanottajia.

- Sen lisdksi on tarkeaa, etta
johtajamme puhuvat jatkossakin
tarkoituksesta ja liittavat sen
muutoksiin ja kehityshankkeisiin.
Uskon, ettd jokainen ihminen
tarvitsee oman tarkoituksensa ja voi
hyvin, kun muistuttaa itseaan siita,
etta pienillakin asioilla voi olla
positiivinen vaikutus ihmisiin ja
yhteiskuntaan.m

M



Ersin Ozkan

Tyo PostNordilla:
Tuotantopaallikkd
Segeltorpin terminaalis-
sa Tukholmassa.
Lihimmit tyokaverit:
Lennart Ronnqvist, Eniz
Ozkan (kaksoisveli),
Johnny Larsson, Rolf
Kjellberg, Patrik
Wikstrém, liker Bircan ja
Yakup Cakmak.
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ERSIN ON

Ihmisia voi motivoida
vaikka milla tavoin,
mutta mikaan ei moti-
voi Ersin Ozkania yht3
paljon kuin naytolla
vilisevat luvut. Se on
todistettu 100 prosentin
varmuudella.

TEKSTI: DAN NILSSON
KUVAT: CHRISTIAN GUSTAVSSON

PEOPLE BY POSTNORD

LIIKENNE TUKHOLMAN SODERMALMILLA kivi
vilkkaana. Autoja oli kaikkialla. Jalankulkijat loikkivat
katujen yli. Punaisia valoja ja yksisuuntaisia katuja,
jotka tuntuivat labyrintilta.

Ersin Ozkan ajoi PostNordin suurta kuljetusautoa
navigaattoria silmaillen ja mietti, mihin oikein oli
ryhtynyt. Han oli 19-vuotias ja kouluttautunut alun
perin rakennusalalle.

Mutta kun péiva oli pulkassa, han halusi tehda sen
uudelleen. Ja sen jalkeen hén halusi ottaa lisaa reittejd
hoitaakseen. Ja kun kaikki S6dermalmin kadut olivat
tuttuja, han halusi tutustua muihin alueisiin. Suurem-
piin alueisiin.

— Hetken paésti kaikki tuntui helpolta, Ersin
muistelee.

Seitsemdn vuotta mychemmin han istuu hiljaisessa
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Pyrimme ainasiihen, etta
kuljettavat voivat tuntea
olonsa varmaksi tyossa.
Kun se toimii, voi ottaa
enemmanhommaa.”

toimistossa Segeltorpissa, kaukana Tukhol-
man liikenteen vilindsté. T4lla hetkella
Ersinin tyopdivit tayttyvit lahinna tietoko-
neen naytolld vilisevistd luvuista ja tilastois-
ta. Ja hdn nauttii siitd yhté paljon kuin
Sodermalmin reiteistd. Erityisesti, koska
tilastojen mukaan kotiinkuljetusten laatu on
noussut 85 prosentista ldhelle 100 prosenttia
sind aikana, kun Ersin on toiminut Segeltor-
pin terminaalin tuotantopaallikkona.

- Viihdyn sisdtoissd oikein hyvin, Ersin
virnistaa.

ERSINILLA ON YHTA SUURIHYMY
kasvoillaan, kun han jalkautuu tuotannon
puolelle juttelemaan 75 alaisensa kanssa.
Kaikki osastolla kuuntelevat Ersinia, koska
hién tietdd kaiken sielld tehtdvésta tyosta.
Ersin tietdd, millaisia haasteita tyohon liittyy
— joka paivd ja tunti. Kuten Sodermalmilla.

- Pyrimme aina siihen, etté kuljettavat
voivat tuntea olonsa varmaksi tydssa. Kun se
toimii, voi ottaa enemmén hommaa. Olen
rohkaissut useita kuljettajia tyonjohtajiksi.
Heilld se on toiminut hyvin.

Eteenpdin pyrkiminen ja kehittyminen on
Ersinillé verissd. Han muistaa lapsuudestaan
tyypillisen keskustelun ammatinvalinnasta
vanhempiensa kanssa: ”Valitse miki
ammatti tahansa mutta 14 ryhdy ravinto-
la-alalle”, Ersinin isé oli sanonut.

Ersin oli omin silmin nahnyt, miten
hénen isénsé paiski 20 vuotta toitéd ravinto-
loissa. My6hiisia iltoja ja pitkid viikonloppu-
ja. Meluisa ympadristd. Stressia.

My6s hinen seténsi pitivit ravintolaa,
joten ei olisi ollut yllittavad, vaikka Ersin ja
hénen kaksoisveljensi Eniz olisivat valinneet
saman tien. Ersin ja Eniz kuitenkin
kuuntelivat isadnsd, mika johti siihen, ettd he
aloittivat melkein samana pdivina ty6t
PostNordilla Segeltorpissa.

a4

Tasta paatoksestd Ersin iloitsee tind
paivana. Etenkin, koska hén ei omien
sanojensa mukaan ole kummoinenkaan
kokki.

- Sy6n mieluummin vaimoni laittamaa
ruokaa, Ersin sanoo ja nyokkia ajatellessaan
ruokaa, joka tuoksuu kotona Tukholman
eteldpuolella.

Muistot vanhempien ravintolatyosta ovat
edelleen kirkkaana mielessd, mutta ennen
kaikkea Ersin on omaksunut jotain muuta
aiemmilta sukupolvilta: halun tehda lujasti
toitd, kehittyd ja saavuttaa jotakin. Taméan
palavan halun Ersinin isovanhemmat toivat
mukanaan Turkista, kun he tulivat Ruotsiin
toihin 1970-luvulla. Sama halu vei Ersinin
didin ja isén Faluniin, minne he perustivat
oman ravintolan. Falunissa syntyivat myGs
kaksospojat 27 vuotta sitten, ennen kuin
perhe muutti Jordbrohon Tukholman
reunamille, missd Ersin ja Eniz varttuivat.

TURKISSA ON JOTAIN, mita kotona
Ruotsissa ei ole. Ensinnakaan taalli ei ole
sukua Konyan kaupungista, jossa perheen
juuret ovat ja josta my6s Ersinin vaimo on
kotoisin.

Eika tailla ole sitd, mika on Ersinin sydén-
td 1dhinta.

— Fenerbahce, hin sanoo.

Anteeksi mika?

- F-e-n-e-r-b-a-h-c-e, Ersin tavaa
mahdollisimman selkeésti nojatessaan

ty6poydan yli.

TAMAN SELKEAMMAKSI ASIA EI VOI
tulla. Ersin ei koskaan jaté valistd Turkin
jalkapalloliigassa pelaavan Fenerbahcen
ottelua. Hén seuraa lempijoukkueensa
ottelutilastoja yhta tiiviisti kuin kyseessa
olisivat Vastberga Allén edellisen pdivin
toimitustarkkuustilastot. Kaikessa, mité voi
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Kaksoisveljet Ersin ja
Eniz Ozkan Segeltorpin
terminaalissa
Tukholmassa.
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»On hauskaa tehda téita kaksoisveljen
kanssa. Hanelle voi jutella kaikesta.
Asumme omillamme ja olemme
molemmat naimisissa, joten nademme
toisiamme eniten téiden puitteissa.
Meilla on ollut paljon samanlaisia téita
jasamoja ty6paikkoﬁ. Toissa veljeni
kannustaa minua dina. Myo6s va-
paa-ajalla olemme samanlaisia. Hin on
Kiltti ja hauska. Hanen kanssaan saa
aina nauraa. Onhan han minun
kaksoisveljeni.”

ENIZ OZKAN, TYONJOHTAJA SEGELTORPIN
TERMINAALISSA TUKHOLMASSA



”Juju on siing, etta kaikki kantavat oman vastuunsa. Ei vain lastata ja ajeta autoa”, sanoo Ersin, joka seuraa kuljettajiaan digitaalisesti, kun he
ovat tien paalla ja hoitavat toimituksia. Jos kuljettajat tarvitsevat apua vaikka alueen I6ytamisessa, Ersin lahettaa heille viestin.

mitata, on my0s varaa parantaa.

Ent4 mika tavoite on? Tietenkin kivuta
listalla ylospain. Jos on yltanyt sataan
prosenttiin, haluaa tehdd niin uudelleenkin.

- Pidédn luvuista. Tahdn tyohon liittyy
paljon prosenttilukuja. Edellisen pdivin
laatuluvut tulevat aamulla, ja seuraan kadon-
neita paketteja, saapumisilmoituksia ja
vastaavia tietoja. Piddn ensimmadisen
porukan kanssa aamukokouksen, jossa
tarkistamme asioita ja keskustelemme.

Laatu on aina tirkead - olivatpa kyseessa
terminaalin luvut nayt6ll4 tai Ersinin
pojalleen ostama leikkikalu. Vuonna 2018
Segeltorp oli Ruotsin eniten asiakasvalituk-
sia saanut terminaali. Nykyaédn luvut ovat
taysin pdinvastaiset, koska terminaalissa
tehtiin useita toimenpiteitd, joista yksi oli
onnistunut Swan-projektin pilottikoe. Siind
tyontekijoitd motivoidaan vahvan johtami-
sen avulla.

- Siini on kyse siitd, ettd arvostamme
kaikkia kuljettajia yhta paljon. Koska moni
haluaa kehitty4, kerron mielellini, miten
olen itse sen tehnyt. Juju on siind, ettd kaikki
kantavat oman vastuunsa. Ei vain lastata ja
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”Siind on kyse siitd, etta arvostamme kaikkia
kuljettajia yhta paljon. Koska moni haluaa
kehittya, kerron mielellani, miten olenitse

sen tehnyt.”

ajeta autoa, sanoo Ersin, joka seuraa
kuljettajiaan digitaalisesti, kun he ovat tien
padlld ja hoitavat toimituksia.

Jos kuljettajat tarvitsevat apua vaikka alueen
16ytamisessa, Ersin ldhettdd heille viestin.

MILLAISENA HAN ITSE ARVELEE
alaistensa hinta pitdvan? Onko hén ihminen,
joka kannustaa ja tukee? Vai onko hin
turhantarkka ja jopa rasittava tuotantopaallik-
k6, jolla on suuri kontrollintarve?

— Téarkeinti on, ettd he kuuntelevat minua.
Olen péittanyt, etté en ole heille kuin kaveri,
koska silloin voi syntyéd epavarmuutta siité,
puhunko johtajana vai kaverina. He nikevat
minut johtajana, huomaan sen.

Lennart Ronngvist, Segeltorpin terminaa-
lin tuotantopéallikko, palkkasi Ersinin ja

hinen kaksoisveljensd Enizin kahdeksan
vuotta sitten.

- Molemmat ovat kehittyneet hurjasti.
Sodermalm ei ole helppo paikka ajaa, mutta
se oli hyvé koulu. Sanoisin, ettd Ersinilld on
hyvit viestintitaidot. Hinelld on myos kykyé
nihdi, miti tulevaisuudessa tulee eteen, ja
keksid ratkaisuja valmiiksi.

ILTAPAIVALLA AUTOT LIPUVAT terminaa-
liin sinisend aaltona, ja Ersin ottaa vastaan
kuljettajat kysyédkseen, miten péivd on
sujunut. Halu korjata alemmat huonot luvut
eldd vahvana, ja maine on tirked. Lisaksi
jokainen asiakaspalaute pitdd ottaa tosissaan.
- Jos olemme saaneet asiakaspalautetta,
juttelen jokaisen kuljettajan kanssa.
Keskustelut kiyddan mieluiten kahden
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”Minun silmissani hdn on
selkeasti tuleva johtaja. Olin
hdnen veljensa hdissd, joihin

osallistui ainakin 500 henkea,
ja Ersin otti heti jarjestdjan
roolin, joka sopii hanelle. Han
oli hyva rekrytointi!”

LENNART RONNQVIST,
TUOTANTOPAALLIKKO
SEGELTORPIN TERMINAALISSA
TUKHOLMASSA
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kesken luottamuksellisesti. Joskus kuljettajan ja
asiakkaan vililld on tapahtunut vadrinkasitys.
Silloin mietimme yhdessd, miten asian voi korjata,
sanoo Ersin, joka usein soittaa itse asiakkaalle
ongelman selvittamiseksi.

- Tdhdn mennessa vastaani ei ole tullut mahdot-
tomia tapauksia. Asian voi aina sopia asiakkaan
kanssa, hin sanoo.

Ersin myontdd kuitenkin, ettd PostNordin
toiminnassa on haasteita. Esimerkiksi verkkokau-
pan osuus on kasvanut rajahdysmaisesti lyhyessi
ajassa.

- Kasvua on ollut yli 50 prosenttia joka kuukausi,
hén sanoo ja etsii tietokoneen naytolti yhteenvetoa
tuoreimmista luvuista.

Tilanteeseen sopiva luku 16ytyy aina, ja Ersin
tuntee ne kaikki. Hianen ty6ssdan on kyse ihmisista
jaluvuista. Ersin pitdd molemmista. Mutta silti
elamissa on aina uutta tehtavaa. Lisdd opeteltavaa.

KUN ERSINILTA KYSYY ESIKUVISTA, vastausta ei
tarvitse odotella. Han voisi valita jonkun tunnetun
suurhenkilon. Ehkd jonkun Fenerbahcen pelaajista
tai valmentajista?

- Esikuviani ovat esimieheni Salih Korkmaz ja
Philip Wik. Tavoitteeni on tulla heidan kaltaisek-
seen, Ersin sanoo ja lisd4, ettd hanelld on ollut koko
ajan samat esimiehet PostNordilla.

Néinhén se toimii. Opimme niilt4, jotka itse
osaavat. Seuraavaksi Ersin opettaa muita, ja hanesta
tulee esikuva heille. Aivan kuten silloin, kun hin
ajoi autoa Sodermalmilla ja paitti opetella kaikki
reitit ja kadut. Sen jilkeen suuntia on vain yksi, ja
sinne mennaan 100-prosenttisesti. m
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MUUTOKSEN AAKKOSET
Itsensa
johtamisen taito

OMAN VASTUUN KANTAMINEN, palveluhenkisyys, asiakkaiden auttaminen
ja ennen kaikkea sovittujen asioiden tekeminen - nama ovat itsestaan
selvyyksia monille postnordilaisille. Ne eivat ole tekoja vaan ihmisen
ominaisuuksia.

PostNord halusi kuitenkin luoda vieldkin vahvemman yrityskulttuurin alati
muuttuvassa maailmassa ja laati kriteerit sille, miten tyéntekijat ja esimiehet
voivat kantaa vastuuta ja johtaa itseaan.

Yksi konkreettinen esimerkki itsensa johtamisesta ovat ne ruotsalaiset
toimistotydldiset, jotka
lahtivat koronakriisin aikana
maaliskuussa auttamaan
kirjeiden jakelussa.

- Esimies ei kdskenyt heita.
He nakivat tarpeen ja lahtivat
avuksi omasta aloitteestaan.
Kaikissa Pohjoismaissa on
runsaasti vastaavia esimerk-
keja. Olemme tassa jo hyvia
mutta voimme tulla viela
paremmiksi, sanoo Angelica
Bjérkbom, joka on PostNordin
Head of HR & Talent
Management.

TOINEN ASIA, mista itsedan
johtamaan kykenevan
tunnistaa, on hanen tapansa
tarttua ongelmiin. Itsensa
johtaja voi sanoa vastaan
mutta esittdda my®s omia

Angelica Bjérkbom on
konkreettisia ehdotuksiaan PostNordin Head of HF

tilanteen korjaamiseksi. Talent Management.

- On tarkeaa, etta meilla on KUVA: CARLA LOMAKKA
esimiehia, jotka antavat
alaisten sanoa mielipiteensa
ja kokeilla uusia asioita, ja etta tyéntekij6illa on lupa epdonnistua.

TYONTEKIJYYDEN KULMAKIVET ovat vastuunkanto, rohkeus ja sitoutunei-
suus. Nama kolme kasitetta antavat esimiehille, johtajille ja tyéntekijoille
avaimet toimintatapoihin, joiden avulla PostNord onnistuu muutosmatkas-
saan ja tulee Pohjoismaiden halutuimmaksi kuljetusyritykseksi ja sdilyttaa
asemansa Ruotsin ja Tanskan suurimpana kirjepostin toimittajana.

- Vastuunkanto tarkoittaa, etta meidan kaikkien pitaa tehda niin kuin
olemme luvanneet ja kantaa vastuumme. Rohkeus tarkoittaa, ettd olemme
avoimia ja uskallamme kokeilla uusia ideoita ja ty6tapoja. Sitoutuneisuus
tarkoittaa, etta me kaikki voimme innostaa ja motivoida toisiamme ja luoda
yhdessa viihtyisan ja hyvan tydymparistén, Angelica sanoo.

Miksi PostNord tarvitsee tyontekijyyden kulmakivid?

- Ymparéiva maailma, asiakkaiden tarpeet ja viestintatavat muuttuvat
kiihtyvaan vauhtiin. Meidan pitaa pystya muuttamaan tuotantoamme
nopeasti, joskus supernopeasti, kuten koronavirus osoitti. Meilla siis pitaa
olla tyontekijoitd, jotka pystyvat tunnistamaan signaaleita ja uskaltavat
toimia ilman tuplavarmistuksia.

MALIN DAHLBERG

PEOPLE BY POSTNORD



TAIDOT / MAGNUS EGBERTH

-

es, joka
osaa pakettien
kielti f

TEKSTEDAN ",m
KUVAT. F .. "k.-,-' A

O™ e

-

ai PEOPLE BY POSTNORD
F P L]

49



ENGLANNIKSI
SANOTAAN, ETTA piru
piilee yksityiskohdissa. Jos
tdma pitad paikkansa,
Magnus Egberth on jo
pyytanyt pirua siirtymadan,
jotta hén voi tehdé tyonsa.
Magnuksella on harvinais-
laatuista tajua yksityiskohdille. Han pystyy tunnista-
maan paketin ldhettidneen yrityksen, vaikka sitd ei lue
paketissa: pelkki etiketin muoto, yksi numero tai
pakkaustyyppi riittdd. Sitd on ldhes mahdotonta
selittad, mutta jos hinen pitiisi yrittad, hin ei omasta
mielestddn ole mikdan supersankari tai Sherlock
Holmes. Magnukselle ei tallainen itsensd kehuminen
sovi. Paholaisen 16ytdmiseksi ei tarvita jumalallista
silméd, mutta terdvid hoksottimia se vaatii.
- Kokemuksestahan tdma on kiinni. Olen ollut
tailla niin pitkéaan, ettd pikkuasioiden muistaminen
on kuin ammattitauti. Tai norttitauti.

MAGNUS EGBERTH ALOITTI tyot Ruotsin postissa
27 vuotta sitten y6tyoldisend pakettien lajittelussa.
Viimeksi kuluneet 13 vuotta hin on tygskennellyt
vahingoittuneita ja osoitteettomia ldhetyksid kisittele-
valld osastolla Torsvikissd Jonkopingin liepeilld. T4alla
selvitetddn vastaanottajia paketeille, joista osoitetiedot
ovat kadonneet toimituksen aikana.

Osaston paillikkona toimii Patrik Lindblad.
Hénelld on oma Magnuksen arviosta poikkeava
selityksensd sille, miksi Magnus soveltuu tahan
erikoiseen ty6hon:

— Magnuksella on lahes valokuvamuisti. Tai ei ehkd
ihan valokuvamuisti mutta uskomaton muisti
kuitenkin.

Sen vuoksi Patrik ja hdnen seitsemédn muuta
alaistaan menevit Magnuksen pakeille, kun he
tarvitsevat apua erityisen pulmallisissa pakettimystee-
reissa.

— Heilld kaikilla on omat superominaisuutensa,
Patrik sanoo alaisistaan.

— Mutta se, mikd Magnuksesta tekee erityisen, on
hénen kykynsa péitelld paketin méaranpaa vain
osoitekorttia vilkaisemalla. Kaikki osoitekortit eivat
ole samanlaisia, ja hian pystyy ndkeméan erot niiden
muodossa. Adriviivat voivat vaikka olla erilaisia.
Hinelld on uskomatonta silmai yksityiskohdille.

Magnuksella ei omasta mielestdén ole muita
parempi muisti. Kun kysymme, saammeko teetattaa
hénelld muistitestin, hdn nauraa.

Kuinka hyvin muistat ihmisten syntymapadivat?

- Syntymadpdivien suhteen minulla on melko hyva
muisti. Ja hadpaivien.
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pakettia kulkee joka paiva
Ruotsissa PostNordin
terminaalien lapi.
Haastattelupdivana 700
pakettia niista paatyi
Magnuksen ja hanen
tydkaveriensa osastolle.

Enté ovikoodit?

- Joitakin en muista. Aina kun kéiyn yhden ty6kave-
rin luona, minun pit4a tekstata ja kysya ovikoodia.

Entd koulussa opitut historian knoppitiedot,
kuten kuninkaat ja hallitsijanumerot?

- Jotain ehkd muistan...

Enta vuosiluvut? Milloin Liitzenin taistelu
kaytiin?

-1637°¢

Ei valitettavasti. 1632.

- Siind niet, Magnus naurahtaa.

Epitieteellisen kokeemme tulos ei kerro, onko
Magnukselle ty6ssd enemmain hy6ytd numero- vai
kuvamuistista - vai molemmista. Fakta kuitenkin on,

PEOPLE BY POSTNORD
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Magnus Egberth

Tyo PostNordilla: Varastoassistentti
vahingoittuneita ja osoitteettomia
lahetyksia kasittelevalla osastolla
Jonkopingissa Ruotsissa.

Lahimmat tyokaverit: Patrik
Lindblad, Patrik Larsson ja Christian
Thorén.

Vinkki pakettien ldhettamiseen:
“Neuvon ihmisia olemaan teippaamat-
ta osoitekorttia, koska silloin teksti voi
tuhriintua. Jos paketti palautetaan,
pitaa tarkistaa, etta vanha osoitekortti
peittyy. Usein meille tulee paketteja,
joissa on useampi osoite. Naiden
lahetysten selvittdaminen on helppoa,
mutta se pidentaa toimitusaikaa
parilla paivalla.”
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ettd hin pystyy muistamaan asiakasnumeroita 15
vuoden takaa.

— My6s muut jutut voivat auttaa minua muista-
maan, kuten vaikka jonkin logon tietylld tavalla
muotoiltu osa, hin sanoo ja uppoutuu ajatuksiinsa
maalaamaan mielessdin kuvaa:

- Kulmassa voi esimerkiksi olla pienié keltaisia
neli6ité... Jollakin voi olla esimerkiksi tyylitelty
C-kirjain.

Kuten sanottu, yksityiskohdat ratkaisevat.

Ja yksityiskohtia Magnuksen osastolla riittaa
hyllyittdin. Pelkdstaan tdndén osoitteettomia paketteja
on tullut 700. Se on enemman kuin tavallisena pdivina
mutta edelleen vdhén, kun ajattelee, ettd PostNordin

terminaalien ldpi kulkee Ruotsissa 450 ooo pakettia
vuorokaudessa.

Miten jaljitatte yrityspaketteja?

- Tyoshomme kuuluu kaikenlaista, kuten hajonneita
paketteja ja paketteja, joista osoitekortti on irronnut tai
joiden osoitekortti on vahingoittunut kuljetuksessa.
Joskus lahett4jd on unohtanut osoitekortin. Suuryrityk-
sissd kortit asentaa kone, jolta liimaus voi jadda valista.

Jos paketin ldhettaneen yrityksen nimed ei nay
paketissa, Magnus aloittaa tutkimalla lahetyslistaa. Jos
siitd 16ytyy asiakasnumero, tapaus on ratkaistu niin
nopeasti, ettd se tuntuu haasteista pitdvin mielestd
lahes tylsalta.

— Monilla pienilld yrityksill ei kuitenkaan ole
asiakasnumeroa. Silloin asiakkaiden l6ytdminen on
hankalampaa, Magnus sanoo.

Takaisin alkuun siis. Naissd tapauksissa Magnuksen
pitdd etsid muita johtolankoja. Vaatteita ja kenkid
myyvit verkkokaupat kiinnittavit usein etiketin
suoraan vaatteeseen tai tuotteen ympirilld olevaan
muoviin.

— Aina lhettdja4 ei 16ydy, mutta usein ldhettdjan
pystyy tunnistamaan vaikka Ellokseksi. Jotkut vanhat
yritykset laittavat pakettiin kisin kirjoitetun kuitin,
josta vastaanottaja nakyy.

Mitka tapaukset ovat hankalimpia?

- Vahingoittuneet paketit, joista osoitekortti on
irronnut, voivat olla todella hankalia. Mutta sita
hauskempaa on saada ne perille!

Mikai on selvitystyon pddasiallinen tavoite? Itse
tapauksen ratkaisu? Mysteerin paljastaminen? Se kdy
ilmi, kun maagiset numerot vihdoin ilmaantuvat
Magnuksen tietokoneen naytolle.

Seurantatunnus.

— Jahtaamme seurantatunnusta, Magnus toteaa ja
kertoo, ettd tunnus on avain, joka johtaa vastaanotta-
jan kotiovelle.

Tapaus ratkaistu.

Ja ndin paittyy 8o prosenttia tapauksista. Magnus
myoOntdd saavansa edelleen — kaikkien tyovuosien
jalkeen - tyydytystd jokaisesta ratkaistusta jutusta.

- Tuntuu aina mukavalta soittaa asiakkaalle ja kertoa,
ettd olemme l6ytaneet paketin. Vartti sitten soitin
Visterésiin autokauppaan, joka oli lahettanyt paketin
Romaniaan. Sielld oltiin kiitollisia, ettd paketti loytyi. Osa
voi olla tyytymattomié paketin katoamisen vuoksi, mutta
yleensi asiakkaat ovat kiitollisia ja ilahtuneita.

- Mielestani tyoni on vaihtelevaa. Vaikka kasittelen
paketteja koko ajan... Mutta ovathan ne uusia
paketteja. Uusia paketteja, joihin pureutua. Uusia
haasteita joka paiva.

Ja tietenkin uusia yksityiskohtia, jotka ovat itsestadn
selvid — ainakin sille, joka ne nikee. B
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KATSAUS / SESONKI 2020

Uusi normaali

MAALISKUUSSA KAIKKI LUULIVAT,
etta pakettimaarat laskisivat.
Pohjoismaat olivat koronan kourissa
ja talous horijui. Totta kai tavaratoimi-
tukset vahentyisivat. Vai mita?

Kavikin pdinvastoin. Paketteja tuli
kevaan aikana tulvimalla. Ruotsissa
lyétiin 4. toukokuuta uusi ennatys,
kun PostNord vastaanotti Iahes 800
000 pakettia ja kirjelahetysta
tavallisen vuorokauden aikana.
Lahetysten ja kotiinkuljetusten maara
kasvoi rajahdysmaisesti kaikissa
Pohjoismaissa.

Todellisuus on aivan toinen kuin
mita PostNord oli suunnitellut vuoden
2020 kiirehuipuksi.

- Ennusteiden tekeminen on aina
haastavaa, ja talla kertaa kuluttaja-
kayttaytymiseen on liittynyt useita
epavarmuustekijoita ja muutoksia.
Tanskassa puhumme uudesta
normaalista, kertoo Ole Laursen, joka
tydskentelee PostNord-konsernin
Sales & Operations Planning
-osastolla.

KEVAALLA OLE, hanen tyokaverin-
sa Martin Redborn ja eri maiden
edustajat pitivat paivittaisia "war
room meeting” -verkkokokouksia,
joissa pandemiaa kasiteltiin
konsernitasolla. War room on
sotilaskasite, mutta sita kdytetaan
usein kuvaamaan kokouksia, joissa
avainhenkilét tapaavat vaikean
ongelman ratkaisemiseksi. Vaikka
varsinaista sotaa ei olisi kdynnissa,
kasiteltava ongelma voi olla niin
tarkea ja iso, etta se tuntuu sodalta.
Juuri nyt tama taistelu tarkoittaa
Olelle ja hanen tyokavereilleen
sesonkia, joka ulottuu Black
Fridaysta tammikuun puolivaliin.
Ryhma on laatinut pitkan aikavalin
valmiussuunnitelman kasvavien
volyymien kasittelya varten.

- Olemme tydskennelleet uudella
tavalla elokuusta 2019 lahtien.
Olimme oppineet aiemmilta vuosilta,
etta kustannukset olivat liian suuret ja

-

Ole Laursen
ja Martin Redborn

Titteli: Molempien tietteli on
Nordic Strategic Infrastructure &
Process Manager.

Tyo: Johtavat maarajat ylittavaa
pakettitoiminnan suunnittelupro-
sessia (S&OP). Tavoitteena on
tasapainottaa kysynta ja
kapasiteetti, vahentaa tarpeetto-
mia kustannuksia ja luoda
parempaa laatua asiakkaille ja
kuluttajille.

Lahimmat ty6kaverit: Palle
Olsen, Jeannette Hyldig, Kay
Espung, Jacob Franke, Mikael
Erikson, Magnus Bennich, David
Winberg, Christen Asmundsson,
Leif Géransson, Jani Stahlhammar,
Anders Ingelmo ja Fredrik
Thérnblom.

laatu lilan matala. Olimme myds
havainneet, etta kuljetusten maara

Pohjoismaiden rajojen yli oli kasvussa.

Oivalsimme, etta tarvitsimme
pohjoismaista koordinointia maiden
oman suunnittelun lisaksi. Nain
pystyisimme paremmin tasapainotta-
maan kysyntda ja kapasiteettia seka
16ytamaan yhteistyoétapoja, Ole
selittaa.

POSTNORD SAI korjata satoa rajat
ylittdvan ryhman tydsta jo vuoden
2019 sesongin aikana. Esimerkiksi
Zalandon toimitukset siirrettiin
Toftandsista Ruotsista Kageen
Tanskaan. Maiden omat ennusteet
osoittivat, etta Tanskassa oli huomatta-

vasti enemman vapaata kapasiteettia,
minka vuoksi siirsimme sinne noin 20
000 pakettia paivassa kiireisimpien
viiden viikon aikana.

- Se oli hyvin konkreettinen tulos
tydstamme. Jos emme olisi ndhneet
tata mahdollisuutta, Toftanas olisi
jaanyt jalkeen joka paiva, mika olisi
vaikuttanut negatiivisesti asiakkaisiim-
me, kun laatu olisi karsinyt, Ole toteaa.

Vuoden 2020 sesonkia varten
ryhma on laatinut vuosisuunnitelman
ja erilaisia kohdealueita esimerkiksi
padsidista ja kesaa varten. He ovat
analysoineet kevdaan pandemian
aiheuttamasta stressitestista saatuja
oppeja mutta ennen kaikkea keskitty-
neet siihen, mita edellisen vuoden
sesongin perusteella voidaan parantaa.

- Yksi oivallus on ollut se, etta
meidan pitaa olla tiiviisti yhteydessa
suurimpiin asiakkaisiimme kaikissa
Pohjoismaissa. Meidan taytyy
hyédyntaa dataa ja asiakkaiden
ennusteita ja yhdistaa ne historiatieto-
jen analyyseihin - tama on ratkaisevaa
suunnittelulle. Meidan taytyy myés
laajentaa noutojen aikaikkunaa ja
noutaa paketteja asiakkailta ehka kaksi
tai kolme kertaa paivassa, Martin
sanoo.

TYOTA VOLYYMIEN siirtamiseksi
laajennetaan. Suunnitelmassa
terminaalit saavat varikoodin - vihre-
an, keltaisen tai punaisen - sen
perusteella, milta kapasiteetti
kiireaikana nayttaa. Uuden terminaa-
lin Norjan Langhusissa ja uuden
lajittelijan Turussa odotetaan tuovan
helpotusta vuoden kiirehuippuun.

Kun tiimilta kysyy pitkan aikavalin
tavoitetta, vastaus tulee heti: taistelun
voittaminen.

- Jos onnistumme laatimaan
tarkkoja ennusteita, suunnittelemaan
resurssimme kustannustehokkaasti
ja fiksusti seka toimittamaan
asiakkaille ajallaan, voimme voittaa
pakettimarkkinat kilpailijoilta, Martin
toteaa. m

"MEIDAN TAYTYY MYOS LAAJENTAA NOUTOJEN
AIKAIKKUNAA JA NOUTAA PAKETTEJA ASIAKKAILTA

EHKA KAKSI TAl KOLME KERTAA PAIVASSA”
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Tavoite: tyytyvaiset
asiakkaat jouluksi

KUN MIETTII SEURAAVIEN
viikkojen aikana odottavaa pakettien
maaraa, asiakkaiden pitaminen
tyytyvadisina on valtava urakka kaikille
postnordilaisille. Tunteet voivat
kuohahtaa, jos joululahja ei saavu
jouluaattoon mennessa. Siksi
PostNord aloittaa joulun suunnittelun
kuukausia etukateen. Suunnittelu
kattaa koko arvoketjun, kuten noudon
asiakkailta, pakettiterminaalien
kapasiteetin, lisdhenkilokunnan ja
asiakaspalvelun pidennetyt aukiolo-
ajat. Mika tavoite on? Saada paketit
toimitettua ajallaan.

Nain sanoo Joan Regitza Garlov.
Han on Tanskan Head of Customer
Experience eli han valvoo asiakastyyty-
vaisyytta ja pyrkii parantamaan sita

yhteistydssa muiden yksikdiden kanssa.

Asiakastyytyvaisyys on aina yksi
tarkeimmista kohdista Tanskan
PostNordin ylimman johdon viikkoko-
kouksissa. Mittauksia kaydaan lapi ja
mahdollisista toimista keskustellaan.
Asiakaskokemus on taysin ratkaiseva
PostNordin menestymisen kannalta -
ja sen vuoksi silla on
keskeinen paikka pakettiliike-
toiminnan uudessa kas-
vustrategiassa, jonka
PostNord otti kayttoon
kevaalla 2020.

- Katsomme PostNordia
koko ajan asiakkaan
nakoékulmasta. Miten asiakas
kokee toimitusvaihtoehdot,
joustavuuden, toimitusajat,
palvelun ja hinnat? Yritimme mitata
kaikkea, Joan kertoo.

Garlov.

MONET ASIAKKAAT ottavat suoraan
yhteytta PostNordiin, mika on merkki
siita, etta parannuksille olisi varaa.
Sama koskee TrustPilotia, jossa

"KAYTAN MYOS HUUMORIA, JOS SE SOPII TILANTEESEEN.
SEN KANSSA PITAA TIETENKIN OLLA TARKKANA.
JOS ASIAKAS ON HYVIN TUOHTUNUT, HAN EI

TODELLAKAAN HALUA KUULLA VITSAILUA.”
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Joan Regitza

PostNord on yksi eniten arviointeja
saaneista palvelutoimittajista.
Toimituslaadun jatkuvan mittaamisen
lisdksi asiakkaiden kokemaa arvoa
mitataan joka vuosi. Talla yritetaan
tutkia yritysasiakkaiden ja kuluttajien
asiakaspolkuja ja mitata
kokemusta kokonaisuutena.
Lisdksi tulevat
Touchpoint-mittaukset, joilla
selvitetdaan asiakkaiden
mielipiteita konkreettisissa
tilanteissa.

VUOSITULOKSET asiakas-
tyytyvdisyden osalta
osoittavat edistymista jo
toista vuotta perakkain.
Asiakkaat kertovat paremmasta
laadusta, ja PostNord saa parempia
tuloksia imagomittauksissa.

- Parannettavaa kuitenkin viela
riittad, ennen kuin yllamme sille
tasolle, jota asiakkaat odottavat ja
jolla Kkilpailijat ovat, Joan kertoo.

- Olemme keskella muutosproses-
sia, jossa sopeutamme toimintaamme
vastaamaan markkinoiden
ja asiakkaiden kovia
odotuksia. Meidan on
toimitettava jokaisella
kerralla se, mita asiakkaan
kanssa on sovittu - ajallaan
ja oikeaan paikkaan. Se
asettaa tiukat vaatimukset
tyontekijoille ja jarjestel-
mamme vakaudelle.
Pyrkimyksemme on tulla
kuluttajien ensisijaiseksi toimittajaksi
- se velvoittaa ja vaatii meilta
jokaiselta parasta, olipa tyopaikkam-
me terminaalissa, jakelussa, myynnis-
sd, asiakaspalvelussa tai hallinnossa.
Meidan pitaa asettua asiakkaan
asemaan tyota tehdessamme ja

Mikkel Damholm
Christensen.

ajatella, miten oma kdaytéksemme
vaikuttaa asiakkaaseen, Joan sanoo.

”POSTINJAKAJA EI SOITTANUT
ovikelloa, vaikka olin kotona” on yksi
tavallisimpia valituksia asiakkailta,
jotka ovat saaneet ilmoituk-
sen, etta paketti on
noudettavissa postitoimipis-
teesta. Sen Mikkel Damholm
Christensen voi allekirjoit-
taa. Han tydskentelee
PostNordin asiakaspalvelus-
sa ja kuuluu tiimiin, joka
vastaa kysymyksiin
Facebookissa, Twitterissa,
TrustPilotissa ja sahkdpos-
titse.

- Kun nadin kay, syita voi olla monia.
Lahetin on kuitenkin aina helpompaa
toimittaa paketti suoraan asiakkaan
osoitteeseen kuin tuoda se takaisin
postiin, Mikkel sanoo.

Mikkel yrittaa tarjota asiakkaille
hyvan kokemuksen - myds kun
kyseessa on valitus. Pitaa osoittaa
kunnioitusta ja jos PostNord on tehnyt
virheen, tunnustaa se.

- Yritdn aina viestia mahdollisimman
selkeasti ja melko henkildkohtaisesti.
Asiakkaalle on hyva valittaa tunne siita,
etta toisessa paassa on ihminen, joka
ei latele vakiovastauksia. Kdytan myoés
huumoria, jos se sopii tilanteeseen. Sen
kanssa pitaa tietenkin olla tarkkana.
Jos asiakas on hyvin tuohtunut
esimerkiksi joulun alla, han ei
todellakaan halua kuulla vitsailua,
Mikkel sanoo.

Asiakaspalvelutiimissa on huomat-
tu, etta asiakastyytyvaisyys on
parantunut viime vuosina. Eika
PostNord saa sosiaalisessa mediassa-
kaan enaa pelkkia risuja. Kommenteis-
sa jaellaan nykyaan myés ruusuja. ®

o
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’Totta kai se ilahduttaa ja tekee ylpeaksi”

YKSI ASIAKKAILTAAN kehuja
saanut tydntekija on André Snitkjaer.
Han tydskentelee pakettilahettina
Lyngby Storcenterissa K66penhami-
nasta pohjoiseen ja asioi paivittain
monien liikkeenomistajien kanssa.

- Pidan tyostani ja olen melkein
aina hyvalla tuulella. Asiakkaat
huomaavat sen, ja positiivisuus
tarttuu muihinkin. Tervehdimme

iloisesti ja vaihdamme pari sanaa.
Muistan myds, jos asiakas haluaa
paketin tiettyyn paikkaan, ja
tarjoudun viemaan mennessani pari
pakettia takaisin terminaaliin.
Kaikessa on kyse hyvasta palvelusta,
André sanoo.

André kertoo itse pahoittaneensa
mielensa PostNordin pari vuotta sitten
saamasta imagosta. Hanen mielestaan

mielikuva ei pida paikkaansa, kun han
katsoo tydkavereita ja asiakkaita
ymparillaan.

- Kohtaamani asiakkaat ovat hyvin
tyytyvaisia.

Yksi heista jopa kirjoitti sahképostin
PostNordin henkiléstdosastolle
kehuakseen Andrén tekemaa tyéta.

- Totta kai se ilahduttaa ja tekee
ylpedksi, han sanoo.
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/ DANIEL BAHNER

Armeijan

vaistoilla

Daniel Bahner epaili pakettipetosta, tormasi
lounastuntia viettaneisiin poliiseihin ja oli
vhtakkia mukana poliisioperaatiossa. “Tunsin
itseni salaiseksi agentiksi.”

TEKSTI: MALIN DAHLBERG KUVAT: FREDDY BILLQVIST

OLI JAATAVAN KYLMA
tammikuinen keskiviikkopaiva.

sa pakettia asuinalueella
Malmén liepeilld, kun nuori
mieshenkil6 tuli hintd vastaan
ja viitti tilanneensa paketin.
Hin kertoi osoitelapussa lukevan nimen mutta katosi
nopeasti Danielin kysyttyd henkil6llisyystodistusta.
Kévi ilmi, ettd pakettiin liittyi petosyritys.
Seuraavana paivind Daniel soitti tyonjohtajalleen.
Myos kahteen muuhun pakettiin epéiltiin liittyvan
petosyritys, ja paketteja oltiin palauttamassa suoraan.
Daniel kivi kuitenkin osoitteissa ja kuten hin oli
aavistanut, my0s niissd oli mies portilla odottamassa.

Daniel Bahner oli juuri jakamas-

- Kun on tehnyt t6itd jonkin aikaa, alkaa nahda
kaavoja ja huomata, kun asiat eivit ole kohdallaan.
Tassd syttyivit kaikki varoitusmerkit, Daniel sanoo.

ENNEN PAKETTIAUTONKULJETTAJANA aloitta-
mista kolme vuotta sitten Daniel suoritti armeijan
peruskoulutuksen. Se vahvisti hidnen vastuuntuntoaan,
padtoksentekokykyddn ja my6s kykyédan luottaa omiin
vaistoihinsa, kun jokin ei tunnu oikealta. Ehk juuri
nama kyvyt saivat hinet seuraavana perjantaina
huomaamaan autossa vield yhden epiilyttavan
ldhetyksen. Sattumalta Daniel tormési kadulla
lounaalta tulevaan poliisipartioon. Han hyppasi ulos
autosta, selitti tilanteen ja kysyi neuvoa. Poliisit ottivat
hénen kysymyksensd vakavasti.
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Tyo PostNordilla: Malmo
Skapbilin kuljettaja Ruotsissa.
Lihimmiit tydkaverit: \;
”Martin Larsson, jonkaskanssa
vitsailemme paljon ja

pidamme hauskaa toissa, seka
Daniel Assarson. Daniglilla oli
hiljattain vastaava tilanne, jai,_
nyt kaikki toimistolla tietavat,
etta henkildllisyystodistus

pitaa kysya aina, kun vahankin
epailyttaa.”
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”Olen kuullut paljon
tastarikostyypista.

Se koskettaa tavallisia
ihmisid, ja tuntuu
tarkeadlta saada
pysaytettyase
alkuunsa.”

- He neuvoivat ottamaan yhteytta poliisin
petososastoon. Sen jalkeen kaikki tapahtui
nopeasti.

POLIISI SOITTI DANIELILLE ja kertoi, ettd he
olivat suunnitelleet alueelle iskua samaksi paiviksi.
He halusivat Danielin jakavan paketin normaalisti.
Daniel sai korvakuulokkeen “aivan kuin salainen
agentti” ja oli jatkuvasti yhteydessa poliiseihin
paikan paalla.

- He olivat tunteja aikaisemmin kiyneet sisélla
talossa ja puhuttaneet kaikkia naapureita, pitdneet
silmalld porttia vastapdisestd asunnosta ja suunni-
telleet koko iskun.

- Kun saavuin portille, minun ei tarvinnut
odottaa kuin puoli minuuttia, kun nuori mies
ilmaantui tyhjésta paikalle. Hin néytti puhelintaan
todisteeksi paketin tilaamisesta. Kysyin henkilolli-
syystodistusta, jota hinelld ei tietenkdan ollut. Heti
sen jalkeen kolme siviilipoliisia otti hdnet kiinni.

KAIKKI KAVINIIN nopeasti, ettd Danielia ei edes
ehtinyt jannittdd. Han kertoo, ettd tuntui hyvalta
olla mukana pysdyttimassa kdynnissd olevaa
petosyritysta.

- Olen kuullut paljon téstd rikostyypistd. Se
koskettaa tavallisia ihmisig, ja tuntuu tarkealta
saada pysdytettyd se alkuunsa.

— Tuon tapauksen jélkeen alueellani ei ole ollut
yhtdidn petospakettia, mutta olen kuullut, etté niitd
on osunut muille kuljettajille.

Daniel sai poliiseilta paljon kehuja iskun jalkeen.

- He kysyivit, olinko harkinnut ammatinvaihtoa.
Luulen kuitenkin, ettd minua tarvitaan PostNordilla,
hén naurahtaa.
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jaauttoi
pysdyttamaan
petosyrityksen.

DANIEL ON TOKI kéynyt tapahtunutta tarkasti lapi
toissd ja kehottanut tyokavereita olemaan valppaina,
jos jokin tuntuu vaaralta. Jasmina Music, Malmo
Sképbilin tuotantopaillikko, on ylped Danielin
toiminnasta.

- Noin rohkea toiminta ilahduttaa minua. Se
osoittaa, kuinka motivoituneita tyontekijoéitd meilld
on. Oli myos hyvi, ettd Daniel ei vaarantanut itseddn
vaan meni poliisin pakeille. m
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Soittslist

FIKSUJA UUTISIA

Innovatiivisia projekteja, fiksuja ratkaisuja ja ymparisto-
ystavallisia menetelmia. Esittelemme viisi tapausta, joista
on PostNordin Kilpailijoille todellista vastusta.

TEKSTI: MALIN DAHLBERG
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PostNord toimittaa
lukkojen ja puomien
taakse

Tavallisesti yritysasiakkaiden on vastaanotettava
ja kuitattava toimituksensa, mutta PostNordin
uusi yhteistyd Qlocxin kanssa mahdollistaa sen,
etta vastaanotto sujuu ilman kuittausta ja
asiakas voi noutaa paketin milloin vain.

Kaytanndssa ratkaisu toimii siten, etta
asiakas varustaa esimerkiksi kontin, varaston
oven tai toimituslaatikon digitaalisella lukolla.
PostNordin kuljettaja saa digitaalisen kertakayt-
téavaimen. Kun toimitus on suoritettu, avain on
kdytetty ja tavarat ovat lukkojen takana.
Vastaanottaja saa ilmoituksen toimituksesta.

Yhteistyo alkoi pilottiprojektista, mutta nyt
PostNord on ottanut kdytt66n DigitalLOCKin
toiminnassaan ja tarjoaa palvelua kaikkialla
Ruotsissa.

- Tama toimitustapa osoittaa, miten
digitalisaatio muuttaa logistiikka-alaa, Ruotsin
PostNordin liiketoiminnan kehittdja Helena
Sjéberg sanoo.

Tukholman
Sédermalmin

kaupunginosan
ilmanlaatu

kaipaa kipeasti
parantamista.

Digitaaliset lukot helpottavat yritystoimituksia.

Fossiilittomasti
kaupungissa

Ruotsin PostNordin liiketoiminnan kehittaja Joakim
Persson sai helmikuussa 2020 tehtavakseen etsia
kaupunginosan fossiilittomien kuljetusten
kokeilemista varten. Yksi kriteereista oli, etta alueen
pitdisi olla vahapaastoiseksi
luokiteltu. Lisdksi infrastruktuu-
rin pitdisi olla toimiva sahkéau-
toille ja uusiutuville polttoaineil-
» le. Alueeksi valikoitui
Tukholman Sédermalm.

r - Tama kaupunginosa on
) taydellinen monestakin syysta.

Koska kaupunginosa muodos-
tuu saaresta, se on selkeasti rajat-
tu alue. Lisaksi siella on 127 000 asukasta. Kaupun-
ginosassa on paljon ajoneuvoliikennetta ja
ilmanlaatu on huono. Ennen kaikkea Iahelld on
kuitenkin polttoaineasemia, joissa voimme tankata
uusiutuvaa HVO100-dieselid, Joakim Persson kertoo.

PostNord voi vahentaa Sédermalmin hiilidioksidi-
paastoja 360 tonnilla vuodessa biodieselia
kayttavien pakettiautojen, sdhkdautojen ja
uudenlaisten tavarapyérien avulla. Seuraavaksi
projektia laajennetaan muihin Tukholman
kaupunginosiin ja muihin Ruotsin kaupunkeihin,
joissa on vahapaastaisiksi luokiteltuja alueita, kuten
Goteborgiin ja Malmoéhon.

Joakim Persson.
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Kuljetuksista tulee vastuullisempia Tanskassa.

Suomesta ja Tanskasta tutut
pakéttiautomaatit rantaut

e

Pakettiautomaatit tulevat

Pakettiautomaatteja on ollut Tanskassa vuodesta 2008 lahtien, ja
toimitustapa on erittdin suosittu myds Suomessa, missa 50 prosenttia
lahetyksista toimitetaan automaatteihin. Nyt Ruotsin PostNord on
lanseerannut pilottiprojektin, jonka tekniikka perustuu samalle alustal-
le kuin Tanskassa. Vastaanottaja voi avata lokeron PostNordin
sovelluksen ja Bluetoothin avulla, kunhan on tunnistautunut
sovelluksessa verkkopankkitunnuksilla.

Pakettiautomaatit parantavat ldhetysten saatavuutta, koska
vastaanottaja voi noutaa pakettinsa milloin tahansa asuntonsa tai
tyopaikkansa lahettyvilta. Eri puolille Tukholmaa paikkoihin, joissa
liikkuu paljon kuluttajia, on tulossa sata pakettiautomaattia. Pilottijak-
son jalkeen tavoitteena on laajentua muuallekin Ruotsiin.

PEOPLE BY POSTNORD
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Biokaasua Tanskan teilla

PostNord kokeilee Tanskassa uutta Scania G410
-kuorma-autoa, joka kulkee paineistetulla
biokaasulla. Tavoitteena on tehda kuljetuksista
vastuullisempia ja vahentaa hiilidioksidipaastoja.
Kuorma-autoa kadytetdan muun muassa Kggessa,
missa selvitetdan, kuinka
monta tuntia ajoneuvolla
Vvoi pdivassa ajaa ja kuinka
joustava se on - eli miten se
toimii kaytanndssa.

- Etsimme jatkuvasti
uusia ilmastoystavallisia
ratkaisuja, joista G410:n
testaaminen on uusin ja
kiinnostavin esimerkki,
Tanskan PostNordin
kehityspaallikké Jan Greve
sanoo.

Kuorma-auto kulkee seka paineistetulla
maakaasulla (CNG) etta paineistetulla biokaasulla
(CBG). Tanskassa on 17 fossiilisia polttoaineita
myyvaa asemaa, joilla myydaan myds biokaasua.

- Biokaasun kaytto on taloudellisin tapa
vahentaa hiilidioksidipaastéja. Tanskassa valmistet-
tu biokaasu on nollapaastoéinen ratkaisu. Lisaksi
kaasuauton melutaso on huomattavasti pienempi,
Scanian myyntipaallikké Anton Freiesleben sanoo.

Scania G410 kulkee
paineistetulla
biokaasulla.

Tasmaillisempia toimituksia
reittioptimoinnilla

Ohjelmistoyritys Urbantz on auttanut Suomen PostNordia parantamaan
toimitusketjun viimeisen osan asiakaskokemusta. Pilottiprojektissa
kaytetaan reittioptimointia, jonka avulla toimitusajat pystytaan
ilmoittamaan tasmallisemmin. Ensin asiakas saa saapumisilmoituksen,
jossa on toimituspaiva ja -kellonaika parin tunnin tarkkuudella. Kun
paketti Iahtee terminaalista, asiakas saa uuden viestin, jossa on tarkempi
toimitusaika. Viestissa olevaa linkkia klikkaamalla asiakas voi seurata
toimituksen kulkua kartalla reaaliaikaisesti. Uuden palvelun tavoitteena
on tietenkin parantaa asiakastyytyvaisyytta mutta myds toimittaa
mahdollisimman suuri osa lahetyksista ensimmaisella yrityksella ja
helpottaa asiakaspalveluun kohdistuvaa painetta.
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Matkaa ajassa taaksepdin.
Seuraa meita Instagramissa:

#peoplebypostnord

LEMPITAVARA / JOHNNY ADOLFSSON
o [ d
Aikamatkustaja

Johnny Adolfsson kokee PostNordin
koko historian joka paiva. "Aloitin
kerailyharrastuksen sattumalta.”

JOHNNY ADOLFSSONIN ja hanen vaimonsa kotitalon edustalla
Vaxjossa roikkuu iso postin kyltti. 1930-luvulla se roikkui
Osterlenin postiaseman edessa mutta nyt se koristaa Johnnyn
talon julkisivua yhdessa vanhan postilaatikon kanssa, joka sekin
on matkannut aikakoneella muutaman vuosikymmenen. Kun
saapuu paikan paalle, ei voi erehtya siitd, missa tama postihar-
rastaja ja postinjakaja asuu.

- Kerailyn aloittaminen oli puhdasta sattumaa. Tuntui
hauskalta ajatukselta omistaa omaan tyéhon liittyvia esineita,
joten aloin etsia niita nettikirpputorilta. Siita kerailyharrastus
sitten lahti, Johnny kertoo.

Asiasta kiinnostunut voisi viettaa pitkan tovin Johnnyn
vitriinikaapin edessa, jossa on esillda monia hdanen 80 pienois-
postiauton kokoelmastaan.

- Minulle ne eivat ole vain pienoismalleja. Selvitan aina
esineen historian, kuten miten sita kdytettiin todellisuudessa,
Johnny kertoo.

Johnny aloitti postissa 18-vuotiaana saatuaan vinkin
kaverilta. Sen jalkeen han on vaihtanut tyétehtavia monta
kertaa ja jopa ottanut tyén mukaansa toiseen kaupunkiin
muutettuaan.

- Viihdyn todella hyvin tyéssani, ilmapiiri on hyva ja tyé on
vapaata. Tydskentelin 21-vuotiaana Ruotsin nuorimpana
rautatielajittelijana. Se oli kovaa ty6ta. Nousimme postivaunuun
lajittelemaan kirjeet ja varmistimme, etta posti purettiin ja
lastattiin, kun juna pysahtyi.

Ei olekaan mikaan yllatys, ettd Johnnyn kokoelmaan kuuluun
kymmenisen pienoispostivaunua, joista yksi on tarkka kopio
siitd vaunusta, jossa han itse tyoskenteli.

SARA MARCZAK
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JOHNNYN KOKOELMA
Satoja postiin liittyvia esineita, joihin kuuluu noin
80 pienoismallia vanhoista ruotsalaisista postiautoista.

%)
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Johnny Adolfsson

Tyo PostNordilla: Terminaali-
tyontekija Vaxjossa Ruotsissa.

Lahimmat tyokaverit:

“Tybskentelen tiiviisti kahden
tiiminvetdjan, Anders Bertilsso-
nin ja Niklas Reinholdssonin,
kanssa. Yhteistydmme sujuu tosi
hyvin. Johan Granath tekee t6ita
terminaalissa, kuten minakin.
Han on myds ollut postinjakaja
aiemmin, ja olemme tehneet
saman matkan PostNordilla.”
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KUVAT: SARA BOGREN




Ennen G nyt

LENTOKONE VS. JUNA

Aikapaineista ymp

Aikana, jona ilmasto on toimitusaikaa tarkeampi, juna on tullut taas muotiin.
MyoOs tama vanha ja uskollinen palvelija on silti uusien haasteiden edessa.

Tanskalainen Robert Svendsen
uonna 1911 Pohjoismaiden
ensimmaisen postilennon kuljet-
taessaan 300 postikorttia lentoko-
neellaan Fynilta Jyllantiin.

Ruotsin posti on kdyttanyt lentokulje-
tuksia 1920-luvulta asti tayttadkseen
lain vaatimat toimitusajat. Tanskassa,
Norjassa ja Suomessa PostNord ei
tarvitse lentokuljetuksia.

Ruotsin postilakiin tulleen muutok-
sen myo6ta kirjeet pitaa nyt jakaa
kahdessa pdivdssa. Taman ansiosta
PostNord on voinut vahentdaa 500
Ruotsin sisdista lentoa. Jotta
lentokuljetuksista voitaisiin luopua
kokonaan, PostNord tarvitsisi
jakeluun kolme paivaa. Asiaa
selvitetdadn parhaillaan.

PostNordin tavoite on, etta kuljetukset ovat taysin
fo ttomia vuonna 2030. Jos kehitys on tuolloin
siind vaiheessa, etta tarjolla on uusiutuva lentopolt-
toaine, PostNord voisi kdytannossa kayttaa
kuljetuksiin seka junia etta lentokoneita.

1928

Ensimmainen pitka
postilento Ruotsista
lennettiin kesdkuussa
1928 reitilla

Lentokuljetusten vahentaminen on
jo tuottanut tulosta. Lentokoneiden
ilmastovaikutus vaheni 51 prosent-

tia vuonna 2019, ja nykyaan
lentokuljetusten osuus paastoista
on 1,6 prosenttia.

Tukholma-Malmé-
Lontoo.
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aristotavoitteisiin

NYT

Sanotaan, etta rautatiet valoivat pohjan Talla hetkella noin puolet Ruotsin kirjepostista
tulevaisuudelle, kun ne rakennettiin 1800-luvulla. kulkee terminaalien valia junalla. Norjassa,
200 vuotta myohemmin ilmastotavoitteet ovat missa PostNordilla ei ole postiliiketoimintaa,
antaneet tille vanhalle totuudelle uuden noin puolet paketti- ja kappaletavarakuljetuk-
merkityksen. imastondkokulmasta rautatie on sista hoidetaan terminaalien vililla rautateitse
paras vaihtoehto PostNordin postiliiketoiminnal- 1ahinna pitkien valimatkojen vuoksi. Muissa

le Ruotsissa. Tanskassa maakuljetukset ovat Pohjoismaissa pakettikuljetuksia ei juurikaan
ilmastolle parempia. hoideta junalla.

Ruotsissa pakettien siirtaminen junakuljetuk-
seen merkitsisi isoja investointeja. Nykyiset
perdvaunut ja vaihtokontit pité
uudentyyppisilla kuljetusyksik

sopivat rautatieliikenteeseen. Kuljetustehok-
kuuden maksimoimiseksi kuhunkin pakettiter-
minaaliin pitdisi vetaa raiteet.

Iimaston kannalta juna on ylivertainen
lentokoneeseen ndhden, mutta
selviytyyko se nopeista toimituksista,
joita tulevaisuudessa vaaditaan?
PostNordin panostukset junakuljetuk-

siin jatkuvat, mutta seuraava vaihe
vaatii isompia investointeja.

”Meidan pitaa kysya itseltimme
rakenteellinen kysymys: pitaakoé
kaikki tuotteet toimittaa yhta
nopeasti? Pitddako puhelimen
kuorien olla perilld yhta nopeasti
kuin kasvomaskin? Pitaako kaikki
lennattaa vai saako joidenkin
tavaroiden toimitus kestdd? Samaan
aikaan olisi hyva, jos lentokone on
taynna, kun se nousee ilmaan.”
Sofia Leffler Moberg, PostNordin
vastuullisuuspaallikko tulevaisuu-
Léhteet: Tukholman postimuseo, Nordisk familjebok -tietosanakirja, Helsingerin museo, den infrastruktuurikysymysten

Marieholmin kyldyhdistysjaPestNord. Tiedot PostNordin vastuullisuustavoitteistasovat monitahoisuudesta
PostNordinvasttullisuuspaallikké Sofia:Leffler-Mobergilta.
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Kun posti lakkautti Ruotsin

Nuori harjoittelija ehdotti pahkahullua ideaa, ja koko Ruotsi kaantyi PostNordia
vastaan. Se oli silti sen arvoista.

1990-LUVULLA Ruotsin posti oli
eturintamassa. Digitaalinen
kauppapaikka torget.se oli kuuminta
netissa. Ruotsin postipankilla oli
enemman verkkokayttajia kuin
muilla pankeilla yhteensa, ja yritys
omisti oman lentoyhtién - Falcon
Airin, jolla oli kolme lentokonetta
valmiudessa. Suunnilleen niihin
aikoihin Mathias Olsson tuli
Eskilstunan postiin harjoittelijaksi.
Han oli vastavalmistunut taloustie-
teiden opiskelija Linkdpingin
yliopistosta ja halusi oppia kaiken
postin eri osista.

- Harjoittelin postinjakelussa,
istuin kassalla ja sain hyvan
kasityksen postin toiminnasta. On
tapana sanoa, ettd isoissa yhtidissa
on kaksi perusongelmaa: joko
paakonttori keksii asioita, jotka
eivat toimi kdytanndssa, tai asioita
tarkastellaan suurkaupungin
nakoékulmasta. Onnistuin valtty-
maan molemmilta.

Mathias kuului tiimiin, joka sai
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tehtavakseen selvittad, miten
kannattavuutta voisi parantaa.
Vuoden 2000 paikkeilla postitoimis-
to oli jo kuin minitavaratalo, joka myi
tietokonehiirid ja cd-levyja.

- Olimme silloin Ruotsin
levymarkkinoiden suurin toimija ja
levy-yhtiéon omistajan Bert
Karlssonin paras kaveri, Mathias
naurahtaa ja lisaa:

- Se oli kuitenkin kuin yrittaisi
tilkitd avohaavaa laastarilla.

Postitoimistolla ei ollut sita
saavutettavuutta ja palvelua, jota
verkkokaupassa tarvittiin. Samaan
aikaan levyista saadut tulot
pienenivat noin 20 prosenttia
vuodessa. Se ei vain toiminut.

- Tutkimuksistamme kavi ilmi,
etta ruotsalaiset kavivat postitoimis-
tossa 1,8 kertaa vuodessa mutta
ruokakaupassa 1,8 kertaa viikossa.

Vaadittiin isoja muutoksia, ja siita
ajatus sai alkunsa. Se oli tavallaan
pahkahullu ajatus. Vahan kuin olisi
paattanyt lakkauttaa Ruotsin.

Siihen aikaan posti oli osa
ruotsalaista kansansielua, joten
Mathias osasi odottaa jattimaisia
reaktioita. Samaan aikaan ehdotus
oli kuitenkin itsestaan selva.

- Meilla oli vankka pohja. Kaikki
luvut osoittivat samaan suuntaan.
Meidan ei edes tarvinnut ylipuhua
johtajia tai omistajia. Se oli
kirjoitettu tulikirjaimin: postitoimis-
toja oli pakko lakkauttaa.

Posti avaisi niiden tilalle
asiamiesposteja myymaloéihin,
joissa kavi paljon asiakkaita. Kuten
sanottu, asia oli itsestaan selva.

Ruotsin kansa oli tdysin toista
mielta. Median ja tavallisten
kansalaisten kritiikki ilmeni
vastalauseiden ry6ppyna, mutta
posti piti paansa.

- Tiesimme, etta jos emme toimi
nain, yhtio ei selvia. Mutta hauskaa
se ei ollut. Siihen aikaan postin
palveluksessa oli 5 000 kassanhoi-
tajaa. Se oli raskas ja tunteellinen
paatos, joka oli vain pakko tehda.

Tutkimusten mukaan kestaa noin
seitseman vuotta, ennen kuin
yhteiskunta hyvaksyy radikaalin
muutoksen. Juuri niin pitkdaan se
Mathiaksen mukaan vei ruotsalaisil-
takin. Yhden kuukauden tarkkuudel-
la. Nykyaan PostNordilla on
Ruotsissa 1950 palvelupistetta ja 78
miljoonaa yksittaista asiakaskohtaa-
mista vuodessa. Ajassa laskettuna
postin saavutettavuus on kaksinker-
taistunut keskivertokotitaloudelle.
Kukaan ei voi enda vaittaa, etta
ennen kaikki oli paremmin.

- Joskus haikailen niiden aikojen
perdan. Sain olla mukana luomassa
jotakin niin suurta ilman odotuksia.
Vain joukko ihmisia, joilla oli tahtoa,
paloa ja kyky ajatella toisin. Se oli
upeaa.

MALIN DAHLBERG

Nykyéadan Mathias Olsson on
pdallikkona PostNord Retailissa,
joka vastaa koko Ruotsin kattavasta
palvelupisteverkostosta.
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From road to trail and back again.
The Fuseknit X Il is our most versatile shoe yet.

CRAFT::-

CRAFTSPORTSWEAR.COM
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PostNord Plus is a Swedish personnel foundation within PostNord AB with the mission
of creating an attractive leisure activity for PostNord employees, in the areas of holidays

and recreation, sports and fitness as well as culture and events. posrnord

Even if you are not employed in Sweden, you are welcome to check out the offerings and join in!




