PostNord Finland

Check-out presentation



PostNord Fl check-out-suositukset

Toimitustavat kannattaa viestia verkkokaupassa selkeasti ja ymmarrettavasti.

Tasta esityksesta [6ytyy kolme eri check-out-tekstien versiota, riippuen siita miten paljon
tekstia verkkokaupan kassalle mahtuu.

* Versiot ovat suomeksi, englanniksi ja ruotsiksi.

Esitetyt aikavalit (1-3 tyopadivaa) on laskettu hetkesta, jolloin me PostNordissa saamme
lahetyksen kuljetettavaksemme. Tama kannattaa huomioida arvioidussa toimitusajassa
check-outissa.

Parhaan tuloksen saavutat, kun jaat noudon pakettiautomaatista ja noutopisteesta omiksi
toimitustavoikseen. Mikali haluat esittaa ko. toimitustavat yhtena, voit kayttaa esimerkkia
2 tai pyytaa neuvoa it.fi@postnord.com.

Kehittdjasivustolta Ioytyy lisatietoa verkkokaupan teknisista palveluista:
developer.postnord.com.

Teknisissa kysymyksissa voit myos olla yhteydessa tukipalveluumme it.fi@postnord.com

PostNordin logoja ja ikoneja seka ohjeet niiden kayttoéon I6ydat taalta

posinord



mailto:it.fi@postnord.com
https://brandterminal.postnord.com/brandcenter/en/postnord/component/default/38991

Esimerkki 1

Palvelupiste, pakettiautomaatti ja kotiinkuljetus erikseen
FI, SE & ENG
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Check-out-presentaatio

Vaihtoehto 1 suomeksi

PostNord Palvelupiste postnord

Toimitus valitsemaasi PostNordin palvelupisteeseen. Arvioitu
toimitusaika 1-2 paivada. Seuraa toimitusta PostNord sovelluksessa.

PostNord Pakettiautomaatti posinord

Toimitus valitsemaasi PostNordin pakettiautomaattiin. Arvioitu
toimitusaika 1-3 paivada. Seuraa toimitusta PostNord sovelluksessa.

PostNord Kotiinkuljetus posinord

Toimitus ovellesi sovittuna ajankohtana. Suurimmissa
kaupungeissa reaaliaikaisesti seurattavat toimitukset myds iltaisin.
Muokkaa toimitusta sinulle sopivammaksi. Arvioitu toimitusaika 1-3

paivaa.

posinord




Check-out-presentaatio

Vaihtoehto 2 suomeksi

PostNord Palvelupiste postnord

Toimitus valitsemaasi PostNordin palvelupisteeseen.
Arvioitu toimitusaika 1-2 paivaa.

SUOSITTELEMME

PostNord Pakettiautomaatti posinord

Toimitus valitsemaasi PostNordin pakettiautomaattiin.
Arvioitu toimitusaika 1-3 paivaa.

SUOSITTELEMME
f E ;] PostNord Kotiinkuljetus posinord
Toimitus ovellesi sovittuna ajankohtana.

Arvioitu toimitusaika 1-3 paivaa.

SUOSITTELEMME

posinord




Check-out-presentaatio

Vaihtoehto 3 suomeksi

PostNord Palvelupiste postnord
: ©
Arvioitu toimitusaika 1-2 paivaa.

PostNord Pakettiautomaatti posinord

Arvioitu toimitusaika 1-3 paivaa.

fE ;] PostNord Kotiinkuljetus posinord
Arvioitu toimitusaika 1-3 paivaa.

posinord




Toimitustiedot verkkokauppaan

PostNord Palvelupiste (MyPack Collect)

* Toimitus valitsemaasi PostNordin
palvelupisteeseen.

* Arvioitu toimitusaika 1-2 arkipadivaa.

* Voit seurata toimitusta PostNord-
sovelluksessa ja verkkosivuillamme.

Pakettisi toimitetaan PostNordin palvelupisteeseen.
Saat tulevasta toimituksesta ilmoituksen sovelluksella,
tekstiviestilld tai séhkopostitse, kun paketti on
noudettavissa. Lahetystd noutavan tulee esittad PIN-
koodi tai voimassa oleva henkil6llisyystodistus ja
saapumisilmoitus.

Katso lahin PostNord -noutopisteesi tasta.

Ota yhteytta PostNordin asiakaspalveluun tasta.

posinord

PostNord Pakettiautomaatti (MyPack Collect)

*  Toimitus valitsemaasi PostNordin
pakettiautomaattiin.

* Arvioitu toimitusaika 1-3 arkipaivaa.

* Voit seurata toimitusta PostNord-
sovelluksessa ja verkkosivuillamme.

* Osa pakettiautomaateista sijaitsee ulkona

ja on kaytettavissasi vuorokauden ympari.

* Ulkona sijaitsevien PostNord
Lahiboksien kdyttamiseen tarvitset
PostNord-sovelluksen.

Pakettisi toimitetaan PostNordin
pakettiautomaattiin. Saat tulevasta toimituksesta
ilmoituksen sovelluksella, tekstiviestilla tai
sahkopostitse, kun paketti on noudettavissa
PostNordin pakettiautomaatista.

Katso Iahin PostNord -noutopisteesi tasta.

Ota yhteyttd PostNordin asiakaspalveluun tasta.

PostNord Kotiinkuljetus (MyPack Home)

* Kotiinkuljetus arkisin klo 8-21
valitsemanasi toimitusajankohtana.

* Suurimmissa kaupungeissa
reaaliaikaisesti seurattavat toimitukset
myas iltaisin.

* Arvioitu toimitusaika 1-3 arkipaivaa.

* Muokkaa toimitusta sinulle
sopivammaksi PostNord-sovelluksessa.

PostNord toimittaa paketin ovellesi sovittuna
ajankohtana antamaasi osoitteeseen arkisin klo
8—21 riippuen toimitusalueesta. Saat

tulevasta toimituksesta ilmoituksen sovelluksella,
tekstiviestilld tai séhkopostitse. lImoituksessa
olevan linkin kautta voit muuttaa toimituspaikkaa
tai antaa luvan jattaa toimituksen oven taakse,
jos et ole kotona toimitusajankohtana.

Lisaksi voit tayttaa lisatietoja, kuten

ovikoodin, tai muuttaa kotiinkuljetuksen
noutopistetoimitukseksi.

Ota yhteytta PostNordin asiakaspalveluun tasta.


http://www.postnord.fi/asiakaspalvelu/sahkoinen-asiointi/etsi-noutopiste
https://www.postnord.fi/asiakaspalvelu
http://www.postnord.fi/asiakaspalvelu/sahkoinen-asiointi/etsi-noutopiste
https://www.postnord.fi/asiakaspalvelu
https://www.postnord.fi/asiakaspalvelu

Check-out-presentation

Option 1 English

PostNord Service point postnord

Delivery to the PostNord service point of your choice.
Estimated delivery time 1-2 days. Follow the delivery with the
PostNord app.

PostNord Parcel locker posinord

Delivery to the PostNord parcel locker of your choice.
Estimated delivery time 1-3 days. Follow the delivery with the
PostNord app.

PostNord Home delivery postnord

Delivery to your door at the agreed time. In the largest cities,
real-time trackable deliveries also in the evenings. Modify your
delivery as preferred. Estimated delivery time 1-3 days.

posinord




Check-out-presentation

Option 2 English

PostNord Service point postnord

Delivery to the PostNord service point of your choice.
Estimated delivery time 1-2 days.

WE RECOMMEND

PostNord Parcel locker posinord

Delivery to the PostNord parcel locker of your choice.
Estimated delivery time 1-3 days.

WE RECOMMEND

ﬁf ;] PostNord Home delivery postnord
Delivery to your door at the agreed time.
Estimated delivery time 1-3 days.

WE RECOMMEND

posinord




Check-out-presentation

Option 3 English
PostNord Service point postnord
-
Estimated delivery time 1-2 days.
. WERECOMMEND

PostNord Parcel locker posinord

Estimated delivery time 1-3 days.

fE ;] PostNord Home delivery postnord
Estimated delivery time 1-3 days.

posinord




Delivery information to webshop

PostNord Service point (MyPack Collect)

* Delivery to the PostNord service point of
your choice.

* Estimated delivery time 1-2 weekdays.

* You can follow the delivery with the
PostNord app.

Your parcel will be delivered to a PostNord pick up
point. You will receive a notification via the app,
SMS and/or email, when your parcel is ready to be p
icked up. The person collecting the parcel must
present a PIN code or a valid ID and arrival
notification.

Find your nearest PostNord pickup point here.

Contact PostNord customer service here.

posinord

PostNord Parcel locker (MyPack Collect)

* Delivery to the PostNord parcel locker of
your choice.

* Estimated delivery time 1-3 weekdays.

* Follow the delivery with the PostNord app.

* Some parcel lockers are located outdoors
and are available 24 hours a day.

* You need the PostNord app to use the
PostNord Lahiboksi outdoor lockers.

Your parcel will be delivered to a PostNord parcel
locker. You will receive a notification via the app,
SMS and/or email, when your parcel is ready to
be picked up.

Find your nearest PostNord pickup point
here.

Contact PostNord customer service here.

PostNord Home delivery (MyPack Home)
* Delivery to your door at the agreed time.

* Home delivery on the weekdays 8 am to
9 pm.

* Inthe largest cities real-
time trackable deliveries also in the
evenings.

* Estimated delivery time 1-3 weekdays.

*  Modify your delivery as preferred.

PostNord will deliver to your door at the agreed
time on the weekdays from 8 am to 9 pm,
depending on the delivery area. You will receive a
notification via SMS or email. You can change the
delivery place or give an authorization to deliver
your shipment without a signature via the link in
the shipment notification. If you are not on site
at the time of delivery, contact PostNord
customer service to arrange a new delivery.

Contact PostNord customer service here.


https://www.postnord.fi/en/our-tools/search-lservice-points
https://www.postnord.fi/en/customer-service
https://www.postnord.fi/en/our-tools/search-lservice-points
https://www.postnord.fi/en/customer-service
https://www.postnord.fi/en/customer-service

Check-out-presentation

Alternativ 1 Svenska

PostNord Servicestalle posinord

Leverans till det PostNord servicestdlle du valjer. Beraknad
leveranstid 1-2 dagar. Spara leveransen i PostNord appen.

PostNord Paketbox posinord

Leverans till den PostNord paketautomat du véljer. Berdknad
leveranstid 1-3 dagar. Spara leveransen i PostNord appen.

PostNord Hemleverans posinord

Leverans till din dorr pa avtalad tid. Sparbara leveranser i realtid
dven péd kvillarna i de storsta stiderna. Andra din leverans enligt
onskemal. Berdaknad leveranstid 1-3 dagar.

posinord




Check-out-presentation

Alternativ 2 Svenska

PostNord Servicestalle posinord
Leverans till det PostNord servicestalle du valjer.

Berdknad leveranstid 1-2 dagar.

VI REKOMMENDERAR

PostNord Paketbox posinord

Leverans till den PostNord paketautomat du valjer.
Beraknad leveranstid 1-3 dagar.

VI REKOMMENDERAR

fE ;] PostNord Hemleverans postnord

Leverans till din dorr pa avtalad tid.
Berdknad leveranstid 1-3 dagar.

VI REKOMMENDERAR

posinord




Check-out-presentation

Alternativ 3 Svenska

PostNord Servicestalle

Berdknad leveranstid 1-2 dagar.

PostNord Paketbox

Berdknad leveranstid 1-3 dagar.

ﬁf ;] PostNord Hemleverans
Leverans. Beraknad leveranstid 1-3 dagar.

posinord

posinord

posinord

posinord




Leveransinformation till natbutiken

PostNord Servicestille (MyPack Collect)

* Leveranstill det PostNord
servicestalle du viljer.

* Berdknad leveranstid 1-2 vardagar.

* Sparaleveransen i PostNord-appen.

Ditt paket levereras till PostNords servicestalle.

Du kommer att meddelas via appen, sms eller mail nar
paketet finns tillgdngligt for uthamtning. Den som
hamtar forsandelsen maste uppvisa eller PIN kod eller
giltig legitimation och ankomstavisering.

Se ditt ndrmaste PostNord-servicestalle har.

Kontakta PostNords kundtjanst har.

posinord

PostNord Paketbox (MyPack Collect)

* Leverans till det PostNord
servicestalle du viljer.

* Beraknad leveranstid 1-2 vardagar.
* Spara leveransen i PostNord-appen.

* Vissa paketautomater finns utomhus och ar
tillgangliga 24 timmar om dygnet.

* PostNord Lahiboksi-paketautomaterna
finns utomhus och du behéver PostNord-appen
for att anvanda dem.

Ditt paket levereras till PostNords paketautomat.

Du kommer att meddelas via appen, sms eller mail nar
paketet finns tillgangligt for uthamtning fran PostNords
paketautomat.

Se ditt ndrmaste PostNord-servicestalle har.

Kontakta PostNords kundtjanst har.

PostNord Hemleverans (MyPack Home)

* Hemleverans pa vardagar kl 8-21 vid
leveranstillfdllet du valjer.

* | de storsta staderna ar kvallsleveranser
mojliga och du kan du dven spara leveransen i
realtid.

* Beraknad leveranstid 1-3 vardagar.

* Anpassa din leverans i PostNord-appen.

PostNord levererar paketet till din dorr pa
avtalad tid pa vardagarna mellan kl 8-21
beroende pa leveransomrade. Du kommer att
meddelas om en kommande leverans via appen,
sms eller mejl. Du kan @ndra leveransplats eller
ge tillatelse att lamna leveransen bakom dorren
om du inte ar hemma vid leveranstillfallet via
lanken i aviseringen. Dessutom kan du fylla i
ytterligare information, som t ex dorrkod, eller
andra hemleveransen till uthamtningsleverans.

Kontakta PostNords kundtjanst har.


https://www.postnord.fi/sv/vara-verktyg/servicestalleinformation
https://www.postnord.fi/sv/kundtjanst
https://www.postnord.fi/sv/vara-verktyg/servicestalleinformation
https://www.postnord.fi/sv/kundtjanst
https://www.postnord.fi/sv/kundtjanst

Esimerkki 2

Noutopiste ja kotiinkuljetus erikseen
FI, SE & ENG
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Check-out-presentaatio

Vaihtoehto 1 suomeksi

PostNord Noutopiste postnord

Toimitus valitsemaasi PostNordin palvelupisteeseen. Arvioitu
toimitusaika 1-3 paivada. Seuraa toimitusta PostNord-sovelluksessa.

PostNord Kotiinkuljetus posinord

Toimitus ovellesi sovittuna ajankohtana. Suurimmissa kaupungeissa
reaaliaikaisesti seurattavat toimitukset my®os iltaisin. Muokkaa
toimitusta mieleiseksi. Arvioitu toimitusaika 1-3 pdivaa.

posinord




Check-out-presentaatio

Vaihtoehto 2 suomeksi

PostNord Noutopiste postnord

Toimitus valitsemaasi PostNordin palvelupisteeseen tai
pakettiautomaattiin. Arvioitu toimitusaika 1-3 paivaa.

SUOSITTELEMME

ﬂ PostNord Kotiinkuljetus posinord
t Toimitus ovellesi sovittuna ajankohtana.
Arvioitu toimitusaika 1-3 paivaa.

SUOSITTELEMME

posinord




Check-out-presentaatio

Vaihtoehto 3 suomeksi

PostNord Noutopiste postnord
T ©
Arvioitu toimitusaika 1-2 paivaa.

ﬁ PostNord Kotiinkuljetus posinord
0 Arvioitu toimitusaika 1-3 paivaa.

posinord




Toimitustiedot verkkokauppaan

PostNord Noutopiste (MyPack Collect)
* Toimitus valitsemaasi PostNordin noutopisteeseen.
* Arvioitu toimitusaika 1-3 padivaa.
* Seuraa toimitusta PostNord-sovelluksessa.

* Osa pakettiautomaateista sijaitsee ulkona ja on kaytettavissasi
vuorokauden ympari.

* Ulkona sijaitsevien PostNord Lahiboksien kayttamiseen
tarvitset PostNord-sovelluksen.

Pakettisi toimitetaan PostNordin noutopisteeseen. Saat ilmoituksen tekstiviestilla
ja/tai sahkopostilla, kun paketti on noudettavissa. Palvelupisteessa lahetysta
noutavan tulee esittaa voimassa oleva henkildllisyystodistus ja saapumisilmoitus.

Katso lahin PostNord MyPack -noutopisteesi tasta.

Ota yhteytta PostNordin asiakaspalveluun tasta.

posinord

PostNord Kotiinkuljetus (MyPack Home)
*  Toimitus kotiovellesi sovittuna ajankohtana.
* Kotiinkuljetus arkisin klo 8-21

* Suurimmissa kaupungeissa reaaliaikaisesti seurattavat toimitukset myos
iltaisin.

* Arvioitu toimitusaika 1-3 paivaa.

*  Muokkaa toimitusta mieleiseksi PostNord-sovelluksessa.

PostNord toimittaa ovellesi sovittuna ajankohtana antamaasi osoitteeseen
arkisin klo 8-21 riippuen toimitusalueesta. Saat lahetysilmoituksen tekstiviestilla
tai sahkopostitse. Lahetysilmoituksessa olevan linkin kautta voit muuttaa
toimitusaikaa tai antaa valtakirjan lahetyksesi toimittamisesta ilman
allekirjoitusta. Mikali et ole toimitushetkelld paikan paalla, ota yhteytta
PostNordin asiakaspalveluun sopiaksesi uudesta toimituksesta.

Ota yhteyttd PostNordin asiakaspalveluun tasta.


http://www.postnord.fi/asiakaspalvelu/sahkoinen-asiointi/etsi-noutopiste
https://www.postnord.fi/asiakaspalvelu
https://www.postnord.fi/asiakaspalvelu

Check-out-presentation

Option 1 English

posinord

PostNord Pickup point postnord

Delivery to the PostNord service point of your choice.
Estimated delivery time 1-3 days. Follow the delivery with the

PostNord app.

PostNord Home delivery posinord

Delivery to your door at the agreed time. In the largest cities, real-
time trackable deliveries also in the evenings. Modify your delivery
as preferred. Estimated delivery time 1-3 days.




Check-out-presentation

Option 2 English

PostNord Pickup point posinord
T O

Delivery to the PostNord service point or parcel locker of your

choice. Estimated delivery time 1-3 days. Follow the delivery

with the PostNord app.

WE RECOMMEND

ﬂ PostNord Home delivery postnord
. Delivery to your door at the agreed time.

Estimated delivery time 1-3 days.

WE RECOMMEND

posinord




Check-out-presentation

Option 3 English

PostNord Pickup point postnord
A

Estimated delivery time 1-2 days.

. WERECOMMEND
ﬂ PostNord Home delivery postnord
t Estimated delivery time 1-3 days.

. WERECOMMEND

posinord




Delivery information to webshop

PostNord pickup point (MyPack Collect) PostNord home delivery (MyPack Home)
* Delivery to the PostNord service point of your choice. * Delivery to your door at the agreed time.
* Estimated delivery time 1-3 days. * Home delivery on the weekdays 8 am to 9 pm.
* Follow the delivery with the PostNord app. * Inthe largest cities, real-time trackable deliveries also in the evenings.
* Some parcel lockers are located outdoors and are available 24 hours * Estimated delivery time 1-3 days.
a day.

*  Modify your delivery as preferred.
* You need the PostNord app to use the PostNord Lahiboksi outdoor

lockers.
PostNord will deliver to your door at the agreed time on the weekdays from 8
am to 9 pm, depending on the delivery area. You will receive a notification via
Your parcel will be delivered to a PostNord pickup point. You will receive a SMS or email. You can change the delivery time or give an authorization to
notification via the app, SMS and/or email when your parcel is ready to be deliver your shipment without a signature via the link in the shipment
picked up. The person collecting the parcel from the service point must present notification. If you are not on site at the time of delivery, contact PostNord
a valid ID and arrival notification. customer service to arrange a new delivery.
Find your nearest PostNord MyPack pickup point here. Contact PostNord customer service here.

Contact PostNord customer service here.

posinord


https://www.postnord.fi/en/our-tools/search-lservice-points
https://www.postnord.fi/en/customer-service
https://www.postnord.fi/en/customer-service

Check-out-presentation

Alternativ 1 Svenska

PostNord Uthamtningsstalle posinord

Leverans till det PostNord uthamtningsstalle du valjer.
Beraknad leveranstid 1-3 dagar. Spara leveransen i
PostNord appen.

PostNord Hemleverans posinord

Leverans till din dorr pa avtalad tid. Sparbara leveranser i realtid
dven pa kvéllarna i de storsta stdderna. Andra din leverans enligt
onskemal. Berdknad leveranstid 1-3 dagar.

posinord




Check-out-presentation

Alternativ 2 Svenska

PostNord Uthamtningsstalle posinord
s ©
Leverans till det PostNord uthamtningsstalle du valjer.
Berdknad leveranstid 1-2 dagar.
VI REKOMMENDERAR
ﬂ PostNord Hemleverans posinord
t Leverans till din dorr pa avtalad tid.

Berdknad leveranstid 1-3 dagar.

VI REKOMMENDERAR

posinord




Check-out-presentation

Alternativ 3 Svenska

PostNord Uthamtningsstalle posinord
T ©
Beraknad leveranstid 1-3 dagar.

ﬁ PostNord Hemleverans postnord
L Berdknad leveranstid 1-3 dagar.
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Leveransinformation till natbutiken

PostNord Uthdmtningsstélle (MyPack Collect)
* Leverans till det PostNord servicestalle du valjer.
* Beraknad leveranstid 1-2 vardagar.
* Spara leveransen i PostNord-appen.

* Vissa paketautomater finns utomhus och ar tillgangliga 24 timmar om
dygnet.

* PostNord Lahiboksi-paketautomaterna finns utomhus och du behéver
PostNord-appen for att anvanda dem.

Ditt paket levereras till PostNords uthamtningsstalle. Du kommer att meddelas via
appen, sms eller mail nar paketet finns tillgangligt

for uthamtning. Den som hamtar forsandelsen fran servicestallet

maste uppvisa giltig legitimation och ankomstavisering.

Se ditt narmaste PostNord-uthamtningsstalle har.

Kontakta PostNords kundtjanst har.

posinord

PostNord Hemleverans (MyPack Home)

* Hemleverans pa vardagar kl 8-21 vid leveranstillfallet du véljer.

* | de storsta staderna ar kvallsleveranser maojliga och du kan du dven spara
leveransen i realtid.

* Beraknad leveranstid 1-3 vardagar.

* Anpassa din leverans i PostNord-appen.

PostNord levererar paketet till din dorr pa avtalad tid pa vardagarna mellan kl 8-21
beroende pa leveransomrade. Du kommer att meddelas om en kommande
leverans via appen, sms eller mejl. Du kan dndra leveranstiden eller ge tillatelse att
[amna leveransen bakom dérren om du inte ar hemma vid leveranstillfallet via
lanken i aviseringen. Dessutom kan du fylla i ytterligare information, som t ex
dorrkod, eller andra hemleveransen till uthamtningsleverans.

Kontakta PostNords kundtjanst har.


https://www.postnord.fi/sv/vara-verktyg/servicestalleinformation
https://www.postnord.fi/sv/kundtjanst
https://www.postnord.fi/sv/kundtjanst

Kiitos!
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