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ESIPUHE

Voimme oppia parhailta

® Pohjoismainen Logistiikkabarometri on aloite, jolla
pyritadan lissamaan tietdmysta yritysten logistiikka-
toiminnasta ja siita, miten logistiikkaan yrityksissa
suhtaudutaan. Barometri auttaa meita pysymaan
ajan tasalla markkina-alueemme tapahtumista,
logistiikka-alan haasteista ja markkinakehityksesta
seka pohjoismaisten logistiikkapalveluiden ostajien
mieltymyksista.

Tassa katsauksessa keskitymme tarkeisiin
menestystekijodihin, alojen valisiin eroihin seka
sellaisten pohjoismaisten yritysten toimintaan, jotka
pitavat itseaan menestyksekkaina logistiikassa.
Viimeksi mainittu on uutta tdéman vuoden Pohjois-
maisessa Logistiikkabarometrissa: selvitys siita,
miten logistiikan erinomaisesti hallitsevat yritykset
eli logistiikka-asiantuntijat eroavat muista toimi-
joista. Piddmme logistiikka-asiantuntijoina sellaisia
yrityksia, jotka vastasivat tietdvansa, miten niiden
logistiikkaratkaisut luovat kilpailuetuja.

Pyrimme jatkuvasti kehittamaan Pohjoismaista
Logistiikkabarometria, minka vuoksi sopeutamme
sita vastaamaan alan tarpeisiin. Siksi taman vuoden
tutkimuksessa esitetyt kysymykset poikkesivat
aikaisemmista.

Se tarkoittaa, etta pitkan aikavalin kehityssuuntia
ja trendeja voidaan tarkastella vain joissakin
tapauksissa. Vastaajat on kuitenkin valittu samoin
perustein kuin aikaisempina vuosina.

Puolet pohjoismaisista logistiikkapalveluiden
ostajista uskoo, etta heidan yrityksensa paa-
asiallisella kuljetuskumppanilla on riittavasti
osaamista, jotta se voi auttaa yritysta kehittamaan

logistiikkaan ja kuljetuksiin liittyvaa toimintaa ja
strategiaa.

Puolella logistiikkapalveluiden ostajista ei viela
ollut luottamusta kumppaniinsa tai nakemysta
asiasta. Raportissa kiinnitetadn siksi huomiota
logistiikkapalveluiden toimittajien ja ostajien
valisesta tiiviista yhteistydsta saataviin hyoétyihin, ja
korostamme tata nakemysta kaikkialla raportissa:
tulevaisuuden logistiikka muodostaa osan yritysten
strategiaa ja nahdaan tarkeana osana kannattavuus-
yhtaloéa.

Pohjoismaisilla asiakkaillamme on merkittavia
logistiikkavirtoja, ja vastaamme heidan tarpeisiinsa
yhdenmukaistamalla ja vahvistamalla palvelu-
valikoimaamme seka tarjoamalla entista yhtenai-
sempia ratkaisuja, tuotteita ja integraatiomahdolli-
suuksia kaikkialla Pohjoismaissa. Lisaksi pyrimme
PostNord Insightin kautta aktiivisesti varmistamaan
asiakkaidemme asiakaskannattavuuden ja kasvun
tunnistamalla uhkia ja mahdollisuuksia seka erityis-
tarpeita.

Tim Jornsen

Head of Business Area
eCommerce & Logistics
PostNord
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Tietoa tutkimuksesta

® Pohjoismainen Logistiikkabarometri 2016/2017 on lukien agentuurit ja tukkukauppiaat) seka kuljetusalalla,
PostNordin eCommerce & Logistics -liiketoiminta-alueen teollisuudessa, tuotannossa ja muilla toimialoilla. Tutki-
toteuttama. Tiedot perustuvat kyselytutkimukseen, jonka mukseen ei osallistunut palvelualan yrityksia.

Respons Analyse on tehnyt PostNordin eCommerce & Raportti perustuu 657 ruotsalaisen, norjalaisen, tans-

Logistics -liikketoiminta-alueen toimeksiannosta. kalaisen ja suomalaisen logistiikkapalveluiden ostajan
Kaikkien vastaajien edustamien yritysten liikevaihto vastauksiin.

on yli 50 miljoonaa Ruotsin kruunua, ja 80 prosentin liike- Kyselyyn vastasi eri yritysten hallinto-, logistiikka- ja

vaihto on yli 100 miljoonaa Ruotsin kruunua. 49 prosen- ostovastaavia vuoden 2016 tammi-huhtikuussa.

tilla yrityksista on yli 500 000 Ruotsin kruunun vuotuiset

kuljetuskustannukset. Pohjoismaisen Logistiikkabarometrin 2016/2017 voi la-

Tutkimukseen osallistuneet yritykset toimivat pddasias-  datajalukea osoitteessa postnord.fi/logistiikkabarometri.
sa vahittaiskaupassa ja siihen liittyvilla aloilla (mukaan
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NAKEMYKSET OMASTA LOGISTIIKASTA

Logistiikka

kilpailutekijana

@ Suurin osa tutkimukseen osallistuneista
yrityksista kertoo, etta niilla on kasitys siita, miten
logistiikka vaikuttaa niiden kilpailukykyyn.
Vastaajista 32 prosenttia ilmoitti yrityksensa
tietavan, miten sen logistiikkaratkaisut tuottavat
kilpailuetuja. Tallaisista yrityksista kaytetaan
jaljempana nimitysta logistiikka-asiantuntijat.
Logistiikka-asiantuntijoita on vaihtelevassa
maadrin kaikilla tutkimuksen kattamilla
toimialoilla.

Vahittaiskaupan alalla 39 prosenttia
vastaajista ilmoitti yrityksensa tietavan,
miten logistiikkaratkaisut luovat kilpailuetuja.
Teollisuudessa vastaava luku on vahan
alhaisempi, vain 26 prosenttia.

- Vahittaiskaupalle ovat tunnusomaisia
lyhyet ja trendeille herkat tuotesyklit, minka
lisdksi kilpailu on alalla kovempaa ja katteet
pienempia kuin teollisuudessa. Siksi vahittais-
kaupan yritysten on pakko olla tehokkaita
tuotekehityksessaan ja arvoketjussaan, sanoo
Atlas Copcon VP Supply Chain Mats Rignell.

Service Management and Logistics -yksikon
lehtori Per Olof Arnas Chalmersin teknillisesta

Niiden osuus, jotka tietdvat, miten logistiikkaratkaisut

luovat kilpailuetuja

39 %

26%

Teollisuus

Vahittdiskauppa

korkeakoulusta tarjoaa toisen nakékulman:

- Teollisuusyrityksissa ja ennen kaikkea
valmistavissa yrityksissa logistiikka on usein
huomattavasti monimutkaisempaa. Ei siis ole
valttdmatta niin, etta vahittaiskaupan yritykset
pitavat logistiikkaa tarkeampana, vaan niiden
on ehka vain helpompi maarittaa, mita
logistiikka pitaa sisalldaan, han toteaa.

Vahittaiskaupan yritykselle Gina Tricot’lle
logistiikka on tarkeaa niin kannattavuuden
kuin kilpailukyvyn kannalta. Sunnuntaina
saapuneet tilaukset kdsitellaan usein vasta
maanantaina, mutta Gina Tricot’n logistiikka-
paallikkd Petri Ventela ndkee siina mahdolli-
suuden yhdistaa logistiikka tarjontaan.

- Haluamme tarjota asiakkaille jatkossa
mahdollisuuden saada tuotteet jo seuraavana
paivana, jos tilaus tehdaan ennen klo 16.00.
Kun tilaukset kasitelldan heti sunnuntaina,
lisdamme kyseisen paivan tydmaaraa, mutta
jaamme samalla koko viikon tyémaaran
tasaisemmin eri paiville. Lisaksi luomme
houkuttelevan tarjonnan asiakkaille, han
sanoo.

’Ei ole valttamatta
niin, etta vahittais-
kaupan yritykset
pitavat logistiikkaa
tarkeampanag, vaan
niiden on ehka vain
helpompi maarittas,
mita logistiikka pitaa
sisallaan”

32%

Per Olof Arnas,
lehtori,

Chalmersin teknillinen
korkeakoulu

Kaikki vastaajat
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NAKEMYKSET OMASTA LOGISTIIKASTA

Logistiikka osana
liiketoimintastrategiaa

® Yhteensa 59 prosenttia vastaajista kertoo logistiikan
olevan osa yrityksensa liiketoimintastrategiaa. Kasvua
on seitseman prosenttiyksikkda vuodesta 2014, jolloin
vastaava luku oli 52 prosenttia. Suomi erottuu muista
Pohjoismaista. Suomessa yhteensa 74 prosenttia tutkimuk-
seen osallistuneista yrityksista kertoo logistiikan olevan
osa lilketoimintastrategiaansa.

My®os toimialojen valilla on eroja. Vahittaiskaupan yrityk-
sista 74 prosenttia vastasi kysymykseen mydntavasti, kun

taas teollisuudessa vastaava luku oli vain 54 prosenttia.

PostNordin logistiikka-asiantuntijan Jérgen Olssonin
mukaan ero voi johtua siitd, etta teollisuudessa puhutaan
prosesseista eli toimitusketjusta, kun taas vahittaiskaupan
alalla puhutaan logistiikasta eli operatiivisesta logistiikasta,
joka on usein toiminto.

- Kuljetukset eli operatiivinen logistiikka on usein vain
yksi prosessin osa teollisuusyrityksissa eika yhta tarkea
kuin prosessi kokonaisuutena, han sanoo.

Niiden osuus, jotka vastasivat myontavasti,
kun yrityksilta kysyttiin, kuuluuko
logistiikka niiden liiketoimintastrategiaan.
Tutkimusjoukko: kaikki vastaajat.

Suomessa 74 prosenttia yrityksista kertoo
logistiikan olevan osa niiden liiketoiminta-
strategiaa. Tutkimusjoukko: kaikki vastaajat.

59 %

2014 2016

Kyll§, logistiikka on osa
liiketoimintastrategiaa.

74 %

Vahittais- Teollisuus
kauppa
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NAKEMYKSET OMASTA LOGISTIIKASTA

Logistiikkavastaava
johtavassa asemassa

® Yhteensa 50 prosenttia tutkimukseen
osallistuneista yrityksista kertoo, etta niiden
logistiikkavastaava on yrityksessa johtavassa
asemassa. Suomi erottuu muista Pohjoismaista.

Yhteensa 56 prosentissa suomalaisista yrityksis-

ta logistiikkavastaava on johtavassa asemassa.
Vahittaiskaupan alalla on eniten yrityksia,

jotka kertovat logistiikkavastaavansa olevan

yrityksessa johtavassa asemassa. Tallaisia

yrityksia on huomattava maara myos logistiikka-

asiantuntijoiden keskuudessa.

- Kun logistiikka on edustettuna yrityksen
johdossa, se nivoutuu liiketoimintaan koko-
naisuutena ja osallistuu vuorovaikutukseen
yrityksen eri toimintojen valilla. Tama tekee
liilketoiminnasta paitsi kilpailukykyisempaa

Logistiikkavastaava johtavassa
asemassa: Kylla

myds tehokkaampaa, PostNordin logistiikka-
asiantuntija Jérgen Olsson sanoo.

VP Supply Chain Mats Rignell Atlas Copcosta
on sitd mielta, etta useamman yrityksen tulisi
nimittaa logistiikkavastaava johtavaan
asemaan.

- Liian harvat pitavat logistiikkaa osana
liilketoimintaa. Logistiikkavastaavat on nahty
asiantuntijoina, ja he ovat monessa mielessa
toimineet sen mukaan. On kuitenkin ymmar-
rettava liiketoimintaa kokonaisuutena, jotta
logistiikkaratkaisut voidaan sopeuttaa tarpei-
siin paremmin. Monen logistiikkavastaavan on
myos opittava kommunikoimaan paremmin
asiakasarvosta ja kannattavuudesta johto-
ryhman kanssa, hdn toteaa.

’Monen logistiikka-
vastaavanon
opittava
kommunikoimaan
paremmin
asiakasarvosta ja
kannattavuudesta
johtoryhman
kanssa.”

Mats Rignell, VP Supply
Chain, Atlas Copco

Logistiikkavastaava johtavassa asemassa: Kylla

Logistiikka-
asiantuntijat

64 %

Muut kuin
asiantuntijayritykset

44 %

Logistiikkavastaava johtavassa asemassa: Kylla

Tutkimusjoukko: kaikki vastaajat.

56 % 53% 50 % 44 %
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Logistiikkakumppanin valinta

©® Tutkimuksessa yrityksilta kysyttiin, mitka teki-
jat ovat tarkeimpia logistiikkakumppania valit-
taessa. Vastaajat saivat valita 13 ominaisuuden
joukosta ja asettaa valitsemansa ominaisuudet
tarkeysjarjestykseen asteikolla yhdesta viiteen,
jossa yksi tarkoitti vahemman tarkeaa ja viisi
erittdin tarkeda. Ensimmaiselle sijalle sijoittui
toimitusten laatu, ja muille karkisijoille sijoittui-
vat hinta ja toimitusehdot, kustannustehokkaat
ratkaisut, saatavuus seka alan asiantuntemus.

Jarjestys on jokseenkin erilainen eri toimi-
aloilla, mutta tarkeimmat tekijat ovat pitkalti
samat alasta riippumatta. Seka teollisuus- etta
vahittaiskauppayritykset sijoittavat laadun ja
kustannustekijat' kolmen tarkeimman omi-
naisuuden joukkoon logistiikkakumppania
valittaessa.

- Meita eivat kiinnosta halvat ratkaisut, jotka
eivat tarjoa tarvitsemaamme laatua. Yksi tar-
keimmista yhteistybkumppaneiden valintaan
liittyvista kriteereistdmme on, etta meilla on sa-
mat perusarvot ja haluamme kehittya samaan
suuntaan pitkalla aikavalilla, sanoo Sustainability
Manager Jenny Marin Scanian Inbound
Logistics -yksikdsta.

1 Kustannustekijoilla tarkoitetaan tassa hintoja ja toimitusehtoja
seka kustannustehokkaita ratkaisuja.

Pohjoismainen Logistiikkabarometri 2016/2017

?Yksi tarkeimmista yhteistyokumppaneiden
valintaan liittyvista kriteereistamme on,
etta meillda on samat perusarvot ja
haluamme kehittya samaan suuntaan
pitkalla aikavalilla.”

Jenny Marin, Sustainability Manager, Inbound Logistics, Scania

Tarkeimmat logistiikkakumppanin valintaan vaikuttavat tekijat.
Tutkimusjoukko: kaikki vastaajat. .
Keskiarvo
o Toimitusten laatu 4,3
e Hinnat ja toimitusehdot 4,2
e Kustannustehokkaat ratkaisut 4,2
o Saatavuus 41
e Alan asiantuntemus 4,0




SUHDE PAAASIALLISEEN KULJETUSKUMPPANIIN
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Suhde paaasialliseen
kuljetuskumppaniin

® Vain 21 prosenttia tutkimukseen osallistuneista jossa niiden osuus on 29 prosenttia. Teollisuus-
yrityksista kertoo, etta niilla on strateginen suhde yritysten osalta vastaava luku on 18 prosenttia.
paaasialliseen kuljetuskumppaniinsa. Strategisella Tavallisimmin yritykset kertovat, etta niilla
suhteella tarkoitetaan, etta yritykset tekevat tiivista on operatiivinen suhde paaasialliseen kuljetus-
yhteisty6ta kilpailukyvyn lisaamiseksi molemmin- kumppaniinsa. Toisin sanoen ne tekevat
puolisesti. yhteisty6ta saavuttaakseen kuljetuksiin liittyvat

Eniten tallaisia yrityksia on vahittaiskaupan alalla, KPI-tunnuslukunsa tai ylittadkseen ne.

Strateginen
suhde
paaasialliseen
kuljetus-
kumppaniin.

Vahittaiskauppa Teollisuus Kaikki vastaajat

29 % 18 % 21%

8 Pohjoismainen Logistiikkabarometri 2016/2017



SUHDE PAAASIALLISEEN KULJETUSKUMPPANIIN

”Hyva logistiikkakumppani
ymmartaa toimintaamme
ja tarpeitamme, kuuntelee
meita herkalla korvalla
seka ymmartaa, miten eri
tapahtumat vaikuttavat
meihin asiakkaana.”

Petri Venteld, logistiikkapaallikko,
Gina Tricot

Paaasiallisen
kuljetus-
kumppanin
osaaminen

® Yhteensa reilu puolet tutkimukseen osallistuneista yrityk-
sistd sanoo, etta niiden paaasiallisella kuljetuskumppanilla
on riittavasti osaamista voidakseen auttaa niita kehittamaan
logistiikkaan ja kuljetuksiin liittyvaa toimintaa ja strategiaa.

Vahittdiskaupan alalla 58 prosenttia vastanneista yrityksista
sanoo, etta niiden paaasiallisella kuljetuskumppanilla on riit-
tavasti osaamista voidakseen auttaa yrityksen logistiikka- ja
kuljetusstrategian kehittamisessa. Vastaavasti 60 prosenttia
on sita mielta, etta niiden padasiallinen kuljetuskumppani voi
auttaa logistiikka- ja kuljetustoiminnan kehittamisessa.

- Hyva logistiikkakumppani ymmartaa toimintaamme ja
tarpeitamme, kuuntelee meita herkalla korvalla sekda ymmar-
taa, miten eri tapahtumat vaikuttavat meihin asiakkaana, Gina
Tricot’n logistiikkapaallikkd Petri Ventela sanoo

Teollisuudessa ainoastaan 45 prosenttia yrityksista vastasi,
etta niiden paaasiallisella kuljetuskumppanilla on riittavasti
osaamista voidakseen auttaa strategian kehittamisessa. Vas-
taavasti 52 prosenttia on sita mielta, etta niiden paaasiallinen
kuljetuskumppani voi auttaa logistiikka- ja kuljetustoiminnan
kehittamisessa.

Yksi selitys talle voi olla se, etta teollisuusyritysten logistiikka
on usein monimutkaista ja tiiviisti integroitunut liiketoimintaan,
minka vuoksi kuljetuskumppanin voi olla vaikea auttaa sen
kehittdmisessa. Tata mieltda on Chalmersin teknillisen korkea-
koulun Service Management and Logistics -yksikdn lehtori Per
Olof Arnds.

- Logistisia haasteita esiintyy toisin sanoen muuallakin kuin
vain saapuvissa ja lahtevissa virroissa, han toteaa.

Pohjoismainen Logistiikkabarometri 2016/2017

Vahittaiskauppa

58 %

Taysin samaa
mielta

Paaasiallinen kuljetus-
kumppani voi auttaa
strategian kehittamisessa.

Teollisuus

60 %

Taysin samaa
mielta

Padasiallinen kuljetus-
kumppani voi auttaa
toiminnan kehittamisessa.

45 %

Taysin samaa
mielta

Paaasiallinen kuljetus-
kumppani voi auttaa
strategian kehittamisessa.

53 %

P3aaasiallinen
kuljetuskumppani
voi parantaa
toimintaa.

52 %

Taysin samaa
mielta

Paaasiallinen kuljetus-
kumppani voi auttaa
toiminnan kehittamisessa.

Tdysin samaa mielta
Tutkimusjoukko: kaikki
vastaajat.

50 %

Pdaasiallinen
kuljetuskumppani
voi parantaa
strategiaa.



MITTAUKSET JA SEURANTA

Key Performance
Indicator -tunnusluvut

@ Kun tutkimukseen osallistuneita yrityksia
pyydettiin ilmoittamaan, mita KPI-tunnuslukuja
ne mittaavat, karkeen ylsivat asiakastyytyvaisyys,
kustannusten alentaminen, tasmallisyys, kuljetus-
ten kokonaiskustannukset seka asiakaspalvelun
kehittdminen.

Vastaajilta kysyttiin 25 tunnusluvun listan avulla,
mita niista ne mittaavat. Jokaisen tunnusluvun

kohdalla annettiin vastausvaihtoehdoiksi "kylla”, "ei”

ja“en osaa sanoa/ei olennainen”.

- Monet paattavat yksinkertaisesti mitata operatii-
visia KPI-tunnuslukuja, jotka ovat helposti saatavilla,

PostNordin logistiikka-asiantuntija J6rgen Olsson
sanoo.
Tutkimus osoittaa my®6s, etta KPI-tunnuslukuja

mitataan eniten vahittaiskaupan alalla ja etta
logistiikka-asiantuntijat mittaavat niita suuremmassa
maarin kuin muut yritykset.

- Johtoryhmamme seuraa vaatekappalekohtaisia
kokonaiskustannuksia lapi koko toimitusketjun. Se
on tarkea tunnusluku, joka kertoo toimitusketjun
tehokkuudesta ja siita, miten se lisaa yrityksen kan-
nattavuutta, Gina Tricot’'n logistiikkapaallikké Petri
Venteld sanoo.

Nelja tarkeinta KPI-tunnuslukua ovat samat
niin vahittaiskaupan kuin teollisuuden yrityksissa.
Viidenneksi tarkeimmat tunnusluvut ovat kuitenkin
erilaiset. Teollisuusyrityksissa viidennelle sijalle sijoit-
tuvat myynnin jalkeiset seurantatoimet, kun taas
vahittaiskaupan alalla priorisoidaan asiakaspalvelua.
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Y Ve d° 2 |y
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\ \ \v\\\\,\\\\\\\\ Al
\\
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““m\wf\\\\\\“ - N
\ A% Viisi yleisinta mitattavaa KPI-tunnuslukua Tutkimusjoukko: kaikki vastaajat.
Asiakas- Kustannusten Tasmallisyys Kuljetusten Asiakaspalvelun
tyytyvaisyys alentaminen kokonais- lisddminen/
kustannukset kehittaminen
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Kilpailukyky

©® Tutkimukseen osallistuneilta yrityksilta kysyttiin, mita tekijoita ne pitavat
tarkeimpina kilpailukykynsa parantamiseksi tulevaisuudessa. Vastaajat
saivat valita 17 tekijan listalta yhteensa viisi tekijaa.

Tehokkaammat prosessit sijoittuivat kdarkeen 53 prosentissa yrityksista,
asiakkaiden palvelutason parantaminen 49 prosentissa yrityksista, yhteis-
tyo tarkeimpien/parhaiden asiakkaiden kanssa 45 prosentissa yrityksista,
yleiskuva koko arvoketjusta 39 prosentissa yrityksista seka suurempi
joustavuus asiakkaiden toiveiden ja tarpeiden tayttamiseksi 35 prosentissa
yrityksista.

Logistiikka-asiantuntijat ja vahittaiskaupan yritykset poikkeavat keski-
arvosta. Niissa viidenneksi tarkeimman tekijan muodostavat kannattavuu-
den, kilpailutilanteen, tuotteen tai asiakkaan perusteella sopeutetut toimitus-
ajat. Muut tarkeat tekijat vastaavat naissakin yrityksissa keskiarvoa.

- Asiantuntijat erottuvat joukosta siing, etta ne tietavat, miten tarkeaa
on sopeuttaa jakeluratkaisut eri asiakassegmentteihin. Tama on kaynyt
ilmi muissakin tutkimuksissa. Palvelu- ja hintatason mukauttaminen eri
segmentteihin lisda usein kilpailukykya ja kannattavuutta, PostNord
Ruotsin logistiikka-asiantuntija J6rgen Olsson sanoo.

- Meille on tarkeinta 16ytaa optimaalinen ratkaisu kaikkiin kuljetus-
virtoihin, Scanian Inbound Logistics -yksikdn Sustainability Manager
Jenny Marin toteaa.

1 PwC. "Global Supply Chain Survey 2013”. pwc.com

Kilpailukyvyn kannalta tdrkeinta

Tehokkaammat prosessit 53 %
Asiakkaiden palvelutason parantaminen 49 %
Yhteistyo tarkeimpien/parhaiden asiakkaiden kanssa 45 %

Yleiskuva koko arvoketjusta 39%

Suurempi joustavuus asiakkaiden toiveiden ja
tarpeiden tayttamiseksi 35%

Logistiikka-asiantuntijat ja vahittais-
kaupan yritykset sijoittavat

viidennelle sijalle kannattavuuden,
kilpailutilanteen, tuotteen tai asiakkaan
perusteella sopeutetut toimitusajat.

Uusi tekniikka

@ Suurin osa tutkimukseen osallistuneista yrityksista uskoo, etta uusi
tekniikka tulee vaikuttamaan niiden logistiikkaan ja tuotteisiin. Yrityksia
pyydettiin arvioimaan vaittamaa siita, tuleeko uusi tekniikka, esimerkik-
si uudet IT-ratkaisut ja 3D-tulostimet, vaikuttamaan niiden logistiikkaan
ja tuotteisiin. Arvio annettiin asteikolla yhdesta kuuteen, jossa yksi
tarkoitti "taysin eri mieltd” ja kuusi tarkoitti “tdysin samaa mielta”.
Vastausten keskiarvoksi saatiin 4,1.
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TULEVAISUUS

’Meille on tarkeinta
I6ytaa optimaalinen
ratkaisu kaikkiin
kuljetusvirtoihin.”

Jenny Marin,
Sustainability Manager,
Inbound Logistics, Scania.

If] 6— Taysin samaa
mielta

Taysin eri
mielta
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VERKKOKAUPPA

Verkkokauppa vyleisinta
vahittiaiskaupan alalla

® Kun yrityksilta kysyttiin, onko verkkokauppa niille ajankohtaista, 55 prosenttia
vahittaiskaupan yrityksista vastasi, etta niilla on jo verkkokauppa, ja 23 prosenttia
vastasi, etta ne aikovat perustaa verkkokaupan tulevan vuoden kuluessa.

PostNordin verkkokauppa-asiantuntijan Arne Anderssonin mukaan vahittaiskaupan
alalla lasnaolo kaikissa kanavissa on usein itsestdaan selva menestystekija. Monet
tavaramerkin omistajat painiskelevat kuitenkin sen parissa, kilpaileeko oma verkko-
kauppa jalleenmyyjien kanssa.

- Mielestani tallaisesta ajattelusta taytyy paasta eroon. Yritysten on tarkeaa varmis-
taa nakyvyys ja tavoitettavuus kaikissa kanavissa. Muuten kilpailijat menevat vaajaa-
matta ohi, mika vaikuttaa jalleenmyyjiin vieldkin enemman, Arne Andersson sanoo.

Teollisuusyrityksista vain 20 prosenttia vastasi, etta niilla on verkkokauppa, ja
9 prosenttia ilmoitti perustavansa verkkokaupan tulevan vuoden kuluessa. Teollisuus-
yritysten verkkokauppa on kehittyva alue, joka pitaa sisallaan niin mahdollisuuksia
kuin haasteita.

- Teollisuudelle ovat ominaista konservatiivisuus, monimutkaiset ostoprosessit ja
pitkat myyntisuhteet mutkikkaine hinnoitteluineen. Se on hidastanut verkkokauppaan
panostamista B2B-myynnissd, Arne Andersson jatkaa.

Verkkokauppa lisaa kilpailua

@ Vahittaiskaupan alalla uskotaan eniten siihen, etta verkko-  my®os teollisuudessa tullaan panostamaan jatkossa voimak-

kauppa lisaa kilpailua. kaasti verkkokauppaan.

Vahittaiskaupan yrityksista 15 prosenttia sanoi olevansa - Automatisoinnin myéta henkilékuntaa on vahemman
taysin samaa mielta siitd, etta verkkokauppa tulee lisaamaan  paikan paalla, mutta asiakkaiden on silti pystyttava teke-
kilpailua, kun vain 3 prosenttia oli tdysin eri mielta vaittdman  maan tilauksia ja sen on oltava mahdollista myés verkon

kanssa. Teollisuusyrityksista 12 prosenttia oli tdysin samaa kautta. Nykyaan lasketaan paljon asiakassuhteiden ja

mielta vaittaman kanssa, kun taas jopa 17 prosenttia oli asiakaskdyntien varaan, mutta tulevaisuudessa padpaino

taysin eri mielta. on verkkokaupan ja asiakassuhteiden yhdistelmassa, han
Atlas Copcon VP Supply Chain Mats Rignell uskoo, etta sanoo.

Verkkokauppa tulee lisaamaan kilpailua

Kaikki vastaajat Vahittdiskauppa Teollisuus

1 Taysin eri mielta 1% 3% 17 %
2 8% 4% 10 %
3 14 % 12% 16 %
4 18 % 21% 15 %
5 25% 37% 20 %
6 Taysin samaa mielta 15 % 15 % 12%
Ei osaa sanoa 9% 7% 9%
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Pohjoismaat

® Yhteensa 54 prosenttia tutkimukseen osallistuneista
yrityksista vastasi myontavasti, kun niilta kysyttiin,
uskovatko ne, ettad Pohjoismaista tulee niille entista tar-
keampi markkina-alue tulevaisuudessa. Vahittaiskaupan
yrityksista 64 prosenttia ja teollisuusyrityksista 49 pro-
senttia vastasi kysymykseen myoéntavasti.

- Pohjoismaat on useimpien tutkimukseen osallis-
tuneiden yritysten kotimarkkina-alue. Tiiviimpi pa-
nostaminen Pohjoismaihin seka entista laheisemman
ja paikallisemman suhteen luominen asiakkaisiin voi
olla ratkaisevaa vastattaessa globaaleilta toimijoilta
tulevaan kilpailuun, PostNordin logistiikka-asiantuntija
Joérgen Olsson sanoo.

Atlas Copcon VP Supply Chain Mats Rignell on
vakuuttunut siita, etta Pohjoismaat tulevat hyétymaan
kehitysmaiden nousevista palkkatasoista seka lisaanty-
vista laatuvaatimuksista.

- Se on jo ilmeista, kun tarkastellaan esimerkiksi eri
alojen yritysten kiinalaisia toimipaikkoja. Todennakoi-
sesti kehitys johtaa siihen, ettd yha harvemmat
pohjoismaiset yritykset paattavat tehostaa
toimintaansa vaihtamalla sen maan-
tieteellista sijaintia, han toteaa.

Mats Rignellin mukaan pohijois-
mainen identiteetti on tarkeaa, vaikka
yha useammat yritykset globalisoituvat
laajenemisen ja yritysostojen myéta.

- Olemme ostovoimainen osa
Euroopan unionia. Se, miten sijoitumme
kansainvalisella tasolla, riippuu pitkalti
mukautumiskyvystamme mutta edellyt-
taa myos, ettd uskallamme kehittaa, johtaa
ja pyorittaa liiketoimintaa omalla tavallamme,
han sanoo.

Pohjoismaista
tulee entista
tarkeampi
markkina-alue

Myontavasti = ~—
vastanneet

Vahittdiskauppa Teollisuus Kaikki vastaajat

64 % 49 % 54 %
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Nain logistiikka-asiantuntijat
erottuvat joukosta

Raportissa nimitetaan logistiikka-asiantuntijoiksi sellaisia yrityksia, jotka
kertovat tietavansa, miten yrityksen oma logistiikka luo kilpailuetuija.
Tassa esittelemme viisi tekijaa, jotka erottavat logistiikka-asiantuntijat
muista tutkimukseen osallistuneista yrityksista.

1 Logistiikkavastaava on johtavassa
asemassa yrityksessa

64% ' 44‘V)

Logistiikka-
asiantuntijat

Muut kuin asian-
tuntijayritykset

Kylla vastanneet

2 Logistiikka on osa yrityksen
liiketoimintastrategiaa

0 473

Muut kuin asian-
tuntijayritykset

Logistiikka-
asiantuntijat

Kylla vastanneet
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® Vastaajista 32 prosenttia ilmoitti yrityksensa tietavan, miten
sen logistiikkaratkaisut tuottavat kilpailuetuja. Tata ryhmaa
kutsutaan raportissa logistiikka-asiantuntijoiksi. Seuraavat viisi
tekijaa erottavat logistiikka-asiantuntijat muista yrityksista:
niiden logistiikkavastaavat ovat useammin johtavassa asemassa,
logistiikka muodostaa osan yritysten liiketoimintastrategiaa, ne
kertovat paaasiallisen kuljetuskumppaninsa pystyvan auttamaan
logistiikkaan ja kuljetuksiin liittyvan toiminnan ja strategian
kehittdmisessa, ne mittaavat useampia KPI-tunnuslukuija, ja niilla
on strateginen tai operatiivinen suhde paaasialliseen kuljetus-
kumppaniinsa.

- Uskomme, etta laheisempi vuoropuhelu padasiallisen
kuljetuskumppanin kanssa helpottaa oman logistiikan opti-
mointia. Vuoropuhelun tuoma parempi ymmarrys toimii apuna
valittaessa oikeita KPI-tunnuslukuja, jotka nivovat logistiikan
lilketoimintaan. Nain seurantaa on helpompi toteuttaa johtoryh-
massa, PostNordin Head of Commercial Katrin Berg sanoo.

Pohjoismaista Logistiikkabarometria 2016/2017 varten haasta-
telluista henkildista moni mainitsee yrityksen eri toimintojen
valisen vuorovaikutuksen tarkeyden. Atlas Copcon VP Supply
Chain Mats Rignell korostaa logistiikkavastaavan ja johtoryh-
man valisen viestinndn merkitysta. Gina Tricot’n logistiikkapaal-
likk® Petri Ventela puolestaan painottaa logistiikan seka osto- ja
markkinointiosastojen valista hyvaa viestintaa ja vuoropuhelua.

- Uskomme, etta vuoropuhelu ja kokonaisajattelu ovat
helpommin saavutettavissa, kun logistiikka on osa yrityksen
lilketoimintastrategiaa ja logistiikkavastaava on mukana johto-
ryhmassa, Katrin Berg sanoo.

- Kun logistiikkavastaava kuuluu johtoryhmaan, se helpottaa
yrityksen eri toimintojen valista vuorovaikutusta seka vaatimus-
ten asettamista logistiikkatoimittajille, Jorgen Olsson toteaa.

Tutkimuksesta kay ilmi, etta logistiikka-asiantuntijat tekevat
tiilviimpaa yhteisty6ta paaasiallisen kuljetuskumppaninsa kanssa
kuin muut yritykset ja ovat myés useammin sita mielta, etta
kuljetuskumppani voi auttaa logistiikkaan ja kuljetuksiin liittyvien
strategioiden kehittamisessa.

- Siksi voimme olettaa, etta logistiikka-asiantuntijat osaavat
myds paremmin hyddyntaa padasiallisen kuljetuskumppaninsa
osaamista, Katrin Berg sanoo.
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3 Kertoo piiasiallisen kuljetuskump-
paninsa voivan auttaa logistiikkaan
ja kuljetuksiin liittyvan toiminnan ja
strategian kehittamisessa

Voi auttaa strategian kehittamisessa

69% ’ 36)

Logistiikka- Muut kuin asian-

asiantuntijat mm tuntijayritykset

4 Strateginen tai operatiivinen suhde

padasialliseen kuljetuskumppaniin

Strateginen suhde

Strategisella suhteella tarkoitetaan, etta yritys tekee ldaheista
yhteisty6ta paaasiallisen kuljetuskumppaninsa kanssa paran-
taakseen molemminpuolista kilpailukykya yhteisen strategisen

N

kehitystydn avulla.

16%

Logistiikka-
asiantuntijat

Muut kuin asian-
tuntijayritykset

Voi auttaa toiminnan kehittamisessa

l 73% ' 403

Logistiikka-

asiantuntijat tuntijayritykset

Muut kuin asian-

Operatiivinen suhde

Operatiivisella suhteella tarkoitetaan, etta yritys tekee yhteistyota
paaasiallisen kuljetuskumppaninsa kanssa saavuttaakseen/
ylittadkseen KPI-tunnusluvut/mittaluvut.

Logistiikka-
asiantuntijat

Muut kuin asian-
tuntijayritykset

b

5 Mittaa useampia tunnuslukuja
Logistiikka-asiantuntijoiden mittaamien KPI-tunnuslukujen
maara on keskimaarin 27 prosenttia suurempi kuin muissa
tutkimukseen osallistuneissa yrityksissa.
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Yhteenveto

Tietoa tutkimuksesta

Pohjoismainen Logistiikkabarometri 2016/2017
-tutkimus toteutettiin tammi-huhtikuussa 2016, ja
siihen vastasi logistiikkapalveluiden ostajia Ruotsis-
ta, Norjasta, Tanskasta ja Suomesta. Tutkimukseen
osallistuneet yritykset toimivat vahittaiskaupassa ja
siihen liittyvilla aloilla seka kuljetusalalla, teollisuu-
dessa, tuotannossa ja muilla toimialoilla.
Logistiikka kilpailutekijana

Suurin osa tutkimukseen osallistuneista yrityksista
kertoo, etta niilla on kasitys siita, miten logistiikka
vaikuttaa niiden kilpailukykyyn.

Logistiikka osana liiketoimintastrategiaa
Yhteensa 59 prosenttia yrityksista kertoo logistiikan
olevan osa niiden liiketoimintastrategiaa. Osuus on
kasvanut seitseman prosenttiyksikk6a vuodesta
2014.

Logistiikkavastaava johtavassa
asemassa

Logistiikkavastaava on johtavassa asemassa
yhteensa 50 prosentissa yrityksista, eniten vahittais-
kaupan alalla.

Logistiikkakumppanin valinta

Viisi tarkeinta logistiikkakumppanin valintaan
vaikuttavaa tekijaa ovat toimitusten laatu, hinnat
ja toimitusehdot, kustannustehokkaat ratkaisut,
saatavuus seka alan asiantuntemus.

Suhde paaasialliseen
kuljetuskumppaniin

Vain 21 prosenttia yrityksista kertoo, etta niilla on
strateginen suhde paaasialliseen kuljetuskumppa-
niinsa. Toisin sanoen ne tekevat kuljetuskumppaninsa
kanssa tiivista yhteistyéta kilpailukyvyn lisdamiseksi
molemminpuolisesti.

Paaasiallisen kuljetuskumppanin
osaaminen

Puolet tutkimukseen osallistuneista yrityksista
sanoo, etta niiden paaasiallisella kuljetuskumppa-
nilla on riittavasti osaamista voidakseen auttaa niita
kehittdamaan logistiikkaan ja kuljetuksiin liittyvaa
toimintaa ja strategiaa.

Key Performance Indicator -tunnusluvut
Yleisimmin mitataan seuraavia viitta KPI-tunnuslukua:
asiakastyytyvaisyys, kustannusten alentaminen,
tasmallisyys, kuljetusten kokonaiskustannukset ja
asiakaspalvelun kehittaminen.

Kilpailukyky

Seuraavia tekijoita pidetaan tarkeimpina yrityksen
kilpailukyvyn lisdaamisen kannalta: tehokkaammat
prosessit, asiakkaiden parempi palvelutaso, yhteistyd
tarkeimpien/parhaiden asiakkaiden kanssa, yleiskuva
koko arvoketjusta seka suurempi joustavuus asiak-
kaiden toiveiden ja tarpeiden tayttamiseksi.

Uusi tekniikka

Suurin osa tutkimukseen osallistuneista yrityksista
uskoo, etta uusi tekniikka tulee vaikuttamaan niiden
logistiikkaan ja tuotteisiin.

Verkkokauppa

Verkkokauppa on huomattavasti yleisempaa
vahittdiskaupan alalla kuin teollisuudessa, ja
kehityssuunta nayttaa pysyvan samana. Vahittais-
kaupan alalla uskotaan my®6s eniten siihen, etta
verkkokauppa lisaa kilpailua.

Pohjoismaat

Yhteensa 54 prosenttia tutkimukseen osallistuneista
yrityksista vastasi myontavasti, kun niilta kysyttiin,
uskovatko ne, etta Pohjoismaista tulee niille entista
tarkeampi markkina-alue tulevaisuudessa.

Logistiikka-asiantuntijat erottuvat
joukosta

Raportissa nimitetaan logistiikka-asiantuntijoiksi
sellaisia yrityksia, jotka kertovat tietavansa, miten
yrityksen oma logistiikka luo kilpailuetuja.
Seuraavat viisi tekijaa erottavat logistiikka-
asiantuntijat muista yrityksista: niiden logistiikka-
vastaavat ovat useammin johtavassa asemassa,
logistiikka muodostaa osan yritysten liiketoiminta-
strategiaa, ne kertovat paaasiallisen kuljetus-
kumppaninsa pystyvan auttamaan logistiikkaan
ja kuljetuksiin liittyvan toiminnan ja strategian
kehittamisessa, ne mittaavat useampia KPIl-tunnus-
lukuja, ja niilla on strateginen tai operatiivinen
suhde paaasialliseen kuljetuskumppaniinsa.





