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Asiakasportaalin erityisehdot, Suomi

Voimassa 21.11.2019 alkaen

PostNord Oy (jatkossa "PostNord”) tarjoaa asiakkaan
(jatkossa "Asiakas™) kayttoon PostNordin
asiakasportaalin (jatkossa "Asiakasportaali”). Asiakas voi
olla yksityishenkild, yritys tai muu organisaatio.

Naita ehtoja sovelletaan Asiakasportaalin kaikkeen
Asiakkaan suorittamaan kayttoon.

Asiakasportaalin tarkoituksena on toimia asiakaspalvelun
jatkeena sekd mahdollistaa tehokas viestinté PostNordin
kanssa.

1. Asiakkaan velvollisuudet

1.1 Sallittu kayttaja

PostNord toimittaa Asiakkalle tai yrityksessa tai
organisatiossa Asiakkaan henkilékuntaan kuuluvalle
yllapitajalle kayttajatunnukset ja salasanat
Asiakasportaaliin. Kyseiset yllapitajat voivat jakaa
kayttdoikeuksia Asiakkaan organisaation sisalla.

Asiakkaan yllapitgjilla katsotaan olevan Asiakkaan
myodntamat valtuudet Asiakasportaalin ja sen kaikkien
toimintojen kayttéon Asiakkaan puolesta. Asiakkaan
yksinomaisella vastuulla on varmistaa, ettéd
Asiakasportaalin kayttéoikeudet, mukaan lukien
kayttdjatunnus ja salasana, myodnnetaan ainoastaan
hyvéaksytyille tyontekijoille, joilla on oikeus ostaa
palveluita PostNordilta - eika kenellekaan muulle
yrityksessa tai organisaatiossa. Lisaksi Asiakas on
vastuussa Asiakasportaalin kaikesta kaytosta, kun
portaalia kaytetdan Asiakkaan kayttajatunnuksella ja
salasanalla. Asiakas vapauttaa PostNordin kaikesta
vastuusta koskien Asiakasportaalin kaytodsta aiheutuneita
kustannuksia ja vahinkoja.

1.2 Kayttajatunnuksen ja salasanan hallinta
Asiakas varmistaa, etta ainoastaan hyvaksytyt henkilot,
joilla on oikeus ostaa palveluita PostNordilta - eika
kukaan muu yritykssa tai organisaatiossa, saavat
tietoonsa ja/tai kayttoonsa Asiakkaan kayttajatunnukset
ja salasanat Asiakasportaaliin.

Asiakkaan velvollisuutena on ohjeistaa Asiakasportaalin
kayttajia seuraavista: kayttdjatunnukset ja salasanat
ovat ehdottomasti henkilokohtaisia, kayttajatunnusten ja
salasanojen luovuttaminen muille henkilille on kielletty
ja kayttajat eivat saa kirjoittaa tunnuksia ylos siten, etta
ne voisivat paatya ulkopuolisten kasiin.

1.3 Kaytodn estaminen

Mikéli Asiakas epéilee tai Asiakkaalla on syyta epailla,
etta kayttajatunnukset ja salasanat ovat paatyneet
ulkopuolisille, Asiakkaan on ilmoitettava siita valittomasti
PostNordille esimerkiksi ottamalla yhteytta
asiakaspalveluun tai kayttamalla asiaankuuluvaa
toimintoa Asiakasportaalissa.
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1.4 Muuta

Asiakkaan on noudatettava PostNordin kulloinkin
voimassa olevia suosituksia ja ohjeita. Kyseiset
suositukset ja ohjeet ovat saatavilla Asiakasportaalista tai
asiaankuuluvalta PostNordin verkkosivustolta.

2. PostNordin velvollisuudet

2.1 Kaytdn estaminen

PostNordin velvollisuutena on viipymatté estaa Asiakkaan
paasy Asiakasportaaliin, kun sille on toimitettu kohdan
1.3 mukainen pyyntd kayton estamisesta.

2.2 Asiakaspalvelu

Mikali Asiakasportaali ei toimi asianmukaisesti, Asiakkaan
on ilmoitettava siitd PostNordille PostNordin
asiakaspalvelun kautta tai kayttamalla asiaankuuluvaa
toimintoa Asiakasportaalissa. PostNord korjaa ongelman
parhaaksi katsomallaan tavalla ja siind aikataulussa kuin
ongelman Kiireellisyys edellyttda. PostNordin vastuuta
Asiakasportaalin vioista ja viiveista on rajoitettu kohdan 6
mukaisesti.

2.3 Kaytettavyys

Asiakasportaali on tavallisesti kaytettavissa paivittain
lukuun ottamatta portaalin suunniteltuja ja
suunnittelemattomia huolto- ja paivityskatkoja.

PostNord ilmoittaa huoltokatkoista joko Asiakasportaalin
kautta tai sahkopostitse, mikali se katsoo sen kyseisessa
tapauksessa tarpeelliseksi. PostNord ei takaa, ettei
Asiakasportaalissa esiinny ongelmia, vikoja tai viiveita,
silla Asiakasportaalin valvonnassa ja tukipalveluissa on
ajoittain keskeytyksia.

3. Muutokset

PostNordilla on oikeus paivittda Asiakasportaalia ja lisata
siihen uusia toimintoja ilmoittamatta siité etukateen
Asiakkaalle tai pyytamatta sille Asiakkaan
etukateissuostumusta. PostNord pyrkii kuitenkin
tiedottamaan kyseisista paivityksista ja lisayksista aika
ajoin tarpeen mukaan.

Lisaksi PostNordilla on oikeus tehd& Asiakasportaaliin

muutoksia teknisista syista esimerkiksi suorituskyvyn,
komentosarjojen tai tietoturva- tai yllapitosovellusten
muuttuessa.

Asiakkaan velvollisuutena on pysya ajan tasalla
sovellettavista kayttdoikeuksista sekéd néista
erityisehdoista.

Asiakasportaalia koskevat erityisehdot ja sovellettavat
kayttbehdot ovat saatavilla asiaankuuluvalta PostNordin
verkkosivustolta. Asiakas tiedostaa ja hyvaksyy, etta
kayttooikeuksia ja naita erityisehtoja voidaan muuttaa
ajoittain niiden voimassaolokauden aikana.
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PostNordilla on oikeus muuttaa kayttooikeuksia ja naita
erityisehtoja ilmoittamatta siitd etukateen Asiakkaalle tai
pyytamatta sille Asiakkaan etukateissuostumusta.
Kyseinen muutos astuu voimaan kolmenkymmenen (30)
paivan kuluttua siitd, kun muutoksesta on ilmoitettu
asiaankuuluvalla PostNordin verkkosivustolla.

Kaikki sovellettavasta lainsaadannosta, asetuksesta tai
muusta viranomaismaarayksesta johtuvat muutokset
astuvat kuitenkin voimaan valittomasti. Mikali Asiakas ei
hyvéaksy muutosta, Asiakkaalla on oikeus purkaa
Asiakasportaalista tekeméansa sopimus.

Sellaisten palveluiden osalta, joiden toimittaminen
edellyttaa tai saattaa edellyttda Asiakasportaalin kayttoa,
noudatetaan tiettyja ehtoja, jotka méaéritetddn kyseisen
palvelun erityisehdoissa.

4. llmoitukset

PostNordin Asiakkaalle lahettaméat, Asiakkaan
Asiakasportaalissa ilmoittamaan sahkopostiosoitteeseen
toimitetut ilmoitukset katsotaan Asiakkaan
vastaanottamiksi viimeistddn kymmenen (10) paivan
kuluttua lahetyspaivasta.

Asiakkaan on ilmoitettava PostNordille valittomasti
sahkopostiosoitteen tai muiden yhteystietojen
muutoksista.

5. Voimassaolo, irtisanominen ja
kayton estaminen

Hyvaksyttyaan nama erityisehdot Asiakas saa paasyn
Asiakasportaaliin toistaiseksi voimassa olevaksi ajaksi.
Asiakkaalla on oikeus irtisanoa Asiakasportaalin
kayttdoikeutensa valittdomin vaikutuksin. Saatuaan
irtisanomisilmoituksen PostNord estaa Asiakkaan paasyn
Asiakasportaaliin viipymaéatta.

PostNordilla on oikeus estda paasy Asiakasportaaliin
valittomasti seuraavissa tapauksissa:

e Asiakas kayttaa Asiakasportaalia naiden
erityisehtojen ja portaalin kayttotarkoituksen
vastaisesti.

. On perusteltuja syitd epailla, ettei Asiakas tayta
velvollisuuksiaan PostNordia kohtaan.

. On perusteltuja syita epailla, etta
Asiakasportaalia kaytetaan vaarin tai muissa
kuin tdssa maaritetyissa kayttotarkoituksissa.

e Asiakasportaaliin on yritetty kirjautua
kymmenen (10) kertaa vaarilla tunnuksilla, on
muita perusteltuja syita epailla vaarinkayttoa,
tai Asiakas ei ole enaa PostNordin
laskutusasiakas.

Edella mainitun lisaksi PostNordilla on aina oikeus

irtisanoa Asiakkaan kayttéoikeus Asiakasportaaliin
kahden (2) viikon irtisanomisajalla.
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6. Vastuu

PostNord ei ole vastuussa mistaan epéasuorista
vahingoista tai vahingoista ja menetyksista, joita
aiheutuu Asiakkaan kayttéessé Asiakasportaalia.
PostNord ei ole myodskaan vastuussa vahingoista tai
menetyksistd, joita aiheutuu esimerkiksi muttei
yksinomaan seuraavista syista:
e Asiakasportaali ei ole kaytettavissa tai ei toimi
tai siina esiintyy virheita, vikoja tai ongelmia.
e Asiakasportaalin kayttd on estetty
perusteettomista tai vaarista syista.
e Asiakasportaalissa jaetuissa tiedoissa esiintyy
laiminlydnteja tai virheita.

Vain todistettavat vahingot korvataan, ja korvaus
maksetaan ainoastaan, mikali korvausvaatimuksen
yhteydessé on esitetty asianmukaiset todisteet.
Korvausvaatimus on esitettédva PostNordille yhden (1)
vuoden kuluessa vahinkotapahtumasta. Mikali
korvausvaatimusta ei esiteta kyseisen ajan kuluessa,
oikeus korvauksiin menetetaan.

7. Henkilotietojen kasittely

PostNord voi kasitella Asiakkaan henkildtietoja osana
Asiakkaan tilaaman palvelun toimittamista. Asiakas on
vastuussa Asiakasportaaliin siirtamistaan ja siella
sailyttamistaan tiedoista. Asiakas on vastuussa kaikesta
kyseisten tietojen kasittelysta seka siita, etta
kasittelyssa noudatetaan voimassa olevaa lainsaadantoa,
mukaan lukien henkildtietolakia sovellettavaa
tietosuojalainsdadantda. Osapuolten valisessa
henkildtietojen kasittelyssa noudatetaan Yleisia
sopimusehtoja.

8. Sovellettava laki ja riitojen
ratkaisut

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Tasta
sopimuksesta aiheutuvista riitaisuuksien ratkaisusta
maaritellaan Yleisissa sopimusehdoissa.
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