Pakettipalvelujen erityisehdot voimassa alkaen 1.5.2026

PostNord Oy (Suomi)

posinord

PAKETTIPALVELUJEN ERITYISEHDOT

YLEISTA

Nama pakettipalvelujen erityisehdot koskevat seu-
raavia palveluja:

PostNord Yrityspaketti (PostNord Parcel)
PostNord Kotipaketti (PostNord Home)
PostNord Palvelupiste (PostNord Service Point)
PostNord Palautus (PostNord Return Drop-off)
PostNord Automaatti (PostNord Parcel Locker)
PostNord Collection Request

(jatkossa “PAKETTI/PAKETIT").

Nama palvelut tuottaa PostNord Oy (jatkossa
"PostNord”), y-tunnus 1056251-7.

PAKETTIEN ldhettaminen on mahdollista, kun la-
hettajalla on asiakassopimus PostNordin kanssa.

1 MITTA- JA PAINORAJAT
1.1 PostNord Yrityspaketti ja PostNord
Kotipaketti

Enimmaispaino:

35 kg Suomeen, Ruotsiin, Tanskaan,

Norjaan ja Islantiin

31,5 kg muualle Eurooppaan
Vahimmaispaino:

150 g
Enimmaismitat:

pituus 175 cm

pituus + ymparysmitta 300 cm
Vahimmaismitat:

15cmx10cm x 1,5 cm

1.2 PostNord Palautus

Enimmaispaino:
30 kg kotimaan paketit Suomessa
20 kg muualle Eurooppaan
Vahimmaispaino:
150 g
Enimmaismitat Suomessa
pituus 175 cm
pituus + ymparysmitta 300 cm
Enimmaismitat Ruotsiin, Tanskaan ja Norjaan:
pituus 150 cm
pituus + ymparysmitta 300 cm

Enimmaismitat muualle Eurooppaan:

pituus 100 cm

pituus + ympéarysmitta 250 cm
Vahimmaismitat:

15cmx10cm x 1,5 cm

1.3 PostNord Palvelupiste

Enimmaispaino:
30 kg kotimaan paketit Suomessa
20 kg muualle Eurooppaan
Vahimmaispaino:
150 g
Enimmaismitat Suomeen, Ruotsiin, Tanskaan ja
Norjaan: pituus 150 cm
pituus + ympéarysmitta 300 cm

Y-tunnus 1056251-7

Enimmaismitat muualle Eurooppaan:

pituus 100 cm

pituus + ymparysmitta 250 cm
Vahimmaismitat:

15cmx10cm x 1,5cm

1.4 PostNord Automaatti

Enimmaispaino:
20 kg kotimaan paketit Suomessa
10 kg muualle Pohjoismaihin
Vahimmaispaino:
150 g
Enimmaismitat Suomeen, Ruotsiin, Tanskaan ja
Norjaan: 60 cm x 42 cm x 49 cm

Vahimmaismitat:
15cmx 10cm x 1,5cm

1.5 Collection Request

Enimmaispaino:
31,5 kg
Vahimmaispaino:
150 g
Enimmaismitat:
pituus 175 cm
pituus + ymparysmitta 300 cm
Vahimmaismitat:
15cmx 10cm x 1,5 cm

1.6 Lisamaksut

Asiaankuuluva lisdmaksu on |6ydettavissa kulloinkin
voimassa olevasta Lisdveloitus- ja palveluhinnas-
tosta.

1.6.1 PostNord Automaatti, Palvelupiste, Kotipa-
ketti, Yrityspaketti ja Palautus

Paketit, joiden pisin sivu ylittda 120 cm ja/tai kaksi
sivua ylittavat 60 cm, pakettiin voidaan lisata lisa-
maksu (Erityiskasittelylisa)

Jos paketin paino, pituus tai pituus + ymparysmitta
ylittda valitun palvelun rajat, paketille voidaan lisata
lisamaksu (Palveluehdot ylittédva lahetys)

Jos paketin pituus on yli 220 cm, pituus + ymparys-
mitta ylittdéd 360 cm ja/tai paketin paino ylittda 35
kg, paketille voidaan lisata lisamaksu (Ylikokoisen
lahetyksen palautus) ja paketti palautetaan ldhetta-
jalle.

Palveluehdot ylittédva lahetys -lisamaksua ei lasku-
teta, mikali pakettiin kohdistuu my®s Ylikokoisen |&-
hetys palautus -lisémaksu. Samaan pakettiin voi
kohdistua Palveluehdot ylittava lahetys -lisémaksu
ja Erityiskasittelylisa.

1.7 Palveluehdoista poikkeavat lahetykset
PostNord ei ole velvollinen toimittamaan ldhetyksid,
joiden mitat tai paino eivat tayté naita ehtoja. Post-
Nord varaa oikeuden kasitelld tallaisia lahetyksia
muulla tavoin kuin miten néissa erityisehdoissa ku-
vataan tai palauttamaan paketin, mikali sita ei voida
kéasitella pakettiverkossa. Téstd mahdollisesti aiheu-
tuvat ylimaéaraiset kulut veloitetaan Asiakkaalta.

2 HINNOITTELU

2.1 Rahdituspaino

Rahdin hinta perustuu lahetysten punnittuun pai-
noon tai tilavuuspainoon sen perusteella, kumpi on
suurempi.

PostNord varaa oikeuden korjata rahdituspainoa,
mikali lahettdjan ilmoittama rahdituspaino todetaan
virheelliseksi.

Mikali PostNord Yrityspaketti -ldhetyksen vastaanot-
taja on yksityishenkild, lisataan hintaan lisapalvelu-
hinnaston mukainen kotijakelulisa.

2.2 Tilavuuspaino
Tilavuuspaino lasketaan kertomalla l&dhetyksen ko-
konaistilavuus (kuutiometreind) 280 kilolla.

3 SISALTO

PostNord ei ota kuljetettavaksi PAKETTIA, jonka
pakkaus, sisaltd, kuljettaminen tai varastointi on
lainvastaista tai edellyttaa erityistoimenpiteita.

3.1 Vaaralliset aineet

PAKETTI voi sisaltaa vain rajoitettuja maaria (LQ=Ii-
mited quantity) vaarallisia aineita, mikali tdma lisa-
palvelu on saatavilla ko. palveluun, katso kohta 11.
Lisdpalvelut. LQ-ldhetykset tulee pakata VAK/ADR-
maardysten mukaisesti.

3.2 Kielletty sisalto
PAKETTI ei saa sisaltda seuraavia aineita ja esineita:

. arvotavarat, kuten jalometallit, korut, jalo-ki-
vet, aidot helmet, turkikset, matot, kellot, tai-
deteokset, antiikkiesineet ja paasyliput, joi-
den arvo ylittda 520 € kollia kohti

. raha ja rahaan verrattavissa olevat maksu-va-
lineet tai arvopaperit

. vainajat, tuhkauurnat, ruuminosat ja elimet
seka kuolleet ja elavat elaimet

. elavat kasvit ja multa

. ampuma-aselain  mukaiset aseet, aseiden
osat ja ammukset

. ldhetykset, joiden sisaltd, ulkonakd tai kuljet-
taminen on vastoin lakia, esim. huumausai-
neet ja tuotevdarennokset

. tuotteet, joita ei hajunsa tai muiden ominai-
suuksiensa vuoksi voi kuljettaa samassa kuor-
matilassa muiden lahetysten kanssa.

Seuraavien aineiden ja esineiden ldhettaminen edel-
lyttad erillistd sopimusta PostNordin kanssa:

. kategoriaan A kuuluvat tartuntavaaralliset ai-
neet (UN 2814, UN 2900)

. tupakka , alkoholijuomat ja ldakeaineet
. aseiden ja ammuksien jéljennokset
. tuoretuotteet sekd tuotteet, jotka vaativat

normaaleista kuljetusolosuhteista poikkeavaa
jaahdytysta tai lammitysta
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. moottoriajoneuvojen renkaat.

Lentoteitse kuljetettavat ldhetykset eivat saa sisal-
tda mitaan IATA:n (International Air Transport As-
sociation) / ICAO (International Civil Aviation Or-
ganization) maarittamien rajoitusten vastaisia tuot-
teita. Lahettdja on vastuussa siita, etta lahetyksien
sisalto ei riko naita maarayksia.

3.3 Korkein sallittu arvo
PAKETTI ei saa sisaltaa tavaraa, jonka arvo ylittaa
13.000 € pakettia kohti.

3.4 Vastuu

Asiakas on vastuussa siita, ettéd PAKETIN sisaltd
noudattaa |ahté- ja kohdemaan vienti- ja tuonti-
maarayksia.

PostNord ei vastaa PAKETISTA, joka sisaltaa edella
mainitun kohdan 4 mukaisia vaarallisia tai kiellettyja

aineita tai esineita, tai tuotteita, jotka ylittédvat koh-
dan 4.3. mukaisen korkeimman sallitun arvon.

4 SAHKOINEN ENNAKKOILMO-
ITUS

4.1 Sdhkoinen ennakkoilmoitus
PostNordille on ilmoitettava etukateen kustakin |&-
hetyksesta jollakin seuraavista tavoista:

. rekisterditymalld  PostNord-asiakasportaalin
kayttéjaksi ja kayttamalla 1&hetysten tekemi-
seen Online Shipping Toolia

. kayttémalla muuta PostNordin hyvaksymaa
kuljetustenhallintajérjestelmaa
. lahettémalla ennakkoilmoitus PostNordin hy-

vaksyman API-rajapinnan kautta.

Mikali PostNord ei saa ajoissa edelld mainittua en-
nakkoilmoitusta tai se on virheellinen tai epataydel-
linen, asiakkaalta laskutetaan PostNordin kulloinkin
voimassa olevan hinnaston mukainen lisamaksu.

PostNord ei ole velvollinen kuljettamaan lahetyksia,
joista ei ole annettu ennakkoilmoitusta.

4.2 Asiakkaan velvollisuudet
(Kohdat 5.2 - 5.4 eivat koske asiakasta,
joka kayttaa PostNordin Online Shipping
Toolia)

Asiakkaalla on velvollisuus

. lahettédd PostNordille ennakkotieto l|dahetyk-
sista ennen kuin ne luovutetaan PostNordin
kuljetettaviksi

. toimittaa paikkansapitavat tiedot sovitussa
tiedostomuodossa (esim. oikea vastaanotta-
jan osoite, lisépalvelukoodit jne.)

. varmistaa, ettd tiedoston sisdltamat tiedot
vastaavat tavaraldhetysta

. jattaa ennakkotiedoissa mainitut kollit Post-
Nordille 60 péivéan kuluessa tietojen lahetta-
misesta.

4.3 Vastuut ja velvoitteet

Sopimuspuolten tulee varmistaa, etta

. EDI-siirrot ovat paikkansapitavia, taydellisia
ja suojattuja

. EDI-sanomat ovat paikkansapitévia ja tay-
dellisia

. PostNordin API-rajapinta on saatavilla tieto-

jen vastaanottamista varten.

Mikali kuljetusasiakirjojen tiedot poikkeavat EDI-
sanoman tiedoista, sovelletaan EDI-sanomassa ol-
leita tietoja.

4.4 Asiamiesten kdytto

Osapuolet ovat rajoituksetta vastuussa EDI-sano-
mien ldhettdmiseen ja vastaanottamiseen kaytta-
mienséa asiamiesten toiminnasta.

Y-tunnus 1056251-7

5 PAKKAUS JA MERKITSEMI-
NEN

5.1 Pakkaus

Pakkauksen tulee olla sisallélleen sopiva, suojata si-
saltéa hyvin ja kestaa tavallista kuljetukseen liitty-
vaa kasittelyd. Kuljetusvauriota koskevan rekla-
maation yhteydessa alkuperdainen pakkaus tulee
sailyttaa.

Pakkausohje on luettavissa kotisivuillamme osoit-
teessa www.postnord.fi.

5.2 Merkitseminen
Jokaiseen PAKETTIIN tulee kiinnittda PostNordin oh-
jeiden mukaisesti taytetty osoitekortti.

Saksaan toimitettavissa seka Saksasta lahetetta-
vissa yli 10 kg paketeissa tulee olla osoitekortissa
merkintd painavasta lahetyksesta.

Ruotsiin toimitettavissa yli 20 kg paketeissa tulee
olla merkinté painavasta lahetyksesta seka lisépal-
velu Painava léhetys valittuna EDI-sanomassa.

5.3 Osoitetiedot

Vastaanottajan toimitusosoite on annettava oike-
assa muodossa ja siten, ettd se on ymmarrettavissa
vastaanottajamaassa. Ennen postinumeroa tulee
merkitd ISO-maakoodi (ei kotimaan kuljetuksissa).

Vastaanottajan toimitusosoite on pakollinen tieto.
Toimitusosoitteella tarkoitetaan katuosoitetta, pos-
tinumeroa ja paikkakuntaa, ei postilokero-osoitetta.
Jos PAKETTI on osoitettu yksityishenkildlle, myos
matkapuhelinnumero tai sahkdpostiosoite on pakol-
linen tieto.

TULLAUS

EU:n ulkopuolelle kuljetettavista PAKETEISTA vaa-
ditaan kuljetusasiakirjan liséksi englanninkielinen
kauppalasku vahintdan kolmena kappaleena. Nor-
jaan lahetettdessa kauppalasku tulee lahettda sah-
koisesti. Norjaan Kauppalaskun tulee siséltaa tiedot
kaikista léahetykseen kuuluvista PAKETEISTA. Pro-
formalaskua saa kayttaa ainoastaan, jos kyseessa
on lahja tai tuotendyte. Etuusmenettelyyn (tul-
linalennus) sovelletaan vastaanottajamaan vaati-
muksia alkuperatodistuksista, esim. alkupergilmoi-
tus kauppalaskulla tai EUR.1.

Kun tullaukseen sisaltyy useampia eri vastaanotta-
jille osoitettuja PAKETTEJA, tulee kayttdd koontilas-
kua ja/tai lahetyslistaa, joka siséltaa pakettien tun-
nisteet ja toimitusosoitteet.

Norjaan léhetettdessa PostNord Palvelupiste, Post-
Nord Automaatti, PostNord Yrityspaketti ja PostNord
Kotipaketti- palveluilla on kauppalasku osoitettava
sellaiselle vastaanottajayritykselle, joka on rekiste-
réitynyt arvonlisévelvolliseksi ja Norjan tullin luotto-
asiakkaaksi. Tullitietojen seka kauppalaskun on si-
sallettava tiedot kaikista l&hetykseen kuuluvista pa-
keteista, myyja sekd ostaja yhteystietoineen, puhe-
linnumero, EORI-numero, nimike, maara, tuote-
koodi, paino ja alkuperdmaa. Kauppalasku on 0soi-
tettava maahantuojalle, joka sitoutuu maksamaan
arvonlisaveron, tullit ja muut tuontitullit.

PostNord laskuttaa tullaukset voimassa olevan Lisé-
veloitus / -palveluhinnaston mukaisesti. PostNord
Palvelupiste, Postnord Automaatti, Postnord Yritys-
paketti ja PostNord Kotipaketti- palvelut sisaltavéat
vientitullauksen enintdan 5 nimikkeelle.

Mikali tulliselvityksen EDI-tiedot ovat virheellisia tai
puutteellisia, voidaan lisdtd maksu tulliselvityksen
EDI:n luomisesta tai tdydentamisestd, tai lahetys
voidaan palauttaa lahettajalle.
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Maahantuonnin yhteydesséd syntyneista mahdolli-
sista ylimaaraisistéa kustannuksista maarémaassa
vastaa asiakas.

Lisdtietoa tullausmenettelyista 16ytyy verkko-
sivuiltamme osoitteesta www.postnord.fi.

Koontildhetys (Norja)

Koontilahetys-lisdpalvelun yhteydessé useille eri
vastaanottajille osoitetut paketit voidaan tullata
yhtenéd koontilahetyksena Norjaan lahetettaessa.
Kaikkien lahetykseen kuuluvien PAKETTIEN tulee
olla merkittyina Koontildhetys-lisapalvelun mukai-
sesti, ja koontilaskun tai l&hetyslistan tulee sisaltaa
vaaditut tiedot kaikista PAKETEISTA, mukaan lu-
kien tunnisteet ja toimitusosoitteet. PostNord jakaa
koontildhetyksen tulliselvityksen jalkeen ja toimit-
taa PAKETIT vastaanottajille palvelun yleisten eh-
tojen mukaisesti.

Lahettajan vastuulla on varmistaa, etta Nor-
jan tullivaatimukset tayttyvat, mukaan lukien
se, ettd laskun vastaanottaja/maahantuoja on re-
kisterdity Norjan arvonlisédverovelvolliseksi tai etta
ldhettaja asettaa tarvittavan vakuuden tullimak-
suja varten. Lisaksi l&ahettajan on toimitettava tay-
delliset ja paikkansapitavat tulliasiakirjat seka sah-
kéinen ennakkoilmoitus jokaisesta PAKETISTA.
Koontilahetylsest tulee kuormata ja pakata Post-
Nordin ohjeiden mukaisesti, ja lahettaja vastaa
kaikista virheellisisté tai puutteellisista merkin-
noista aiheutuvista lisakustannuksista.

6 LAHETYS

6.1 J&tto noutopisteeseen

PostNordin asiakkaan jattdessa paketin noutopis-
teeseen, asiakas vastaa siitd, etta taydellinen osoi-
tekortti on lahetyksessa kiinni. PostNord ei ole vel-
vollinen kasittelemaan l|ahetyksia, joista puuttuu
osoitekortti.

Paketteja on mahdollista ldhettaa kaikista PostNor-
din Palvelupisteista.

. PostNord Kotipaketti

. PostNord Palvelupiste

. PostNord Automaatti

. PostNord Palautus

6.2 Nouto lahettdjan osoitteesta

Asiakas voi tilata Kertanoudon halutessaan, jolloin
PostNord suorittaa yksittdisen noudon. Jos asiakas
|ahettda tavaraa saanndllisesti, PostNord ja asiakas
voivat sopia Vakionoudosta, jolloin PostNord suorit-
taa noudon saanndllisesti ja erikseen sovittuna
ajankohtana. Asiakkaan sopimuksen mukaan, Post-
Nord varaa oikeuden noudon liséveloitukseen, kuten
noutomaksu tai noudon perumatta jattéd&minen sovi-
tun ajan kuluessa.

Asiakas vastaa siitd, ettd noudettavissa lahetyksissa
ovat tdydelliset osoitekortit kiinni.

Mikali noudettava pakettimaéara on suuri, tulee asi-
akkaan pakata lahtevat paketit kuljetusyksikkoon ja
varmistaa pakettien kiinnitys kuljetusyksikkdon esi-
merkiksi kelmulla.

Asiakkaan vastuulla on, etté lastauspaghan kulkeva
tie seka lastauspaikka ovat sellaisessa kunnossa,
ettd ne kestévat jakeluauton painon ja kuorman las-
taamisen. Tien tulee olla sadasta riippumatta kun-
nossa, esim. talvella hiekoitettu seka aurattu ja pur-
kupaikalle tulee olla esteeton paasy. Nouto tapahtuu
katutasosta tai lastauslaiturilta.
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PostNord ei vastaa mahdollisista vahingoista, jotka
aiheutuvat tien tai purkupaikan ehtojen vastaisesta
kunnosta.

6.3 Kapasiteettilisa

Tiettyina aikoina, esim. tavaravolyymin ollessa nor-
maalia korkeampi tai kuljetuskapasiteetin rajallinen,
veloitetaan kapasiteettilisa. Aikavali ja lisaveloitus
kayvat ilmi kulloinkin voimassa olevasta lisépalvelu-
hinnastosta.

TOIMITUS

6.4 Toimitusaika ja -paikka

Asiakkaan vastuulla on, ettd lastaus- tai purkupaa-
han kulkeva tie seka purkupaikka ovat sellaisessa
kunnossa, ettd ne kestdvat jakeluauton painon ja
kuorman purkamisen. Tien tulee olla saastéa riippu-
matta kunnossa, esim. talvella hiekoitettu seka au-
rattu ja purkupaikalle tulee olla esteetdn paasy.
PostNord ei vastaa mahdollisista vahingoista, jotka
aiheutuvat tien tai purkupaikan ehtojen vastaisesta
kunnosta.

PostNord Yrityspaketti toimitetaan vastaanotta-
jan osoitteeseen edellyttéen, ettd vastaanottaja on
yritys. Yksityishenkildille osoitetut l&hetykset voi-
daan toimittaa noutopisteeseen, ja niistéd voidaan
myods perid lisamaksu PostNordin kulloinkin voi-
massa olevan hinnaston mukaan.

Jos PAKETTI toimitetaan viranomaisten turva-luokit-
telemalle alueelle lentokentélle tai satamaan, toi-
mittajalla on oltava tunnetun l&hettdjan hyvak-
syntd. Lahetykseen on my®ds lisattava merkinta tun-
netusta ldhettajasta.

Palveluun kuuluu kolme toimitusyritystd, jonka jal-
keen paketti palautetaan lahettajalle.

. PostNord Yrityspaketti (Suomi)

PostNord  Yrityspaketti muissa Pohjoismaissa
(Ruotsi, Norja, Tanska) sisaltad normaalisti yhden
toimitusyrityksen. Mikali l&hetystéd ei voida toimit-
taa, se toimitetaan noutopisteelle. Niissd tapauk-
sissa, joissa vastaanottajalla ei ole palvelupistetta
saatavilla, tehdé@én kolme toimitusyritysta.

Pohjoismaiden ulkopuolisiin maihin toimitettaessa
vastaanottajamaan jakelijalla on oikeus valita tarjo-
taanko useampi kuin yksi toimitusyritys.

PostNord Kotipaketti toimitetaan vastaanottajan
ovelle tai postilaatikkoon ilman kuittausta ilmoitet-
tuna ajankohtana. Vastaanottaja voi muuttaa toimi-
tusvaihtoehtoa kohdan 11 (Flex Change) mukai-
sesti.

Palveluun kuuluu yksi toimitusyritys, jonka jélkeen
paketti ohjataan noutopisteelle, riippuen valituista
lisapalveluista.

. PostNord Kotipaketti (Suomi, Ruotsi ja Norja)

PostNord Kotipaketti toimitetaan vastaanottajan
kotiovelle sovittuna ajankohtana.

. PostNord Kotipaketti (muualle Eurooppaan)

PostNord Palvelupiste, PostNord Automaatti

toimitetaan valittuun noutopisteeseen. Mikali toimit-
taminen valittuun noutopisteeseen ei ole mahdol-
lista, PostNord toimittaa paketin vaihtoehtoiseen
noutopisteeseen. Vastaanottaja voi noutaa paketin
PostNordin noutopisteesta saatuaan saapumisilmoi-
tuksen kohdan 3 mukaisesti.

PostNord Palautus on palvelu yksityiseltd ldhetta-
jélta yritysvastaanottajalle. Paketti toimitetaan nou-
topisteesta yritysvastaanottajan osoitteeseen Suo-
messa.

Y-tunnus 1056251-7

6.5 Toimitusaika

PostNordin tavanomaiset toimitusajat ovat nahta-
villé osoitteessa www.postnord.fi kohdassa Toimi-
tusaikalaskuri. PAKETIT toimitetaan ilman kuljetus-
aikatakuuta.

Lisatietoa kuljetusajoista 16ytyy verkkosivuiltamme
osoitteesta www.postnord.fi.

6.6 Ldhetyksen luovutus

YRITYSPAKETTI luovutetaan vastaanottajalle kuit-
tausta vastaan. Kuittauksella tarkoitetaan sitd, etta
vastaanottaja allekirjoittaa fyysisen tai séhkoisen il-
moituksen. Kuittaajan ei tarvitse olla ilmoitettu
vastaanottaja henkilokohtaisesti.

. PostNord Yrityspaketti

KOTIPAKETTI jatetaan vastaanottajan ovelle tai
postilaatikkoon, jonka jdlkeen kuljettaja ottaa toi-
mitusvahvistukseksi kuvan paketista. Vastaanotta-
jan ei tarvitse olla paikalla vastaanottamassa paket-
tia. Kuva on néhtavilla lahettajalle ja vastaanotta-
jalle. Postilaatikkoon toimitetusta paketista ei jaeta
kuvaa.

Kuskin kuitattua paketin toimitetuksi, ldhetetdan
vastaanottajalle toimituskuittaus.

. PostNord Kotipaketti

Pakettiautomaatin kautta toimitettava l&hetys luo-
vutetaan joko PostNord-sovelluksella tai saapumis-
ilmoituksen sisaltamalla PIN-koodilla pakettiauto-
maattityypin mukaisesti.

PAKETTI voidaan luovuttaa PIN-koodilla my&s nou-
topisteesta. Mikali noutopisteesta noudettaessa ei
PIN-koodia ole kaytettavissa, luovutetaan paketti
vastaanottajalle tai hanen valtuuttamalleen henki-
|16lle saapumisilmoituksen / lahetystunnuksen nayt-
tamisestd, henkildllisyyden tarkastamisen jalkeen.

. PostNord Palvelupiste (Suomi, Ruotsi ja Norja)
. PostNord Automaatti (Suomi)

Digitaalisen avaimen tai oikean PIN-koodin kaytto
vastaa kuittausta.

Toimitus ilman kuittausta on mahdollinen Toimitus
ilman kuittausta -lisdpalvelun mukaisesti, mikali se
on saatavilla kyseiseen palveluun, tai mikali vas-
taanottaja ja PostNord ovat sopineet asiasta kirjalli-
sesti.

6.7 Palautukset
Toimittamaton PAKETTI palautetaan asiakkaan kus-
tannuksella 7 vrk sailytysajan kuluttua.

Palvelupisteeseen tai automaattiin toimitettu paketti
palautetaan lahettajalle sailytysajan paatyttya. Voit
tarkistaa ajantasaiset sailytysajat postnord.fi/saily-
tysaika

Toimitetun PAKETIN palauttamista varten asiakkaan
tulee toimittaa palauttajalle PostNord Palautus -pa-
lautusosoitekortti. PostNord ei vastaa asiakaspalau-
tuksista, joista puuttuu asianmukainen palautus-
osoitekortti. Palautuksen lahettdjén tulee toimittaa
PostNord Palautus -paketti PostNordin noutopistee-
seen.

Palautuksen lahettdjan on varmistettava, etta kaikki
aiemmat osoitekortit ovat peitettyna.

Mikali PAKETTI palautetaan jattdmalla se PostNord
automaattiin, on huomioitava, ettd automaatin lo-
keron sulkeutumisen varmistaminen on paketin jat-
tajan vastuulla.

posinord

7 ILMOITUS

Saapumisilmoitus SMS / Sahkoposti / Post-
Nord mobiilisovellus

Saapumisilmoitus PostNord Palvelupiste ja PostNord
Automaatti -lahetyksesta lahetetadn joko teksti-
viestitse tai séhkopostitse, kohdemaan kaytantdjen
mukaisesti. Namé& saapumisilmoitukset sisaltyvat
palvelun hintaan. Mikali vastaanottaja on asentanut
PostNord -mobiilisovelluksen, hanelle lahetetdan
tieto saapumisesta sovellukseen ja/tai sahkopostiin.
PostNord luo saapumisilmoitukset l&hettdjan sah-
koiseen ennakkoilmoitukseen sisaltyvien tietojen
perusteella (ks. kohta 5. Sahkdinen ennakkoilmoi-
tus). Ilmoitus ldhetetdén vastaanottajalle samana
paivana kuin lahetys saapuu noutopisteeseen, ja se
sisdltda tiedon viimeisestéd mahdollisesta noutopéai-
vasta.

. PostNord Palvelupiste (Suomi)

. PostNord Automaatti (Suomi)

8 KORVAUSVASTUU

PostNordin korvausvastuu kadotetuista tai puutteel-
lisina tai vahingoittuneina perille tulleista l&ahetyk-
sistéd maaritellaan yleisissa sopimusehdoissa.

9 LISAPALVELUT

PAKETTIIN on mahdollista liittda seuraavia lisépal-
veluja:

Flex Change

PostNord lahettda PostNord Kotipaketti-lahetyksen
vastaanottajalle ennakkoilmoituksen tulevasta toi-
mituksesta. Ilmoitus lahetetadn tekstiviestilla ja
sahkopostilla, lahettdjan antamien yhteystietojen
mukaisesti. Ennakkoilmoituksessa voidaan alueesta
seka valituista lisapalveluista riippuen tarjota myds
muita toimitusvaihtoehtoja, kuten toimitus ilman
kuittausta tai nouto noutopisteestd. Vastaanottaja
voi valita toimitustavan myds PostNordin mobiiliso-
velluksen kautta. Flex Change siséltyy palveluun il-
man lisamaksua.

. PostNord Kotipaketti

Muut tekstiviesti- ja sahkoposti-ilmoitukset

Ennakkoilmoitus siséltaa tiedon arvioidusta toimi-

tuspaivasta.

Toimitusilmoitus lahetetddn tekstiviestitse tai

sdhkdpostitse ennen toimitusta.

Toimitusvahvistus lahetetaan, kun ldhetys on toi-

mitettu

. PostNord Yrityspaketti (Suomi, Ruotsi,
Tanska, Norja)

Kuljettajan ilmoitus

Kuljettaja soittaa vastaanottajalle ennen toimitusta.

. PostNord Yrityspaketti (Suomi, Ruotsi,
Tanska, Norja)

. PostNord Kotipaketti (Suomi)

Toimitus ilman kuittausta

Lahetys jatetddn annettuun osoitteeseen, vaikkei

vastaanottaja ole paikalla kuittaamassa l|ahetysta

toimitetuksi. PostNordin vastuu léhetyksesta paat-

tyy kuljettajan tekemaan toimitusskannauk-seen.

. PostNord Yrityspaketti (Suomi, Ruotsi,
Tanska, Norja)

Rajoitetut maarat vaarallisia aineita (LQ)

LQ = limited quantity. Kuljetuksia saatelevat kan-
sainvaliset ADR- ja IMO-sadnnokset. Lahettaja vas-
taa siita ettd tavarat on pakattu ja merkitty sa&dos-
ten mukaisesti.

ADR- ja EDI-sanomaan vaaditaan UN-tunnus,
Luokka, Aineen nimi ja Paino kilogrammoina.

Katso maaluettelo osoitteessa www.postnord.fi
. PostNord Yrityspaketti

. PostNord Kotipaketti
. PostNord Palvelupiste (Suomi)
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. PostNord Automaatti (Suomi)
. PostNord Palautus

Painava lahetys

Yli 20 kg mutta korkeintaan 35 kg painavaa Ruot-
sin vientipakettia koskevaan séhkdiseen ennakko-
ilmoitukseen on lisattava lisapalvelu Heavy. Lisaksi
pakettiin tulee kiinnittda painavasta lahetyksesta
kertova tarra vahintaan paketin kolmelle sivulle.

Ruotsissa yli 20 kg painavat PostNord Kotipaketti -
paketit toimitetaan katutasolle/tontin rajalle.

Ilman vaadittua lisapalvelua ja paketin merkintéja,
pakettiin kohdistuu lisamaksu lisapalveluhinnaston
mukaisesti.

. PostNord Yrityspaketti (Ruotsi)
. Postnord Kotipaketti (Ruotsi)

Toimitus kuittausta vastaan
Vastaanottaja ei voi valita toimitusta ilman kuit-
tausta. Paketti luovutetaan vain kuittausta vastaan.

Lisapalvelu estaa vastaanottajaa vaihtamasta toimi-
tusta toimitukseen ilman kuittausta myds Flex
Change -palvelussa.

. PostNord Kotipaketti

Ei ulkoautomaattiin

Tama pakettikohtainen lisapalvelu tulee valita tuot-
teille, jotka ovat herkkid lampétilavaihtelulle.
Lisapalvelu estda paketin ohjaamisen ulkoauto-
maattiin.

Lahettajan on huolehdittava, ettei lampétilaherk-
kien tuotteiden tilaaminen ole mahdollista ulkoauto-
maattiin.

. PostNord Kotipaketti

. PostNord Palvelupiste (Suomi)

. PostNord Automaatti (Suomi)

Ei automaattiin

Lisépalvelu estda paketin ohjaamisen automaattiin.
. PostNord Kotipaketti

. PostNord Palvelupiste (Suomi)

Renkaat

Moottoriajoneuvojen renkaita voi kuljettaa PostNord
Yrityspaketti ja PostNord Kotipaketti -palveluilla vain
kayttéden tata lisapalvelua. Renkaat on pakattava
PostNordin ohjeiden mukaisesti.

. PostNord Yrityspaketti

. PostNord Kotipaketti

Palautus koodilla

Lisapalvelun Palautus koodilla avulla asiakas toimit-
taa alkuperdisen ldhetyksen vastaanottajalle (pa-
lautusl@hetyksen ldhettédjalle) palautuskoodin.
Palautuksen lahettdja voi lahettéda palautuksen il-
man tulostettua osoitelabelia kirjoittamalla paketin
paalle selkedsti oman nimen seka palautuskoodin.

Palautuslabel tulostetaan PostNordin toimesta pake-
tin kuljetukseen jaton jélkeen ja liitetdan pakettiin.

Asiakas voi luoda palautuskoodin PostNordin palau-
tusportaalin, API-rajapinnan tai TA-jdrjestelméan
kautta.

. PostNord Palautus

Vastaanotettuna

Vastaanottajan on oltava paikalla vastaanottamassa
paketti.

Flex Change -palvelussa vastaanottaja voi valita toi-
mituksen ilman kuittausta seka toimituksen nouto-
pisteeseen.

. PostNord Kotipaketti

Palautus lahettdjdlle
Y-tunnus 1056251-7

Pakettilla on yksi toimitusyritys. Mikali toimitus epé-
onnistuu, paketti palautetaan lahettajélle.

Flex Change -palvelussa vastaanottaja ei voi valita
toimitusta ilman kuittausta.

. PostNord Kotipaketti

Henkil6llisyyden tarkistus

Pakettia luovutettaessa vastaanottajan on naytet-
téva henkildllisyystodistus, jotta paketti voidaan
luovuttaa.

. PostNord Kotipaketti (PostNord Ruotsi ja
Norja)

. PostNord Palvelupiste (Ruotsi ja Norja)

. PostNOrd Automaatti (Ruotsi ja Norja)

Lisapalveluiden hinnat ilmoitetaan kulloinkin voi-
massa olevassa Lisaveloitus- ja palveluhinnastossa,
joka on luettavissa kotisivuillamme osoitteessa
postnord.fi.
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