Yleiset sopimusehdot voimassa alkaen 1.9.2023

PostNord Oy (Suomi)

Yleiset sopimusehdot

1 SOVELTAMISALA

(jatkossa "yleiset sopimusehdot”) sovelletaan pal-
veluihin, joita PostNord Oy (jatkossa “PostNord”)
suorittaa logistiikkapalvelusopimuksen (jatkossa
"sopimus”) mukaisesti, jossa viitataan PostNordin
yleisiin sopimusehtoihin.

Naista yleisisté sopimusehdoista voidaan poiketa
vain PostNordin ja asiakkaan vélisella erillisella so-
pimuksella tai kun palveluun sovellettavissa eri-
tyisehdoissa on yleisistd sopimusehdoista poik-
keavia méaarayksia. Erillinen sopimus tai erityiseh-
doissa oleva poikkeava maardys ohittaa nama
yleiset sopimusehdot.

Sopimuskokonaisuus muodostuu siten kolmenlai-
sista sopimusehdoista, joiden péatevyysjarjestys
on seuraava:

1) Asiakaskohtaiset ehdot, kuten hinnat tai asiak-
kaan kanssa sovitut palvelukohtaisista erityiseh-
doista tai yleisistd sopimusehdoista poikkeavat
ehdot. Asiakaskohtaiset ehdot voidaan sopia erilli-
sessd sopimusasiakirjassa tai sen liitteissa.

2) Palvelukohtaiset erityisehdot.

3) Yleiset sopimusehdot, joita taydentdvat Poh-
joismaissa Pohjoismaisen Speditddriliiton yleiset
madraykset PSYM 2015 ja muussa kansainvali-
sesséd liikkenteesséa rajat ylittaviin kuljetuksiin so-
vellettavan tavaran kansainvélisessa tiekuljetuk-
sessa kaytettavasta rahtisopimuksesta tehty yleis-
sopimus (CMR) seké postilahetyksia ja postikulje-
tuksia koskevissa asioissa Maailman postiliiton
Yleissopimus silta osin kuin yleisissd sopimuseh-
doissa ei ole toisin maaratty.

2  MAARITELMAT

o Asiakas:

Sopimuksen PostNord Oy:n kanssa solminut yri-

tys tai luonnollinen henkild.
e Sopimus:
Sopimuskokonaisuus, joka kéasittaa asiakaskoh-
taiset ehdot palveluehtoineen ja liitteineen, ylei-
set sopimusehdot sekd kuhunkin suoritettavaan
palveluun sovellettavat erityisehdot.
Erityisehdot:
Sopimuksen osat, jotka maarittelevat sopimuk-
seen siséltyvien palvelujen ehdot ja joita sovel-
letaan yleisten sopimusehtojen edella.
Lahetykset:
Paketit, lavat tai muut osoitteelliset tai osoit-
teettomat lahetykset, joita PostNordin kuljetus-
tai varastointitoiminnassa kasitellaan.
Kuljetusvélineet:
Hakit, rullakot, kuljetuslaatikot ja muut Post-
Nordin mahdollisesti toimittamat kuljetusvali-
neet.
e Muut palvelut:
Kaikki sellaiset palvelut, joita ei ole maaritelty
séhkoisiksi tai jotka eivat sisalld l1&dhetysten toi-
mittamista.
Vastaanottaja:
Lahetyksen saajaksi merkitty osapuoli.
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o Lahettdja:
Osapuoli, joka on antanut lahetyksen PostNor-
din kuljetettavaksi.

3 HINNAT

Asiakkaan tulee maksaa sopimuksen mukaiset
hinnat ja maksut. Mikéli maksettavia hintoja ja
maksuja ei ole maaritelty kirjallisessa sopimuk-
sessa tai muutoin, niihin sovelletaan PostNordin
kulloinkin voimassa olevaa hinnastoa. Kaikki hin-
nat ja maksut on ilmoitettu arvonlisédverottomina.

4 LASKUTUS- JA
MAKSUEHDOT

Maksut suoritetaan laskulla 10 pdivéan maksu-
ajalla, ellei toisin ole sovittu. Mikéli maksusuoritus
viivastyy, PostNordilla on oikeus perié viivastys-
korkoa erdpaivasta alkaen. Viivastyskorko maa-
raytyy korkolain mukaisesti.

PostNordilla on oikeus laskuttaa palvelun toteu-
duttua. PostNordilla on oikeus muuttaa laskutus-
jaksoa ilmoittamalla siitd 30 paivda ennen muu-
toksen voimaantuloa. PostNordilla on oikeus peria
laskutuslisdé jokaisesta laskusta, ellei toisin ole
sovittu.

PostNord antaa asiakkaalle sopimusta tehtdessa
oman asiakasnumeron, joka lakkaa olemasta voi-
massa, mikali se on ollut kayttdmattomana 12
kuukauden ajan. Talloin asiakas voi hakea uutta
asiakasnumeroa asianmukaisella hakemuksella.

Huomautukset, jotka koskevat PostNordin lahetta-
mia laskuja tai muita maksuvaatimuksia, on toi-
mitettava PostNordille méaraajassa, ks. kohta 17.
Palveluun liittyvissa reklamaatiotapauksissa asia-
kas ei voi vahentdd reklamaatiosummaa maksu-
suorituksen yhteydessa tai jattdéd maksua suorit-
tamatta. Mahdolliset hyvitykset liittyen kuljetus-
ja palvelumaksuihin tehdaén takautuvasti.

5 LAHETYKSIA JA PALVELUJA
KOSKEVAT EHDOT

5.1 PostNordin yleiset velvollisuudet
PostNord vastaa sovitun palvelun suorittamisesta
sopimuksen mukaisesti. PostNord voi tayttaa so-
pimuksen, eli tarjota palvelut itse tai alihankkijan
avulla. PostNord vastaa alihankkijan suorituksesta
kuin omastaan.

PostNordin vastuu léhetyksesta alkaa siita, kun
PostNord saa lahetyksen haltuunsa ja loppuu sii-
hen, kun ldhetys on toimitettu annettuun lahetys-
osoitteeseen tai muuhun vastaanottajan kanssa
sovittuun paikkaan, mutta ei valttamattd kysei-
selle vastaanottajalle henkilokohtaisesti.

PostNordin noutopisteisté tai muista palvelu- tai
toimituspisteistéd noudettavien lahetysten osalta
PostNordin vastuu paattyy léhetyksen luovuttami-
seen. PostNordin vastuu paattyy myos silloin, kun
lahetyksen toimittaminen katsotaan mahdotto-
maksi ja se on palautettu lahettajalle.
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5.2 Asiakkaan yleiset velvollisuudet
Asiakas on vastuussa naiden ja muiden sopimus-
kokonaisuuden ehtojen perusteella asiakkaalle
kuuluvien velvollisuuksien tayttamisesta. Asiak-
kaan velvollisuudet voivat ilmeta myos lahettajan
tai vastaanottajan velvollisuuksina.

Asiakkaan tulee varmistaa, ettd lahetyksen sisalto
tayttéd naiden ja muiden sopimuskokonaisuuden
ehtojen vaatimukset.

5.3 Pakkaus

Asiakkaan tulee varmistaa, etté lahetyksen sisaltd
on pakattu siten, ettd pakkaus on sisélldlleen so-
piva, suojaa sisaltéa riittdvasti, kestdd normaalit
kuljetusolosuhteet ja ettd lahetys ei ehjana tai rik-
koutuneenakaan voi aiheuttaa vahinkoa muille 1&-
hetyksille tai PostNordin henkilokunnalle, laitteille
tai tiloille.

Puisen pakkausmateriaalin tuonti- ja vientimaa-
raykset vaihtelevat eri puolilla maailmaa sen mu-
kaan, onko kansainvalinen ISPM 15 -standardi
otettu kayttoon. Puista pakkausmateriaalia késit-
televien maahantuojien ja viejien on itse pysyt-
téva ajan tasalla kussakin maassa noudatettavista
maarayksista, jotta tavaraa ei pysayteta siksi, etta
puista pakkausmateriaalia koskevat maéaraykset
eivat tayty tai tarkeita asiakirjoja puuttuu. Lisatie-
toja antaa Ruokavirasto osoitteessa www.ruokavi-
rasto.fi.

Yleisend saantona on, ettd kasittelematonta puista
pakkausmateriaalia ei tule kayttaa viennissa.

5.4 Osoitetiedot

Vastaanottajan toimitusosoite on annettava oike-
assa muodossa ja siten, ettd se on ymmarretta-
vissa vastaanottajamaassa. Ennen postinumeroa
tulee merkitd ISO-maakoodi (ei kotimaan kulje-
tuksissa).

Vastaanottajan toimitusosoite on pakollinen. Toi-
mitusosoitteella tarkoitetaan katuosoitetta, posti-
numeroa ja paikkakuntaa, ei postilokero-osoitetta.

5.5 Vaaralliset tai kielletyt aineet ja lahe-
tyksen enimmadisarvo
Asiakkaan tulee varmistaa, etté lahetyksen siséltd

ei riko tdman kohdan ehtoja. Asiakkaan tulee kor-
vata PostNordille tai muulle vahinkoa kérsineelle
osapuolelle kaikki vahingot, jotka aiheutuvat nai-
den ja muiden sopimuskokonaisuuden ehtojen rik-
komisesta asiakkaan toimesta, ks. kohta 5.6.1.

5.5.1 Vaaralliset aineet

Vaarallisten aineiden l&hettdminen PostNordin
kautta tai antaminen PostNordin késiteltédvéaksi on
kielletty, ellei toisin ole sovittu. Edelld mainitusta
riippumatta tietyissa palveluissa on kuitenkin
mahdollista |ahettéda tai kasitella rajoitettuja maa-
rid vaarallisia aineita siten kuin erityisehdoissa tai
palveluehdoissa on maaratty.

5.5.2 Raha ja arvopaperit

PostNordin kautta on kiellettya lahettaa rahaa ja
rahaan verrattavissa olevia maksuvalineita tai ar-
vopapereita.
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5.5.3 Kielletyt aineet ja esineet
Seuraavia aineita ja esineitd ei saa lahettda Post-
Nordin kautta:

. raha ja rahaan verrattavissa olevat maksu-
vélineet tai arvopaperit

. vainajat, tuhkauurnat, ruumiinosat ja elimet
seké kuolleet ja elavét eldimet

. elavat kasvit ja multa

. ampuma-aselain mukaiset aseet, aseiden
osat ja ammukset

. lahetykset, joiden sisaltd, ulkondkd tai kul-

jettaminen on vastoin lakia, esim. huumaus-
aineet ja tuotevaarennokset

. tuotteet, joita ei hajunsa tai muiden omi-
naisuuksiensa vuoksi voi kuljettaa samassa
kuormatilassa muiden l&dhetysten kanssa.

Seuraavien aineiden ja esineiden l|ahettdminen
edellyttaa erillistd sopimusta PostNordin kanssa:

. kategoriaan A kuuluvat tartuntavaaralliset
aineet (UN 2814, UN 2900)

. tupakka, alkoholijuomat ja ladkeaineet

. aseiden ja ammuksien jaljenndkset

. tuoretuotteet sekd tuotteet, jotka vaativat

normaaleista kuljetusolosuhteista poikkea-
vaa jaahdytysta tai lammitysta
. moottoriajoneuvojen renkaat.

Palvelukohtaiset erityisehdot saattavat sisdltaa
mainintoja muista kielletyisté aineista ja esineista.

Asiakas on vastuussa siitd, etté ldhetyksen sisaltd
noudattaa lahté- ja kohdemaan vienti- ja tuonti-
maarayksia.

Lentoteitse kuljetettaviin paketteihin kohdistuu li-
saksi IATA:n (International Air Transport Asso-
ciation) / ICAO:n (International Civil Aviation Or-
ganisation) maarittdmia rajoituksia. Léhettaja on
vastuussa siitd, etta lahetyksen sisalto ei riko naita
maarayksia.

5.5.4 Léhetyksen enimmadisarvo
PostNordin kautta on kiellettya lahettda arvotava-
roita kuten jalometalleja, koruja, jalokivia, aitoja
helmia, turkiksia, mattoja, kelloja, antiikkiesi-
neita, taideteoksia tai paasylippuja, joiden arvo
ylittéda 520 € per lahetys.

Palvelukohtaiset erityisehdot voivat sisaltaa rajoi-
tuksia, joissa madritellaan sallittu lahetyksen
enimmaisarvo.

5.6 Korvausvastuu ja vastuunrajoitukset

5.6.1 Yleissdanto korvausvelvollisuu-
desta

PostNord on tiekuljetussopimuslain (345/1979) tai
muun kyseiseen kuljetusmuotoon sovellettavan
lainsdddannoén mukaisten perusteiden mukaisesti
vastuussa tavaran katoamisesta, vdhenemisesta
ja vahingoittumisesta seka viivastyksesta. Vastuu
alkaa siitéd hetkesta, kun PostNord ottaa ldhetyk-
sen kuljetettavakseen ja paattyy lahetyksen toi-
mittamiseen.

Rahdinkuljetusta s&dantelevassa kuljetusmuoto-
kohtaisessa lainsaddanndssa annetaan PostNor-
dille mahdollisuus vapauttaa itsensa korvausvas-
tuusta tiettyjen olosuhteiden vallitessa seka rajoit-
taa korvausvastuunsa lainsdadanndssa annettujen
laskentaperusteiden mukaisesti. Ellei vastuun
madaraytyminen ole jo sellaisenaan pakottavaa oi-
keutta, vetoaa PostNord kussakin kuljetusmuo-
dossa lainsaadannon sallimiin vastuunrajoituksiin.

Niistd vahingoista, joihin ei kuljetusmuotokohtai-
nen lainsdadanto sovellu, esimerkiksi
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valivarastoinnin aikana, PostNord on vastuussa
alla kohdassa 5.6.2. mainituista vastuuvapauspe-
rusteista riippumatta, jos PostNord aiheuttaa va-
hingon virheelldan tai laiminlyénnillaan.

Missdan tapauksessa PostNord ei vastaa valilli-
sestd vahingosta eikd seurannaisvahingoista, ku-
ten saamatta jaaneistd voitoista, menetetyista
markkinaosuuksista tai muista vastaavista vahin-
goista tai menetyksista.

5.6.2 PostNordin vastuun ulkopuolelle
jddvét asiat

PostNord ei ole vastuussa lahetysten katoami-

sesta, vahenemisestd, vahingoittumisesta tai vii-

vastyksestd, mikali sen aiheuttajana on:

e |ahettdjan tai vastaanottajan virhe tai tuotta-
mus

o lahetyksen virheellinen tai epatéydellinen osoite
tai merkinta

o lahetyksen toimittamatta jaédminen, kun tédma

on mahdotonta

virheelliset tai epataydelliset tiedot lahetyksen

sisallosta

o tavaroiden kasittely, lastaus, ahtaus tai purku
lahettéjan tai vastaanottajan tai naiden puo-
lesta toimivan kolmannen osapuolen toimesta

e tavaran luontainen erityinen alttius rikkoutumi-
selle tai muulle vahingoittumiselle, kuten mur-
tumiselle, vuodolle, itsesytytykselle, méadanty-
miselle, ruostumiselle, kaymiselle tai haihtumi-
selle, tai herkkyys kylmyydelle, kuumuudelle tai
kosteudelle

e tavaran puutteellinen tai viallinen pakkaus

sellaiset PostNordin hallitsemattomissa olevat

olosuhteet, joita PostNord ei ole voinut kohtuu-

della ennakoida palvelun toimittamisajankoh-

tana ja joiden seurauksia PostNord ei ole voinut

kohtuudella valttaa tai selvittda (esim. lakko,

luonnonmullistus, vesi- ja palovahinko, rikolli-

nen teko).

PostNord ei ota vastuuta sellaisista lahetyksista,
jotka sisaltavat vaarallisia tai kiellettyja aineita tai
esineitéd ylla kohdassa 5.5. esitettyjen ehtojen
vastaisesti tai tavaroista, joiden arvo ylittaa lahe-
tyksen suurimman sallitun arvon tdméan arvon ylit-
tavalta osalta.

PostNord ei ole vastuussa vahingoista, jotka ai-
heutuvat siitd, etta lahetyksen toimituksen jélkeen
joku muu kayttaa lahetyksen sisaltdoa lainvastai-
seen tai luvattomaan toimintaan.

5.6.3 Korvausvastuun rajoitus
Korvausta maksetaan vain toteen néaytetyista va-
hingoista. Vahingoittumista koskevan reklamaa-
tion yhteydessa tulee esittda alkuperdinen pak-
kaus tai riittdvat valokuvat siitd. Korvausvaateen
kohteena olevaa tavaraa tai sen pakkausta ei saa
havittaa. PostNord pidattaa oikeuden tarkastaa ta-
vara ja alkuperaispakkaus.

Mikali PostNord on vastuussa lahetyksen sisal-
l6sta, tavaran katoamisesta tai vdhentymisestd
maantiekuljetuksessa, suoritettava korvaus laske-
taan tavaran arvon mukaan, joka silld oli kuljetet-
tavaksi otettaessa paikkakunnalla, jossa se otet-
tiin kuljetettavaksi. Arvo lasketaan tavaran kay-
van arvon mukaan. Jos tavaralla on porssihinta tai
markkinahinta, lasketaan tavaran arvo kuitenkin
taméan mukaan. Kotimaisessa kuljetuksessa rah-
dinkuljettajan vastuu on rajoitettu 20 euroon ta-
varan kokonaispainosta puuttuvaa kiloa kohti.
Kansainvalisessa kuljetuksessa korvaus ei saa ylit-
taa 8,33 Kansainvalisen valuuttarahaston maarit-
telem&a erityisnosto-oikeutta (SDR) tavaran ko-
konaispainosta puuttuvaa kiloa kohti. Jos korvaus
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vahvistetaan suoritettavaksi muussa valuutassa,
muunto téksi valuutaksi maardytyy korvauksen
vahvistamispédivan virallisen kurssin mukaan. Li-
saksi rahti, tullausmaksut ja muut tavaran kulje-
tukseen liittyvat maksut korvataan. Ne korvataan
kokonaan, jos tavara on kadonnut. Muussa ta-
pauksessa niista korvataan tavaran vdahentymista
vastaava osa.

Muissa kuljetusmuodoissa kuin maantiekuljetuk-
sissa vastuu rajautuu kuljetusmuotokohtaisen
lainsdddannén mukaisesti. Rautatiekuljetuksissa
tulevat sovellettaviksi rautatiekuljetuslain
(1119/2000) 2. luvun maéaraykset ja vastuunrajoi-
tukset. Ilmakuljetuksissa sovelletaan puolestaan
Montrealissa 28.5.1999 tehtyd vyleissopimusta
erdiden kansainvalistd ilmakuljetusta koskevien
saantdjen yhtendistamisestd ja erityisesti sen 3.
luvun mukaisesti. Merikuljetuksissa vastuu maa-
raytyy merilain (674/1994) 9 ja 13. luvun maa-
rdysten mukaisesti.

Asiakkaan tulee osoittaa, ettei vahingoittuneella
tavaralla ole jéannosarvoa.

Kun vastuu koskee PostNordin hallussa olevaa ta-
varaa tilanteessa, johon ei sovellu minkaan kulje-
tusmuodon vastuumaé&araykset, vastaa PostNord
maaralla, joka vastaa tavaran arvon vahenty-
mistd. Viivastysvahingoista korvataan kohtuul-
liseksi katsottavat valittémat kustannukset, kui-
tenkin korkeintaan rahdin tai varastointikorvauk-
sen maara. PostNord ei ole missadn tapauksessa
vastuussa valillisistd vahingoista eika seurannais-
vahingoista, kuten saamatta jaaneista voitoista,
menetetyistd markkinaosuuksista tai muista vas-
taavista vahingoista tai menetyksistéd. Kun va-
hinko on aiheutettu tahallisesti tai térkealla huoli-
mattomuudella, vastuunrajoitus ei sovellu. Mikali
vahingon taustalla olleita olosuhteita ei voida
osoittaa, tata asiaa ei itsessaan pideta osoituksena
PostNordin torkedstd huolimattomuudesta

5.7 Korjauskustannukset

Mikali PostNord suostuu vahingoittuneen tavaran
korjaamiseen, korvauksia maksetaan vain todiste-
tuista korjauskustannuksista. Kustannuksia ei kor-
vata kohdassa 5.6. maaritellyn enimmaiskorvauk-
sen ylittavalta osalta.

5.8 Omistusoikeuden siirtyminen
Mikali PostNord on maksanut tédyden korvauksen
léhetyksen sisallostd, omistusoikeus siihen siirtyy
PostNordin niin halutessa PostNordille.

5.9 Pidatys- ja panttioikeus

PostNordilla on pidatys- ja panttioikeus hallinnas-
saan oleviin asiakkaan tavaroihin seka kaikkien ta-
varaa rasittavien kustannusten, kuten rahti ja va-
rastovuokra, etté kaikkien muiden samalta asiak-
kaalta perdisin olevien saatavien vakuudeksi. Pi-
datys- ja panttioikeus kattaa PostNordin saamiset
asiakkaalta, ldhettdjaltéa sekd vastaanottajalta
asiakastilausten yhteydessa.

Ellei eraéntynytta saatavaa makseta, on PostNord
oikeutettu turvallisella tavalla myymaan tavarasta
niin paljon, ettd kustannusten lisdksi PostNordin
yhteenlasketut saatavat tulevat katetuiksi. Mikali
mahdollista, PostNordin tulee hyvissa ajoin tiedot-
taa asiakkaalle toimenpiteista, joihin se aikoo ryh-
tya tavaran myymiseksi.

6 MUUT PALVELUJA

KOSKEVAT
ERITYISMAARAYKSET
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6.1 PostNordin vastuu

PostNord on vastuussa vahingoista, joita se vir-
heelldan tai laiminlyénnilldén palveluja tarjotes-
saan aiheuttaa.

6.2 PostNordin vastuun ulkopuolelle jaavat
asiat ja vastuunrajoitus
PostNord ei ole vastuussa, mikali palvelun virhe tai
puute johtuu olosuhteista, jotka eivéat ole PostNor-
din hallittavissa ja joita PostNord ei ole voinut koh-
tuudella ennakoida palvelun toimittamisajankoh-
tana ja joiden seurauksia PostNord ei ole voinut
kohtuudella valttaa tai selvittaa.

Ylla olevaa sovelletaan myds silloin, kun PostNor-
din alihankkija tai edustaja on mainittujen olosuh-
teiden johdosta estynyt suorittamasta velvolli-
suuksiaan PostNordin puolesta.

Mikali erityisehdoissa ei toisin maarata, PostNor-
din korvausvastuu rajoittuu siihen summaan,
jonka asiakas on palvelusta maksanut sillé lasku-
tuskaudella, jolla vahinko tapahtui.

PostNord ei ole missdan tapauksessa vastuussa
vélillisistd vahingoista eiké seurannaisvahingoista,
kuten saamatta jédneista voitoista, menetetyista
markkinaosuuksista tai muista vastaavista vahin-
goista tai menetyksistd. Mikali vahinko on aiheu-
tettu tahallisesti tai térkealla huolimattomuudella,
vastuunrajoitus ei sovellu.

6.3 Asiakkaan vastuu

Asiakas sitoutuu hyvittéméaan PostNordille kaikki
kustannukset ja muut vahingot, jotka PostNordille
koituvat sen seurauksena, ettd asiakas kayttaa
palvelua sopimuksen vastaisesti.

7 ENNALTA ARVAAMATTOMAT
TILANTEET

Mikali PostNord palveluita suorittaessaan joutuu
tilanteeseen, jossa on pakko toimia odottamatta
asiakkaan tai mahdollisesti vastaanottajan oh-
jeita, téllaiset toimenpiteet katsotaan asiakkaan
tai vastaanottajan puolesta suoritetuiksi, ja kysei-
nen osapuoli kantaa niihin liittyvéan riskin.

8 PUHELIN- JA
TIETOLIIKENNEYHTEYDET

Asiakkaan on itse hankittava PostNordin tai kol-
mannen osapuolen kanssa kommunikoimiseen
tarvittavat puhelin- ja tietoliikenneyhteydet. Asi-
akkaan tulee maksaa kaikki naistd yhteyksista
johtuvat puhelin- ja tietoliikennekustannukset. Mi-
kéli ei toisin sovita, PostNord ei ota mitaan vas-
tuuta puhelin- ja tietoliikenneyhteyksista.

9 IMMATERIAALIOIKEUDET JA
OHJELMISTOT

Kaikki PostNordin palveluihin ja niissa kaytettaviin
ohjelmistoihin liittyvdt immateriaalioikeudet ja
tekniset ratkaisut ovat PostNordin omaisuutta;
niité ei siirretad asiakkaalle eika asiakkaalla ole oi-
keutta kayttda niitd muutoin kuin sopimuksessa
sallitulla tavalla.

Vastaavasti asiakkaalla ei ole oikeutta julkistaa
kyseisid jarjestelmia, ohjelmia, metodeja, doku-
mentaatiota tai muuta vastaavaa kolmannelle
osapuolelle, ellei toisin ole sovittu. Asiakkaalla ei
myoskadn ole oikeutta muokata, kehittaa tai alili-
sensoida palveluja tai niihin liittyvid ohjelmistoja.

PostNordin tarjoaman ohjelmiston osalta asiak-
kaalla on ainoastaan oikeus kdyttda ohjelmistoa
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PostNordin palvelun yhteydessé ja vain niin kauan
kuin asiakkaalla on oikeus kayttéaa palvelua, minka
jélkeen ohjelmisto ja kaikki sen kopiot on palau-
tettava PostNordille valittdmasti.

10 SALASSAPITOVELVOITTEET

PostNord ja asiakas eivét saa tiedottaa sopimuk-
sesta kolmansille osapuolille, ellei kirjallisesti ole
toisin sovittu. Edelld mainittu patee vain silloin,
kun laki ei toisin maaraa. Molemmilla sopijapuolilla
on kuitenkin oikeus antaa sopimuksesta sellaista
tietoa, jota heidan tavaran- tai palveluntoimitta-
jansa tarvitsevat voidakseen suorittaa tehtdvansa.
Néihin tietoihin ei saa sisdltya hintatietoja. Sopi-
musta koskevia tietoja saavan tavaran- tai palve-
luntoimittajan on myds sitouduttava ylla oleviin
salassapitoehtoihin. PostNord voi tiedottaa sopi-
muksesta muille PostNord-konsernin yrityksille.

Mikali jommankumman sopijapuolen pitda ilmoit-
taa sopimuksesta viranomaisille, ilmoitukseen on
liitettdva pyyntod, ettd sopimus luokiteltaisiin luot-
tamukselliseksi tiedoksi viranomaisen arkistoissa.
Téasta tulee ilmoittaa toiselle sopijapuolelle kirjalli-
sesti.

Asiakkaan tulee varmistaa, ettd PostNordin sopi-
muksiin liittyvia asiakirjoja ja ohjeita sailytetdan
turvallisesti, jotta ne eivat joudu kolmansien osa-
puolien haltuun, myodskdan asiakirjoja havitetta-
essa.

PostNordin tulee varmistaa, etta PostNordin tallet-
tamat tiedot suojataan PostNordin tietoturvasaan-
nosten mukaisesti siten, ettd ne eivat katoa,
muutu, eivatkd joudu asiattomien kdyttédn. Post-
Nord ei ole vastuussa siirtovirheista tai tietojen
korruptoitumisesta tai katoamisesta tai tietotur-
vasta siirrettdessa tietoja yleisessé tietoliikenne-
verkossa.

Nama salassapitovelvoitteita koskevat ehdot ovat
voimassa sopimuksen kestoajan ja viisi vuotta sen
paattymisen jalkeen.

11 HENKILGTIETOJ EN
KASITTELY

PostNord kasittelee henkilétietoja asiakkaan tilaa-
mien palvelujen toimitukseen liittyvissa puitteissa.
Useimmissa PostNordin palveluissa PostNord mé&a-
rittelee kasittelyn tarkoituksen ja keinot ja on siksi
sovellettavan tietosuojalainsaddannon mukaisesti
rekisterinpitdja.

PostNord kasittelee henkildtietoja palveluidensa
tarjoamiseksi, anonyymien tilastojen saamiseksi
sekd PostNordin tietojérjestelmien ja palvelujen
testaamiseksi ja kehittdmiseksi. PostNordin logis-
tiikkapalvelujen osalta henkildtietoja voidaan
myds kasitelld, jotta niiden avulla voidaan tarjota
vastaanottajalle lisédpalveluja, jotka liittyvat oleel-
lisesi sopimukseen sisédltyvien kohteiden toimitta-
miseen.

Palveluissa, joissa PostNord kasittelee henkilotie-
toja asiakkaan puolesta, eli jolloin asiakas maarit-
telee kasittelyn tarkoitukset ja keinot, asiakas on
rekisterinpitdja ja PostNord on asiakkaan tietojen
kasittelija. Palveluissa, joissa PostNord on tietojen
kasittelijéan roolissa, sovelletaan kunkin palvelun
erityisehtojen tai kayttdéehtojen mukaisia tietojen-
kasittelysaantoja.
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12 MUUTOKSET JA LISAYKSET

Yleiset sopimusehdot ja sopimukseen liittyvat eri-
tyisehdot (jatkossa “Asiakasehdot”) julkaistaan
osoitteessa www.postnord.fi.

PostNordilla on oikeus muuttaa asiakasehtoja jul-
kaisemalla ne verkkopalvelussaan viimeistaan
kuukautta ennen voimaantuloa.

Asiakasehtojen muutos astuu voimaan aina julkai-
susta seuraavana 1. tammikuuta, 1. toukokuuta
tai 1. syyskuuta, mikali myéhempé&a voimaantulo-
paivaa ei ole maaritelty. Kun muutos on astunut
voimaan, sovelletaan asiakasehtojen uutta ver-
siota. Mikali asiakas ei hyvaksy muutosta, asiak-
kaalla on oikeus irtisanoa sopimus. Tassa tapauk-
sessa asiakkaan tulee ilmoittaa PostNordille irtisa-
nomisesta viimeistddan muutospaivaa edeltavana
arkipaivana.

Edellisen kappaleen ehdoista riippumatta PostNor-
dilla on oikeus muuttaa palvelun asiakasehtoja
muissa olosuhteissa ja/tai useammin kuin ylld on
maaritelty, mikali PostNord katsoo muutoksen tar-
peelliseksi. Tassa tapauksessa ja kaikissa tapauk-
sissa, joissa PostNord ja asiakas ovat sopineet,
ettd edeltavaa kappaletta ei sovelleta, muutos ta-
pahtuu seuraavalla tavalla. PostNord lahettaa asi-
akkaalle tiedoksiannon vahintéan 30 paivaa ennen
muutoksen voimaantuloa. Mikali asiakas ei hy-
vaksy muutosta, asiakkaalla on oikeus irtisanoa
sopimus paattym&an muutoksen voimaantulopai-
vana niiden palvelujen osalta, joihin muutos vai-
kuttaa. Tassé tapauksessa asiakkaan tulee ilmoit-
taa PostNordille irtisanomisesta viimeistaan muu-
tospaivaa edeltédvana arkipaivéana.

PostNordilla on kuitenkin oikeus muuttaa tai ku-
mota sopimusehtoja valittomasti, mikali laki, saa-
dokset tai valtion tai kunnan viranomaisten p&a-
tokset antavat siihen aihetta. PostNord pidattaa
oikeuden hintojen muutoksiin. Hintojen muutok-
sista ilmoitetaan asiakkaalle vahintéan 30 paivaa
ennen muutosten voimaantuloa. Liséksi PostNor-
dilla on oikeus muuttaa rahtihintaa PostNordista
riippumattomien nousseiden polttoainekustannus-
ten, valuuttakurssimuutosten ja viranomaismak-
sujen kattamiseksi tai laskuttaa polttoaine- ja rik-
kilisamaksu sovitun hinnan liséksi. PostNordilla on
myods oikeus muuttaa polttoaine- ja rikkilisamak-
sua ilmoittamatta siita asiakkaalle etukateen. Polt-
toaine- ja rikkilisamaksu ilmoitetaan PostNordin
laskussa erikseen ja se laskutetaan rahdista. Asia-
kas voi tarkistaa kulloinkin voimassa olevan polt-
toaine- ja rikkilisdmaksun maarén osoitteessa
www.postnord.fi.

13 TIEDOKSIANNOT

Kaikki sopijapuolten vaéliset kirjalliset tiedoksian-
not on lahetettéva sopimuksessa annettuun posti-
tai séahkopostiosoitteeseen tai sopimuksen solmi-
misen jalkeen ilmoitettuun uuteen osoitteeseen tai
muuhun viimeiseen tunnettuun osoitteeseen.

14 MUUTOSTEN
ILMOITTAMINEN

Asiakkaan tulee ilmoittaa PostNordille kaikista
muutoksista, varsinkin yrityksen nimeen, yritys-
muotoon, osoitteeseen ja mahdollisesti tilinume-
roihin liittyvista, jotka ovat sopijapuolten véliset
sopimukset huomioon ottaen PostNordin kannalta
merkittavia. Kaikista muutoksista tulee ilmoittaa
viimeistaan 14 vuorokautta ennen muutoksen voi-
maanastumista.
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15 SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

Asiakas ei voi siirtda sopimuksen mukaisia oikeuk-
siaan ja velvoitteitaan kolmannelle osapuolelle il-
man PostNordin kirjallista suostumusta. Mikali asi-
akkaan yritysmuodossa tapahtuu muutoksia,
jotka vaikuttavat sen aikaisemmin solmimien so-
pimusten sitovuuteen, sopijapuolten valilld on sol-
mittava uusi sopimus.

PostNordilla on oikeus asiakkaalta etukateen ky-
symatta siirtda oikeutensa ja velvoitteensa yh-
desséd tai useammassa vaiheessa ja kokonaan tai
osittain jollekin muulle PostNord-konsernin yrityk-
selle.

16 SOPIMUKSEN
IRTISANOMINEN

Sopimus on voimassa toistaiseksi, jolloin kummal-
lakin sopijapuolella on oikeus irtisanoa sopimus
kirjallisesti paattyvéksi kolmen kuukauden kulut-
tua irtisanomisesta, ellei toisin ole sovittu.

Sopijapuoli voi irtisanoa sopimuksen paattymaan
ennen maaraaikaa, mikali:

* Toinen sopijapuoli rikkoo sopimusvelvoitteitaan
olennaisesti, eikd ilmoituksen saatuaan korjaa
rikettédan kohtuullisessa ajassa.

Toinen sopijapuoli hakeutuu tai asetetaan selvi-
tystilaan, aloittaa yrityssaneerausmenettelyn
tai akordineuvottelut, lopettaa maksujen suorit-
tamisen tai voidaan muuten katsoa maksuky-
vyttomaksi.

Toinen sopijapuoli viivastyy maksusuoritukses-
saan yli kymmenen paivad maksun erépaivasta,
eikd ilmoituksen saatuaan korjaa viivastystaan
kohtuullisen ajan kuluessa.

Asiakkaan oikeus maksunpalautukseen perustuu
siihen, onko suoritettuja palvelumaksuja vastaan
tarjottu palveluja.

17 REKLAMAATIOT JA
ILMOITUKSET

Reklamaatio tai ilmoitus PostNordin palvelussa
olevasta virheesté tulee tehda kohdissa 17.1. ja
17.2. maariteltyjen maaraaikojen kuluessa kirjal-
lisesti.

17.1 Lahetykset

Kadonneita, vajaita, vahingoittuneita tai viivasty-
neita lahetyksia koskevat reklamaatiot on tehtéva
viipymatta sen jalkeen, kun katoaminen, véhene-
minen, vahingoittuminen tai viivastys on havaittu
tai se olisi pitényt havaita.

Reklamaatioon sovelletaan seuraavia tdsmentavia
saantoja:

* Mikali véheneminen tai vahingoittuminen on sel-
vasti ulkoisesti havaittavissa, reklamaatio on teh-
tava heti ldhetystd vastaanotettaessa merkitse-
malléa varauma kuljetusasiakirjaan, kun sellainen
on kdytossa. Muussa tapauksessa reklamaatio on
tehtava kirjallisesti PostNordin Iahimmalle edusta-
jalle, kuten PostNordin asiakaspalveluun tai kulje-
tusta suorittavalle rahdinkuljettajalle.

e Viivastysté koskeva reklamaatio on tehtava kah-
denkymmenenyhden (21) tydpédivan kuluessa
siitd, kun vastaanottaja sai lahetyksen.

o Mikali vaheneminen tai vahingoittuminen ei ole

selvasti havaittavissa, reklamaatio on tehtava kir-
jallisena seitseman (7) tydpaivan kuluessa
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lahetyksen vastaanottamisesta. Mikali n&in ei
tehdd, reklamaation tekijan on pystyttava osoitta-
maan, etta vahinko tai vdheneminen on tapahtu-
nut ennen kuin han sai lahetyksen.

e Reklamaatio, joka koskee muuta kuin tavaran
vahingoittumista, véhenemista tai katoamista, on
tehtdava neljantoista (14) paivan kuluessa siitd,
kun asiakas sai tietda tai hénen olisi pitényt saada
tietda olosuhteista, joihin PostNordin vastuu pe-
rustuu. Jos sellaista reklamaatiota ei ole tehty,
asiakas menettaa asiassa kanneoikeutensa.

e Katoamisen tapauksessa: mikali tavaraa ei ole
luovutettu kansainvélisessé kuljetuksessa kol-
menkymmenen (30) sekd kotimaisessa kuljetuk-
sessa neljéntoista (14) paivan kuluessa sovitun
luovutusajan paattymisesta, tai jollei erityista ai-
kaa ole sovittu kansainvalisessa kuljetuksessa
kuudenkymmenen (60) seké kotimaisessa kulje-
tuksessa kahdenkymmenenkahdeksan (28) pai-
van kuluessa siitd, kun rahdinkuljettaja otti tava-
ran kuljetettavakseen, voi se, joka on oikeutettu
vaatimaan tavaran luovuttamista, vaatia kor-
vausta niin kuin tavara olisi kadonnut.

* Rautatie-, ilma- ja merikuljetuksiin sovelletaan
kohdan 5.6.3. kolmannessa kappaleessa maini-
tussa lainsaddanndssa maariteltyja reklamaatio-
aikoja.

17.2 Muut palvelut

Muita palveluja kuin kuljetus- ja varastointipalve-
luja koskevat reklamaatiot on tehtava PostNordille
ilman aiheetonta viivastystd. Reklamaatiot ja vaa-
timukset on esitettdva viimeistadn kuuden (6)
kuukauden kuluessa siita paivasta, kun asiakas sai
vaatimuksen perusteen tietoonsa ja viimeistdan
yhdessé (1) vuodessa perusteen syntymisesta.

17.3 Laskut

Laskun tai muun PostNordin antaman maksuvaa-
timuksen virheitd koskevat reklamaatiot on teh-
tavad viimeistddn maksun erdpadivaa edeltdvéana
paivana.

18 VANHENEMISAJAT

Vaatimukset PostNordia kohtaan tulee esittaa yh-
den (1) vuoden kuluessa alla kohdissa 18.1. ja
18.2. maaritellyistd ajankohdista. Mikali vaati-
muksia ei esitetd maaréajan kuluessa, oikeus vaa-
timusten esittémiseen vanhenee.

18.1 Lahetykset
Madréaika lasketaan:

« vajauksen, vahingoittumisen tai viivastyksen ta-
pauksessa siitd paivasta, jolloin lahetys toimitet-
tiin vastaanottajalle tai asia muuten todettiin

* katoamisen tapauksessa kolmenkymmenen (30)
paivan kuluttua sovitusta toimituspaivasta tai,
milloin erityista toimituspdivaa ei ole sovittu, kuu-
denkymmenen (60) paivan kuluttua siita, kun
PostNord otti tavaran kuljetettavakseen

18.2. Muut palvelut
Méaaraaika lasketaan siita paivastd, kun PostNord
on tuottanut palvelun asiakkaalle.

19 YLIVOIMAINEN ESTE

Téman sopimuksen mukaisen suorituksen esty-
essa ylivoimaisen ja ennalta arvaamattoman es-
teen (force majeure) vuoksi, johon sopijapuolet
eivat voi vaikuttaa, kuten esim. viranomaisen toi-
menpide, tyotaistelutoimenpiteet, tulipalo, sabo-
taasi, pandemia, sota tai sodankaltainen tilanne,
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voi sopijapuoli lykatd sopimusvelvoitteensa téyt-
tédmistd kohtuulliseksi ajaksi silla edellytykselld,
ettd ilmoittaa esteestd ja sen arvioidusta kestosta
ja lakkaamisesta valittémasti siita tiedon saatuaan
toiselle osapuolelle. Kohtuullisen ajan paatyttya
toisella sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus
paattyvaksi estyneen palvelun osalta.

20 SOVELLETTAVA LAKI JA
RIITOJEN RATKAISUT

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
Tasta sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet saate-
taan ensisijaisesti ratkaistavaksi sovinnollisesti
Suomen Asianajajaliiton sovintomenettelysdanto-
jen mukaan tapahtuvassa sovintomenettelyssa.

Sovintomenettelyn paatyttya sovittelijan ilmoituk-
seen, ettei sovintomenettelyn jatkaminen ole ai-
heellista tai asianosaisen kirjalliseen ilmoitukseen
sovittelijalle, ettei sovintomenettelyd enda haluta
jatkaa, ratkaistaan téstd@ sopimuksesta johtuvat
riitaisuudet lopullisesti ja asianosaisia sitovasti
Keskuskauppakamarin vélityslautakunnan séanté-
jen mukaisessa valimiesmenettelyssa Helsingissa.
Elleivat sopijapuolet muuta sovi, vélimiesoikeuden
muodostaa yksi vélimies, jonka nimeda Keskus-
kauppakamarin valityslautakunta.
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