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PostNord tarjoaa maailmanluokan viestinta- ja logistiikkaratkaisuja tyytyvaisille

asiakkaille. Arvojamme ovat lasnaolo, luotettavuus ja vastuullisuus. Toimintamme Version

on oltava arvojemme ja tavoitteidemme mukaista, ja siihen tarvitaan pitkajanteista 1.0

laatutyota. PostNordin laatupolitiikka kiteytyy kolmeen osa-alueeseen: kulttuuri ja

tyontekijat, ulkoiset sidosryhmat ja niiden vaatimukset sekd varsinainen sisdinen

laatutyd. Koko PostNord Suomen toiminta on tdman laatupolitiikan alla.
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Kulttuuri ja tyontekijat

Dokumentin hyvdksyja

Laatukulttuuri on keskeinen osa johdon ja tydntekijéiden tydskentelya. Johdon Johanna Starck
vastuulla on viestia laatuajattelun térkeydesta ja luoda tydntekijoille mahdollisuudet
laadukkaaseen tekemiseen. Punainen lankamme on pyrkia jatkuviin parannuksiin Tietoluokka

lapi organisaation. Tydntekijat osallistuvat aktiivisesti kehittdmiseen ja Avoin

kommunikoivat avoimesti ongelmakohdista.
Ulkoiset sidosryhmat ja niiden vaatimukset

Asiakas on kaiken keskidssd, ja siksi on pyrittava keskustelemaan asiakkaiden
kanssa heidan tarpeistaan, toiveistaan ja nakékulmistaan. Heidan nakdkulmiinsa on
suhtauduttava mahdollisuutena parantaa palveluamme, ja asiakkaita on kohdeltava
ripeasti, ystavallisesti ja ammattimaisesti. PostNord huolehtii siita, etta
toimintaamme koskevat lait on tunnistettu ja ettd niitd noudatetaan santillisesti.
PostNordilla on laaja kumppaniverkosto. PostNord toimii tiiviissa yhteistydssa
kumppaneidensa kanssa, ja sen tavoitteena on molemminpuolisen hyédyn
saavuttaminen kumppanuussuhteita ja tarpeita kunnioittaen.

Sisdinen laatutyo

PostNordin toiminnan kannalta oleelliset prosessit on kuvattu ohjeineen ja niita
paivitetddan muutosten yhteydessa. Prosesseille on maaritelty selkedt tavoitteet,
joita mitataan saanndllisesti ja joiden tuloksiin perustuen tehdaan
kehitystoimenpiteita. Poikkeamissa juurisyiden korjaaminen on keskitssa, silld nain
varmistetaan jatkuva parantaminen. Riskeja ja mahdollisuuksia kasitellddn seka
yritys- etta prosessitasolla vuosittain. Varmistaaksemme, etta toimintamme on
kaikkien vaatimusten mukaista, meilla on oltava hyva sisdinen valvonta. PostNordin
toimintaa auditoidaan sisdisesti ja ulkoisesti useita kertoja vuodessa. Auditointien
havainnoista opitaan, mika tukee jatkuvan kehittdmisen syklia.
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PostNordin tavoitteena on tarjota vastuullisia paketti- ja kirjepalveluratkaisuja, jotka  Sivu 2/2

pienentdvat seka omia ettd asiakkaidemme ymparistévaikutuksia. Ymparistévastuun

tulee olla erottamaton osa ydintoimintaamme. PostNord tydskentelee vasymatta

vahentadkseen toimintansa vaikutuksia ymparistdon. Teemme ulkoisten

kumppaneidemme kanssa yhteisty6ta edistaaksemme ympariston kannalta kestavaa

teknologista kehitysta. PostNord kay sidosryhmiensa kanssa ymparistéa koskevaa

vuoropuhelua, ja yhtiomme tavoitteena on olla arvostettu kumppani

ymparistdasioissa.

PostNordin tulee tavoitella jarjestelmallista, lapinakyvaa ja kokonaisvaltaista
toimintaa ymparistdn puolesta seka arvioida ja kehittaa sitd jatkuvasti. Meidan tulee
hyédyntdaa energiaa ja muita luonnonvaroja tehokkaalla tavalla. Sovellamme
hankkimiimme tuotteisiin ja palveluihin ymparistovaatimuksia
elinkaarinakokulmasta katsottuna, kun sita erityisesti vaaditaan. Vuosittaisessa
vastuullisuusraportissaan PostNord raportoi ymparistovaikutuksistaan ja
omaksumistaan ymparistotoimista.

TyoOntekijéidemme osallistuminen ja heidan tekemat aloitteet ovat merkittavassa
asemassa ymparistotavoitteidemme kokonaisvaltaisessa saavuttamisessa.
Esimiesten tulee varmistaa, etta heidan alaisensa osallistuvat omien jokapaivaisten
tehtaviensa kannalta tarkeisiin ymparistokoulutuksiin.
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