Bilaga 1 - Vad vi anvdnder din information till

1. PostNords tjanster

Andamal: Nir behandlar vi dina
personuppgifter?

Personuppgifter: Vilken information
anvander vi?

Rattslig grund: Varfor ar
behandlingen ndédvandig?

For att leverera dina brev och paket,
som en del av vara nationella och
internationella post- och pakettjanster.
Nar du skickar brev och paket levererar
vi din férsandelse till ratt mottagare pa
angiven adress. Darvid sorterar vi
forsandelser maskinellt, eftersander och
returnerar férsandelser samt tar ut
straffporto om tillampligt.

For brev:
e E-postadress (for bekraftelse)
e Ekonomisk information och
betalningsinformation.

Fér paket och rekommenderade
forsandelser:
e Namn och adress (for fraktetikett)
e E-postadress (for bekraftelse,
fraktetikett och sparning)
e Ekonomisk information och
betalningsinformation.

For att fullgdra avtalet med dig
avseende de produkter och
tjanster du har képt av oss.
For att uppfylla en rattslig
forpliktelse som vi ar féremal
for, sdsom postlagen och
bokféringslagen.

For att leverera brev och paket till
dig, som en del av vara nationella och
internationella post- och pakettjanster.
N&r ndgon skickar en forséndelse till dig
levererar vi denna férsandelse till dig pa
angiven adress. Darvid sorterar vi
forsandelser maskinellt, eftersander och
returnerar férsandelser samt tar ut
straffporto om tillampligt.

e Namn, adress, telefonnummer, e-
postadress, ekonomisk
information,

e (elektronisk) signatur.

For det berattigade intresset att
leverera brev och paket till dig.
For att uppfylla en rattslig
forpliktelse som vi ar foremal
for, sdsom postlagen och
bokféringslagen.
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For att leverera forsdndelser till dig
som kraver identifiering

Information om din legitimation, sasom
typ av legitimation och dokumentnummer
pa din legitimation. Vi kan be dig visa
legitimation och om din (elektroniska)
signatur. Vi kan skanna streckkoden eller
QR-koden pa din legitimation.

For vart berattigade intresse att
sakerstalla att vi levererar forsandelsen
till ratt mottagare.

For att tillhandahalla dig
tillaggstjanster. Detta inkluderar att
skicka servicemeddelanden och
leveransuppdateringar till dig,
tillhandahalla sparningskoder,
tillhandah&lla inldmningsbevis eller
leveransbevis samt administrera
fullmakter fér uthamtning av
forsandelser.

e Avsandarens namn, adress och e-
postadress samt ekonomisk
information,

e Mottagarens namn, adress,
telefonnummer och e-postadress,

e Sparningskod.

e FoOr att fullgbéra avtalet med dig
avseende de produkter och
tjanster du har képt av oss.

e FOr det berdttigade intresset att
sdkerstalla att vi levererar
forsandelsen till ratt mottagare.

e FOr att uppfylla en rattslig
forpliktelse som vi ar féremal
for, sdsom postlagen och
bokféringslagen.

For att hantera dina kop, leveranser,
returer och aterbetalningar av
produkter och tjanster (din
tjansteforfragan).

e Ditt namn, adress, e-postadress,
telefonnummer och ekonomisk
information.

e Information om forsandelsen,
sasom sparningskod.

e Ovrig information som du delar
med oss.

e FOr att fullgéra avtalet med dig
avseende de produkter och
tjanster du har képt av oss.

e For vart berattigade intresse att
sakerstalla att vi hanterar den
tjanst som du har begart.

e FOr att uppfylla en rattslig
forpliktelse som vi &r foremal
for, sasom bokféringslagen.

For att tillhandahalla dig ett
PostNord-konto och/eller PostNords
kundportal. Detta inkluderar att skapa,
administrera och ge dig tillgang till ditt
konto eller din portal. I ditt konto eller
din portal kan du ta emot information
om dina férsandelser, géra kdp och
administrera fullmakter for uthdamtning
av forsandelser.

e Namn, e-postadress,
e Befattning,
organisationstillhérighet, jobbtitel,

e Kundnummer, inloggningsuppgifter.

e FOr att fullgéra avtalet med dig
avseende de produkter och
tjanster du anvénder fran oss.

e FOr det berdttigade intresset att
mojliggéra for dig att agera pa
uppdrag av den organisation du
arbetar for.
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2. Tullklarering, importavgifter och siakerhetskrav

Andamal: Nir behandlar vi dina
personuppgifter?

Personuppgifter: Vilken information
anvander vi?

Rattslig grund: Varfor ar
behandlingen nédvandig?

Nar du tar emot en forsandelse
fran ett land utanfor EU kan din
forsandelse vara foremal for tull-
och sdkerhetskrav. Detta kan
vara fallet ndr du képer varor
online fran exempelvis Kina eller
USA.

Om din férséndelse innehaller ndgot
annat an vanlig korrespondens kan
du behdva deklarera din forsandelse
och betala importtullar och
tillaggsavgifter, sdsom en
importavgift. PostNord kan utféra
tullklareringen at dig och betala
importtullarna. PostNord kommer
sedan att ta ut importtullarna frén
dig som kdpare och debitera dig en
avgift for vara tjanster. Ibland maste
PostNord utféra en sakerhetskontroll
av en foérsandelse.

Namn, postadress och kontaktuppgifter for
avsandare och mottagare,
Skatteregistreringsnummer/momsnummer,
Information om foérsdndelsen sdsom
kategori, varde och vikt pad forsandelsen,
Information om férsdndelsens innehall.
Detta inkluderar beskrivning, kvantitet,
vikt och varde for varje artikel i
forsandelsen,

Ekonomisk information och
betalningsinformation avseende
tullbetalning.

e FOr att fullgéra avtalet med
dig, vilket ger PostNord ratt
att utféra tullklareringen och
betala importtullarna.

e For att uppfylla en rattslig
forpliktelse som vi ar féremal
for, sdsom internationella
postregler, tullagstiftning,
bokféringslagen och
sakerhetskrav.

Nar du skickar en forsdandelse
utanfor EU kan din forsdndelse
vara foremal for tull- och
sakerhetskrav.

Nar du skickar en férsandelse till
lander utanfér EU och om din
forséandelse innehaller nagot annat
an vanlig korrespondens maste du
ange innehallet och dess varde for
att sakerstalla snabb och korrekt
tullklarering.

Namn, postadress och kontaktuppgifter for
avsandare och mottagare,
Skatteregistreringsnummer/momsnummer,
Information om férsdndelsen sasom
kategori, varde och vikt pa férsandelsen,
Information om férsdndelsens innehall.
Detta inkluderar beskrivning, kvantitet,
vikt och varde foér varje artikel i
forsandelsen,

Ekonomisk information och
betalningsinformation avseende
tullbetalning.

e FOr att fullgéra avtalet med
dig, vilket ger PostNord ratt
att utfora tullklareringen och
skicka din férsandelse,

e For att uppfylla en rattslig
forpliktelse som vi ar féremal
for, sdsom internationella
postregler, tullagstiftning,
bokféringslagen och
sdakerhetskrav.
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Ibland maste PostNord utféra en
sakerhetskontroll av en forsandelse.

3. Nar du ar i kontakt med oss via var kundtjanst

Andamal: Nir behandlar vi dina
personuppgifter?

Personuppgifter: Vilken information
anvander vi?

Rattslig grund: Varfor ar
behandlingen nédvandig?

For att hantera alla drenden som
PostNords kundtjanst tar emot,
sasom fragor, férfragningar, synpunkter,
servicedrenden och reklamationer.

Vi lagrar manuella och automatiserade
anteckningar om ditt drende for att
dokumentera vad som har sagts. Darvid
kan vi anvanda ett inspelat telefonsamtal
med kundtjanstmedarbetaren.

e Namn, telefonnummer, e-
postadress, postadress och vid
reklamationer aven
bankkontonummer,

e Information om férsandelsen
sasom paket-ID,

e All information du valjer att lamna
nar du kontaktar oss.

e Det inspelade telefonsamtalet med
var kundtjanstmedarbetare.

For vart gemensamma beréttigade
intresse att tillhandah&lla support
avseende din fraga, forfrdgan,
synpunkt eller ditt servicedrende pa ett
sdkert och effektivt satt.

Kvalitets- och tjansteforbattring. Vi
kan anvanda det @drende du kontaktar
var kundtjédnst med och inspelade
telefonsamtal for att forbattra var
kvalitet, for att tillhandahalla dig battre
produkter och tjanster och for att
forbattra var kundtjanst. Darvid kan vi
anvanda de inspelade telefonsamtalen
och annan dokumentation av din kontakt
med oss.

e All information du valjer att lamna
nar du kontaktar oss.

e Det inspelade telefonsamtalet med
var kundtjdnstmedarbetare.

Fér vart gemensamma beréttigade
intresse att forbattra vara produkter
och tjanster, for kvalitetskontroll och
for att utbilda vdra medarbetare i
arendehantering.
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4. Nar du i ovrigt ar i kontakt med oss

Andamal: Nir behandlar vi dina
personuppgifter?

Personuppgifter: Vilken information
anvander vi?

Rattslig grund: Varfor ar
behandlingen nédvandig?

For att marknadsfora vara produkter
och tjanster till dig, till exempel
genom att
e skicka nyhetsbrev
e anordna tavlingar och/eller
kampanjer

e Nyhetsbrev: Namn och e-
postadress.

e Tavling: Namn, e-postadress och
postadress.

Ditt samtycke.

For att ta emot kommunikation fran oss,
till exempel genom pressmeddelanden
och andra utskick.

Namn, e-postadress, telefonnummer och i
vissa fall jobbtitel och
organisationstillhérighet.

For vart berattigade intresse att
informera personer som kan vara
intresserade av information om var
verksamhet och vara tjanster.

For att delta i evenemang.

Namn och e-postadress.

Ditt samtycke.

5. Na&r du ar anstidlld hos PostNords foretagskunder och leverantorer

Andamal: Nir behandlar vi dina
personuppgifter?

Personuppgifter: Vilken information
anvander vi?

Rattslig grund: Varfor ar
behandlingen nédvandig?

For att uppratthalla och utveckla en
nuvarande eller framtida affarsrelation
med vara nuvarande eller potentiella
kunder och leverantérer.

Namn, e-postadress, telefonnummer och i
vissa fall jobbtitel och
organisationstillhérighet.

For vart berattigade intresse att
uppréatthdlla och utveckla var nuvarande
och framtida affarsrelation med vara
nuvarande eller potentiella kunder och
leverantdrer.

For att administrera och hantera
avtalsférhallandet mellan PostNord och
vara kunder och leverantorer.

Namn, e-postadress, telefonnummer,
(elektronisk) signatur, och i vissa fall
jobbtitel och organisationstillhérighet.

e FOr att fullgéra avtalet mellan
PostNord och dig som var kund
eller leverantor.

e For vart gemensamma
berattigade intresse att fullgora
avtalet.
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Fér att tillhandahdlla och administrera de
tjanster du som kund har begart via
kundportalen.

Namn, e-postadress, telefonnummer och i
vissa fall jobbtitel och
organisationstillhérighet.

e FOr att fullgéra avtalet mellan
PostNord och dig som kund.

e For vart gemensamma
berattigade intresse att fullgora
avtalet.

6. PostNords egna andamal

Andamal: Nar behandlar vi dina
personuppgifter?

Personuppgifter: Vilken information
anvander vi?

Rattslig grund: Varfor ar
behandlingen ndédvandig?

For att forbattra vara produkter och
tjanster och utveckla nya sadana. Till
exempel for att forbattra vara
logistikprocesser, minska utslapp och
darigenom uppfylla vdra hallbarhetsmal,
goéra analyser och rapporter for vara
foretagskunder och 16sa orsaker till
reklamationer. Detta kan inkludera att
genomfdra marknadsundersékningar,
analyser och
kundndjdhetsundersdkningar.

Alla ndédvandiga personuppgifter som
namns under punkt 2 i detta
Integritetsmeddelande. Vi stravar efter att
anonymisera informationen sa mycket
som mojligt.

For vart berattigade intresse att utveckla
var verksamhet och tillhandah3lla dig
bra produkter och tjanster.

For att genomfora kund- och
anvandarundersokningar kopplade
till anvandarupplevelse (“"UX"). Nar
du ingdr i var kontaktdatabas kan vi
kontakta dig och be dig testa och
utvardera nya produkter och funktioner
under en session.

Namn och kontaktuppgifter,
Video, rést, dina dsikter och
synpunkter pa nya produkter och
funktioner.

Ditt samtycke.
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For att forbattra funktionaliteten pa var
webbplats. Om du har gett oss ditt
samtycke anvander vi cookies och
liknande tekniker for att ge dig en bra
upplevelse nar du besdker var
webbplats. Du kan ldsa om vara cookies
i vart Cookiemeddelande.

IP-adress, enhetsinformation,
webblasarinformation, information om hur
du navigerar pa var webbplats och annan
information om ditt besok.

Ditt samtycke.

For att underhdlla, utveckla,
forbattra och testa vara IT-system,
tjanster och de tekniska plattformar pa
vilka de tillhandahalls.

Alla ndédvandiga personuppgifter som
namns under punkt 2 i detta
Integritetsmeddelande.

For vart berattigade intresse att
sakerstélla att vara tjanster, produkter
och var verksamhet fungerar och drivs
effektivt.

For att forebygga, uppticka och
lagfora bedrdgeri, penningtvatt,
andra brott och missbruk av PostNords
tjanster samt for att skydda vara kunder,
medarbetare och egendom, till exempel
genom kameradvervakning.

Alla nédvandiga personuppgifter som
namns under punkt 2 i detta
Integritetsmeddelande.

Detta kan inkludera video- och
l[judmaterial dar du kan vara identifierbar.

e For vart berattigade intresse att
skydda sakerheten och
tillhérigheterna for vara kunder,
medarbetare, besdkare,
verksamhet och egendom; samt
for att halla forséandelserna i vart
post- och paketnatverk sdkra.

Vi kan anvénda denna
information i utredningar och
rattsliga dtgarder relaterade till
(misstankta) brott som vi
upptacker. Detta inkluderar att
anvanda denna information som
bevisning i rattsliga tvister och
domstolsférfaranden.

e FOr att uppfylla en rattslig
forpliktelse som vi ar foremal for,
sasom penningtvéttslagstiftning.

For att skydda vara tillgdngar,
egendom och informationssystem.
Detta inkluderar att upptacka, férebygga
och hantera sakerhetsincidenter eller
annan skadlig, vilseledande, bedraglig

Alla nédvandiga personuppgifter som
namns under punkt 2 i detta
Integritetsmeddelande.

e For vart berattigade intresse att
skydda vara tillgdngar och
egendom, sakerstdlla sakerheten
i vara informationssystem samt
utreda, hantera, begransa och
dokumentera sakerhetsincidenter.
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eller olaglig cybersakerhetsrelaterad
aktivitet.

e FOr att uppfylla rattsliga
forpliktelser, sdsom dataskydds-
och cybersakerhetslagstiftning.

For att 6vervaka och sikerstilla
efterlevnad av vara skyldigheter och
ansvar. Till exempel rattsliga
forpliktelser som vi ar foremal for, sdsom
nationell och internationell
sanktionslagstiftning, vart finansiella och
regulatoriska ansvar samt skyldigheter
enligt vara policyer och rutiner.

Alla nédvandiga personuppgifter som
namns under punkt 2 i detta
Integritetsmeddelande.

e FoOr att uppfylla rattsliga
forpliktelser som vi ar foremal for.

e For vart berattigade intresse att
hantera efterlevnad av vara
policyer och rutiner.

For tvistelosning och rattstvister.

Alla personuppgifter som ar nédvandiga
for tvisten.

For vart berattigade intresse vilket
inkluderar att skydda vara tillgangar,
rattsliga intressen och hantera ansprak
och tvister.

For att genomfora
foretagstransaktioner, inklusive
fusioner, forvarv och avyttringar.

Alla ndédvandiga personuppgifter som
namns under punkt 2 i detta
Integritetsmeddelande.

For vart berattigade intresse att
uppratthalla och utveckla var
verksamhet genom fusioner, forvarv och
avyttringar.
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