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Pohjoismaalaiset suunnittelevat
ostavansa joululahjoja verkosta yhteensa
2,2 miljardilla eurolla tana vuonna

YHTEENVETO

Joulukauppa on saanut Pohjoismaissa pirtean
alun. Pohjoismaalaiset olivat ostaneet
joululahjoja yhteensa 2,5 miljardilla eurolla
5. joulukuuta mennessa. Monet ovat olleet
aikaisin liikkeelld, ja yli puolet kuluttajista on
jo ostanut yhden tai useamman paketin
kuusen alle.

Joulun verkkokauppa on tanakin vuonna
vilkasta Pohjoismaissa. Kuluttajat
suunnittelevat ostavansa téana vuonna
joululahjoja verkosta yhteensa 2,2 miljardilla
eurolla.

Tahan mennessa 32 prosenttia
pohjoismaalaisista on jo tehnyt
joululahjaostoksia verkosta, yhteensa
1,0 miljardilla eurolla.

Yleisimpia téna vuonna verkosta ostettuja
lahjoja ovat:

+ vaatteet ja kengat 30 prosenttia
+ kirjat 24 prosenttia
» viihde-elektroniikka 21 prosenttia

TIETOA TUTKIMUKSESTA

Raportti perustuu 28. marraskuuta-5. joulukuuta 2017 toteutettuun
kuluttajatutkimukseen, johon osallistui valtakunnallisesti kattava otanta 18-79-
vuotiaita vastaajia kustakin Pohjoismaasta. Tutkimus toteutettiin TNS SIFO:n
verkkopaneelin avulla.

Tutkimukseen osallistui yhteensa 7 977 henkil6d, joista 2 144 Ruotsissa, 2 109
Tanskassa, 1 705 Norjassa ja 2 019 Suomessa.

Koska tdamanvuotinen tutkimus tehtiin mybéhempana ajankohtana kuin viime
vuoden tutkimus, niiden tuloksia tulee verrata toisiinsa harkiten.

Kulutuksen arvo on laskettu kussakin maassa ajalla 28. marraskuuta-5.
joulukuuta kunkin maan keskimaaraisen valuuttakurssin perusteella.
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Yl puolet pohjoismaalaisista on jo
ostanut joululahjoja

NORJALAISET LIIKKEELLA
HYVISSA AJOIN

Yli puolet pohjoismaalaisista ilmoittaa
aloittaneensa jo joululahjojen hankinnan.

Eri Pohjoismaiden valilla on kuitenkin
selkeita eroja. Aikaisempien vuosien
tapaan norjalaiset ovat varhaisimmin
liikkeelld. Kaksi kolmesta norjalaisesta on
ostanut tana vuonna jo vahintaan yhden
joululahjan. Ruotsalaisilla ja tanskalaisilla
on eniten lahjaostoksia tekemattd, vaikka
puolet heistakin on jo aloittanut
pukinkontin tayttamisen.

Oletko jo ostanut joululahjoja tana vuonna?
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32 prosenttia ostanut joululahjoja
verkosta tahan mennessa

TEHNYT JOULULAHJAOSTOKSIA

VERKOSTA TANA VUONNA

Tutkimusjoukko: kaikki

Joululahjojen ostaminen verkosta on suosittua Pohjoismaissa. Yhteensa
32 prosenttia pohjoismaalaisista on jo ostanut joululahjoja verkosta tana
vuonna.

Ruotsalaiset,  tanskalaiset ja ruotsalaiset ovat jo ehtineet
joululahjaostoksille verkkoon, kun taas suomalaiset ovat hitaammin
liikkeelld. Tama selittyy todenndkdisesti silla, ettda Suomessa tehdaan
yleisesti ottaen véahemman verkko-ostoksia kuin muissa Pohjoismaissa.

Oletko ostanut joululahjoja verkosta tana vuonna?
(Koskee kaikkia pohjoismaalaisia)
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Joululahjoja ostettu Pohjoismaissa
tahan mennessa 2,5 miljardilla
eurolla tana vuonna

Joululahjaostokset tahdn mennessa (miljardia euroa)

NORJALAISET OSTANEET
ENITEN

Pohjoismaiset kuluttajat ovat ostaneet
joululahjoja tahan mennessa
2,5 miljardilla eurolla tédnda vuonna.
Karkisijaa pitdaa Norja, jonka perassa
tulevat Ruotsi, Tanska ja Suomi tdssa
jarjestyksessa.

Muoti, kirjat, viihde-elektroniikka ja lelut
ovat perinteisesti kaikkein suosituimpia
joululahjoja (ks. seuraava sivu).

Kuusen alle ostetaan myos
sisustustuotteita seka urheilu- ja vapaa-
ajan tuotteita. Se kertoo siita, etta
kodinsisustus ja terveydesta
huolehtiminen ovat viime  vuosien
vahvimpia trendeja vahittaiskaupan
alalla.
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Joulukauppa Pohjoismaissa
Useimmat ostaneet verkosta muotia,
kirjoja, leluja ja viihde-elektroniikkaa

RUOTSI TANSKA
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Mita joululahjoja olet ostanut verkosta tana vuonna? Tutkimusjoukko: joululahjoja verkosta ténéd vuonna ostaneet
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Joulun verkkokaupan ennuste
Pohjoismaissa 2,2 miljardia euroa tana
vuonna

Odotettavissa oleva joulun verkkokauppa (miljardia euroa)
ENNUSTE 2017

Joulun verkkokauppa rikkoo todenndkdisesti 0,90 0,83
ennatyksia Pohjoismaissa téna vuonna. 0.80
Tassa tutkimuksessa kuluttajat ilmoittivat 0,17
ostavansa joululahjoja verkosta yhteensa 0,70

2,2 miljardilla eurolla. Summa muodostuu

kolmesta osasta: 0,60 0.51 0,52
« 1,03 miljardia euroa. Tdman summan 0,50 . 0,06
kuluttajat olivat jo kayttaneet
joululahjaostoksiin 5. joulukuuta 0,40 0.17
mennessa. !
e . ) 0,30
* 0,73 miljardia eurca. Taman summan jo
joululahjaostoksia verkosta tehneet 0,20
kuluttajat arvioivat kayttdvansa viela 0,29
lahjojen ostamiseen verkosta. 0,10
*+ 0,39 miljardia euroa. Taman summan
. . : e e 0,00
sellaiset kuluttajat, jotka eivat ole viela
. . . SE DK NO FI
tehneet joululahjaostoksia verkosta,
arvioivat kayttavansa lahjojen ostamiseen mSumma, jonka henkilét, jotka eivat vield ole tehneet jouluostoksia internetissa,
verkosta. aikovat kayttaa joulun verkko-ostoksiin
Ruotsalaiset tulevat kayttamadn eniten rahaa ®Summa, jonka__jo jouluostoksia internetissé tehneet aikovat vield kayttda joulun
joululahjaostoksiin  verkossa  norjalaisten, verkko-ostoksiin
tanskalaisten ja suomalaisten seuratessa m Joulun verkkokauppa yhteensa 5. joulukuuta mennessa

perassa.
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Joka kolmas teki ostoksia Black Fridayna
vhteensa 1,3 miljardilla eurolla

RYNTAYS MYYMALOIHIN

Ostospdiva Black Friday on kasvanut
rajahdysmaisesti viime vuosina. Tana vuonna
kuluttajat suorastaan ryntasivat ostoksille 24.
marraskuuta. Silloin  ostoksia teki 32
prosenttia pohjoismaalaisista yhteensa 1,3
miljardilla eurolla (elintarvikeostokset pois
luettuina).

Kaikkein eniten ostoksia tehtiin Tanskassa ja
Norjassa (34 prosenttia kuluttajista). Tiiviisti
kannoilla seurasivat ruotsalaiset
(33 prosenttia) suomalaisten kuluttajien
jéadessa viimeiselle sijalle (28 prosenttia).
Nayttada siltd, ettd suurin osa Black Friday -
ostoksista tehtiin verkossa.

Ruotsissa ja Suomessa kuluttajat ostivat
enimmakseen itselleen, kun taas Tanskassa
ja Norjassa Black Fridayn tarjouksia
hyddynnettiin suuremmassa maarin
joululahjojen ostamiseen. Kuluttajat ostivat
kaikissa maissa eniten muotia ja viihde-
elektroniikkaa.

Kulutus Black Fridayna 2017 (miljardia euroa)
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