


Esipuhe

ri Pohjoismaiden verkkokauppa-

markkinoilla on monia yhtalaisyyksia,

mutta my0s useita selvia eroja, kuten

kay ilmi tasta puolivuotisraportista. Yksi

ruotsalaisia, tanskalaisia, norjalaisia ja
suomalaisia kuluttajia yhdistava tekija on, etta yha
useammat kiinnittavat huomiota vastuullisuuteen
verkko-ostoksia tehdessaan. Tutkimuksessamme
yli kolmasosa pohjoismaisista verkko-ostajista
ilmoitti huomioivansa kestavyysasiat ja tekevansa
niiden pohjalta tietoisia valintoja aina tai usein.
Kuluttajille vastuullisuus merkitsee pitkalti sita,
ettd verkosta ostetaan laadukkaita tuotteita, joiden
ymparistd- ja ilmastovaikutus on pieni. Myds kul-
jetusten rooliin tassa yhtaléssa on alettu kiinnittaa
yha enemman huomiota. Lisaksi kaikissa neljdssa
maassa on havaittavissa, etta kuluttajat toivovat
sellaisia pakkauksia, jotka on paremmin mitoitettu
tuotteiden kokoon. Erilaisten kehityshankkeiden
ansiosta PostNord on jo edennyt pitkalle tydssaan
nadiden kysymysten parissa, ennen kaikkea Ruotsis-
sa, joka on suurin markkina-alueemme.

Kun tarkastellaan maiden valisia eroja, raportista
voi nostaa esille muutaman kiinnostavan huomion.
Kiinasta verkko-ostoksia tekevien kuluttajien osuus

on laskenut muutamalla prosenttiyksikélla Ruotsis-
sa, Tanskassa ja Suomessa, mutta Norjassa kehitys
on padinvastaista. Jopa 36 prosenttia ulkomailta
ostoksia tekevista norjalaisista oli ostanut tuotteita
Kiinasta kyselya edeltaneen kuukauden aikana
(Tanskassa ja Ruotsissa noin 20 prosenttia).

Toinen selkea ero eri markkina-alueiden valilla
liittyy verkko-ostosten toimitustapaan. Esimerkiksi
lahetyksen noutaminen pakettiautomaatista on
huomattavasti yleisempaa Tanskassa ja Suomessa
kuin Ruotsissa ja Norjassa. Tanskassa PostNord
toteutti vuoden ensimmaisella puoliskolla onnistu-
neen pilottikokeilun, jossa testattiin niin sanottuja
Naerboksar-automaatteja. Konseptia on tarkoitus
kehittda myos Ruotsissa, Norjassa ja Suomessa.

Toivon, etta tama raportti tarjoaa sinulle runsaasti
uutta tietoa ja etta pysyt kuulolla myés mydéhem-
min syksylla, kun julkaisemme vuosiraportin
Verkkokauppa Euroopassa 2019.

Annemarie Gardshol
PostNordin valiaikainen konsernijohtaja

Syyskuu 2019



Verkkokaupan kehitys

Verkkokauppaa 10,61 miljardilla eurolla

Pohjoismaiset kuluttajat iimoittivat kdyttaneensa
yhteensa 10,61 miljardia euroa verkko-ostoksiin
vuoden 2019 ensimmaisella puoliskolla. Ruotsalaiset
kuluttajat arvioivat tehneensa verkko-ostoksia yh-
teensa 4,2 miljardilla eurolla eli 551,4 eurolla henkilda
kohti.* Ruotsin perassa tulevat Tanska ja Norja, joissa
verkkokauppamarkkinat ovat keskenaan yhta suuret.
Tanskalaiset kuluttajat arvioivat tehneensa verkko-os-
toksia yhteensa 2,48 miljardilla eurolla vuoden 2019
ensimmaisella puoliskolla (5704 eurolla henkil6a
kohti). Norjassa vastaava luku oli 2,46 miljardia euroa,
ja verkko-ostoksiin kdaytetty summa henkil6a kohti oli
Pohjoismaiden suurin (6179 euroa). Suomessa verk-
kokauppa ei edelleenkaan ylla aivan naapurimaiden
tasolle, ja suomalaiset kuluttajat arvioivat tehneensa
verkko-ostoksia yhteensa 1,47 miljardilla eurolla
ajanjakson aikana (351,8 eurolla henkilda kohti). Nama

luvut johtuvat ennen kaikkea siita, etta muihin Pohjois-

maihin verrattuna Suomessa harvemmat kuluttajat
tekevat verkko-ostoksia kuukausittain.

Ulkomaisista verkkokaupoista ostoksia tehneiden
kuluttajien osuus pieneni kaikissa Pohjoismaissa
muutamalla prosenttiyksikoélla viime vuoden mit-
tauksesta. Ulkomaan verkkokauppa on ailahtelevaa,
ja siihen vaikuttavat monet eri tekijat, kuten valuut-
takurssit, tullit ja muut maksut seka kuljetusehdot.
Lisdksi Suomessa on panostettu kotimaisen verkko-
kaupan kehittamiseen, mika on vahentanyt tarvetta

Verkkokaupan arvo vuoden 2019 Kotimaan ja ulkomaan verkkokaupan
ensimmadiselld puoliskolla kuluttajien arvo vuoden 2019 ensimmadisella puo-
omien arvioiden perusteella (Euro) liskolla kuluttajien omien arvioiden

perusteella (prosenttia)

B Ruotsi M Tanska M Norja M Suomi M Kotimaisen verkkokaupan arvo

M Ulkomaisen verkkokaupan arvo

Laskettu eri maiden osallistujien vastauksesta kysymykseen “Kuinka suurella summalla arvioit ostaneesi tuotteita
verkosta viimeisten 30 paivan aikana?”. (Tutkimusjoukko: verkko-ostoksia viimeisten 30 paivan aikana tehneet.)

tehda verkko-ostoksia ulkomailta. Kansainvaliset Kaiken kaikkiaan pohjoismaiset kuluttajat tekivat
kauppakiistat ja tullimaksujen korotukset samoin verkko-ostoksia ulkomailta 1,58 miljardilla eurolla
kuin lisdantynyt vastuullisuusajattelu vaikuttavat vuoden 2019 ensimmaisella puoliskolla.

myos siihen, mista kuluttajat tekevat ostoksia. *18-79-vuotiasta henkil6a kohti



Verkkokaupan kehitys

Suurempi ostotiheys kasvattaa verkko-ostajien osuutta

Yha useampi pohjoismainen kuluttaja tekee verkko-
ostoksia. Vuoden 2019 ensimmaisella puoliskolla kes-
kimaarin 62 prosenttia pohjoismaisista kuluttajista teki
verkko-ostoksia joka kuukausi, mika tarkoittaa kahden
prosenttiyksikdn kasvua viime vuoteen verrattuna. Kasvua
tapahtui Suomessa, Norjassa ja Ruotsissa. Tanskassa
verkko-ostajien osuus pysyi sita vastoin samana, ja on
mahdollista, etta korkea asukastiheys ja perinteisten myy-
maléiden ldaheinen sijainti vaikuttavat siihen, miksi jotkut
kuluttajaryhmat eivat toistaiseksi pida verkko-ostoksia
tarpeellisina. Suomi on jalleen muita maita hieman jaljessa,
mutta kasvatti siitda huolimatta verkko-ostajien osuutta
huomattavasti, 5 prosenttiyksikélla vuoden aikana. Jos
verkkokaupan kasvutahti jatkuu samana, on mahdollista,
etta Suomi kuroo muut Pohjoismaat kiinni jo muutamassa
vuodessa.

Mista tama pohjoismainen kasvu sitten johtuu? Yksi
mahdollinen selitys on, etta kuluttajien usein ostamien
tuotteiden verkkomyynti on lisdantynyt voimakkaasti
kaikissa Pohjoismaissa. Paivittaistavaroiden, apteekkituot-
teiden ja kauneudenhoitotuotteiden myynti verkossa on
kasvanut, ja ostoksia tehdaan saanndllisesti ja toistuvasti,
mika vuorostaan nostaa kuukausittain verkko-ostoksia
tekevien osuutta. Keskimaaraista ostosummaa kasvattavat
puolestaan harvemmin tehtavat arvokkaat hankinnat,
kuten kodinkoneet ja huonekalut, joita on kateva ostaa
verkosta kotiinkuljetuksella.

a4

Oletko ostanut tuotteita* verkosta

viimeisen kuukauden aikana?

Pohjoismaat

65%

Tanska

Ruotsi

, Kaikki luvut kuvaavat kuukausikohtaista
keskimaaraa (tammikuu-kesakuu 2019).
Tutkimusjoukko: koko vaesto.

*Tuotteilla tarkoitetaan fyysisia tuotteita.
Esimerkiksi erilaisten lippujen tai suora-
toistopalveluiden ostamista ei lasketa
mukaan.



Verkkokaupan kehitys

Pikakatsaus: Verkkokauppa Pohjoismaissa
vuoden 2019 ensimmaisella puoliskolla

Ruotsi Tanska
Toimitusten valinnanvapaus (1) 55 % 69 % 48 % 62 %
Kotiinkuljetusten osuus (2) 29 % 38% 32% 26 %
Ostokset matkapuhelimella (3) 50 % 42 % 53 % 50 %
Verkko-ostokset ulkomailta (4) 17 % 26 % 33% 35%
Maa, josta :’ift"t)ili(';;“(ig“ Saksa Iso-Britannia Kiina Kiina
s % = 2% o

1 Niiden osuus, jotka saivat valita viimeisimman verkko-ostoksensa toimitustavan. Tutkimusjoukko: verkko-ostoksia viimeisten 30 paivan aikana tehneet.

2 Niiden osuus, jotka saivat viimeisimman verkko-ostoksensa kotiin kuljetettuna (postilaatikkoon, ovelle tai vastaanottajan kuittausta vastaan paivalla tai ilta-aikaan).
Tutkimusjoukko: verkko-ostoksia viimeisten 30 paivan aikana tehneet.

3 Niiden osuus, jotka tekivat verkko-ostoksia matkapuhelimella viimeisen kuukauden aikana. Tutkimusjoukko: verkko-ostoksia kesakuussa 2019 tehneet.
4Tutkimusjoukko: verkko-ostoksia viimeisten 30 paivan aikana tehneet.

5 Tutkimusjoukko: verkko-ostoksia ulkomailta viimeisten 30 paivan aikana tehneet.

6 Niiden kuluttajien osuus, jotka huomioivat vastuullisuuden "aina”, "melko usein” tai "joskus” verkko-ostoksia tehdessaan. Tutkimusjoukko: verkko-ostoksia kesakuussa
2019 tehneet.
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Toimitukset ja palautukset
Verkko-ostosten kasvu lisaa sujuvien toimitusten tarvetta

Yli kahdeksan kymmenesta verkko-ostajasta on

yleisesti ottaen tyytyvainen toimituksiin. Luku on Muistele viimeisinti verkko-ostostasi.
kasvanut yhdella prosenttiyksikoélla viime vuodesta. Kuinka tyytyviinen olit toimitukseen?

Tanskalaiset ovat kaikkein tyytyvaisimpid, mika
johtuu todennakoisesti logistiikalle suotuisista
olosuhteista. Tanskan maapinta-ala on vain noin 100 %
kymmenesosa muiden Pohjoismaiden pinta-alasta.

Kuljetusmatkat ovat siksi lyhyemmat ja logistiikka o
on tehokkaampaa. Kuljetuksia tehostaa korkea 90 % 88 %
asukastiheys. Tanskan suotuisien maantieteellisten 85 %
edellytysten konkreettinen vaikutus ndakyy ennen 80 %
kaikkea toimitustapoihin liittyvassa suuremmassa
valinnanvapaudessa, ja esimerkiksi suuri osa

tanskalaisista kuluttajista on saanut viimeisimman 70 %
verkko-ostoksensa kotiin kuljetettuna. Tama toden-

nakdisesti lisda asiakastyytyvaisyytta.

(Niiden osuus, jotka olivat erittain tai melko tyytyvaisia)

o, o,
85% 85 % 829%

60 %
Valinnanvapaus on tarkeda myos tottuneille verkko-
ostajille, jotka ovat integroineet verkko-ostokset
yha tilviimmaksi osaksi arkeaan. Mita enemman 50 %
verkko-ostoksia tehdaan, sita tarkeampaa on, etta
toimitukset ovat sujuvia ja helpottavat arkea sen

+

hankaloittamisen sijaan. Kun toimituksia ei mukauteta 40 %

kuluttajien tarpeisiin, asiakkaille aiheutuu enemman Pohjoismaat Tanska Suomi Ruotsi Norja

vaivaa, jos he joutuvat noutamaan paketteja samaan AT sy e e
aikaan, kun heidan pitaisi tehda ruoka-ostoksia ja viimeisten 30 péivéan aikana tehneet.

kyydita lapsiaan.
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Toimitukset ja palautukset

Noutopiste yleisin kaikissa maissa k

Toimitustavan valintaan vaikuttavat monet eri Muistele viimeisinti verkko-ostostasi.
tekijat. Yksi tarkeimmista on ostettavan tavaran Miten tilauksesi toimitettiin?
tyyppi. Jotkin toimitukset ovat suuria ja hankalia
(sohvat ja kodinkoneet), toiset vaativat erikois- Pohjoismaat Tanska Suomi i Ruotsi
kuljetusta (paivittaistavarat), ja osassa on nouda-
tettava erityisia maarayksia (apteekkituotteet). Toimitus —)
; 54 % 32% 52 % 61% 64%
Toimitustavan valintaan voivat my®és vaikuttaa noutopisteeseen Bl 0 0 0 0 0
lahetykseen sisdltyvien tavaroiden maara seka Toimitus
. o, ) ) o, o,
vuodenaika. postilaatikkoon ﬁ 17% 1% 14% 24% 19%
Toimitus noutopisteeseen on yleisesti ottaen ggg;gl'l‘g o e ﬁ 7% 18% 4% 4% 5%
tavallisin toimitustapa kaikilla markkina-alueilla. .
: : i : Kotiinkuljetus paivalla

Tanska ero}'EuH rpmstal ma|§ta kotiinkuljetusten (kuittausta vastaan) ﬁ}/ 5% 8% 6% 3% 3%
suurella maaralla. Kotiinkuljetukset ovat olleet
pitkaan suosittuja Tanskassa, minka vuoksi moni Nouto ‘ EE o 4% 2% 0% 1%
kuluttaja odottaa, ettd verkkokauppa tarjoaa pakettiautomaatista
kotiinkuljetusta. Nouto ez

myymélasts n@ 2% 2% 3% 3% 2%
Tanskassa ja Suomessa pakettiautomaattiin Toimitus
tehtavien toimitusten osuus on verraten suuri, ty6paikalle Lt 3% 1% 1% 0%
ja maat kuuluvat talla saralla Euroopan karkeen. Kotiinkulietus illal A
Esimerkiksi Suomessa arvioidaan olevan lahes (kuittanste vastear) & 1% 0% 1% 2% 2%
2 000 pakettiautomaattia vuoden 2019 loppuun
mennessa.

Tutkimusjoukko: verkko-ostoksia
viimeisten 30 pdivan aikana tehneet.



Toimitukset ja palautukset

Valinnanvapautta mahdollista lisiata entisestaan

Yha useampi pohjoismainen kuluttaja saa itse valita
verkko-ostostensa toimitustavan. Kehityssuunta on
ilahduttava, silla toimitustapaan liittyva valinnanvapaus
on yksi tarkeimmista kriteereistd, kun kuluttaja valitsee
verkkokauppaa. Ruotsalaisesta E-barometrista (E-baro-
metern, Q2 2019) ilimenee myos, etta kaikkein tyytyvai-
simpia olivat kauneudenhoitotuotteita, lastentarvikkeita
ja paivittaistavaroita ostaneet kuluttajat. Naissa tuote-
ryhmissa kuluttajille tarjottiin eniten toimitusvaihtoehto-
ja. Sita vastoin tyytymattémimpia olivat kuluttajat, jotka
ostivat huonekaluja ja kodinsisustustuotteita eli usein
suuria, tilaa vievia tuotteita, joiden osalta toimitusvaihto-
ehtoja oli tarjolla rajoitetusti.

Tanskalaiset verkkokaupat tarjoavat kaikkein katta-
vimmin eri toimitusvaihtoehtoja. Seitseman kymmenes-
ta tanskalaisesta kuluttajasta sai valita viimeisimman
verkko-ostoksensa toimitustavan. Norja ja Ruotsi ovat
talla osa-alueella jonkin verran Tanskaa jdljessa. Norjas-
sa 48 prosenttia ja Ruotsissa 55 prosenttia sai itse valita
toimitustavan.

Valinnanvapauden lisddmiseen on edelleen varaa, ja
verkkokaupoille se merkitsee suurta potentiaalia. Vuo-
den 2019 toisesta neljanneksesta laadittu E-barometri
osoittaa, etta joka neljas ruotsalainen kuluttaja on jatta-
nyt ostokset tekemattd, jos verkkokauppa ei ole tarjon-
nut mieluisaa toimitusvaihtoehtoa. Toimituksiin liittyva
valinnanvapaus onkin merkittava myyntia lisaava tekija.
8

Muistele viimeisinta verkko-ostostasi.
Saitko valita toimitustavan?

80 %

70 %

60 %

50 %

40 %

30%

20 %

10 %

0%

69 %
62 %

58 %

55 %
48 %

T

Suomi

+

Norja

Ruotsi

Pohjoismaat Tanska

Tutkimusjoukko: verkko-ostoksia
viimeisten 30 padivan aikana tehneet.



Toimitukset ja palautukset

Palautuksia koskevat asenteet muuttumassa

Joka kahdeksas pohjoismainen verkko-ostaja on palauttanut
tuotteita viimeisen kuukauden aikana, eika maiden valilla ole
tassa merkittavia eroja. On kuitenkin huomionarvoista, etta
palautuksia tehneiden osuus on kasvanut viimeisten vuosien
aikana. Tama on todennadkdisesti seurausta verkkokaupan kas-
vusta: mita enemman verkko-ostoksia tehdaan, sita enemman
tuotteita myds palautetaan. Kehityssuuntaan on kuitenkin
voinut vaikuttaa myos se, etta palauttamisesta on tullut yksin-
kertaisempaa. Jotkin logistiikkatoimijat esimerkiksi noutavat
palautuksen asiakkaan luota, ja tarjolla on myds maksusovel-
luksia (esim. Klarna), jotka sujuvoittavat maksunpalautuksia ja
mahdollistavat laskujen jaadyttamisen.

Osa palautuksista on valttamattémia siina mielessa, etta
ne kuuluvat ostoprosessiin ja ovat vaikeasti valtettavissa.
Esimerkiksi vaatteen koosta ja istuvuudesta on vaikea saada
taydellista kasitysta ennen kuin sita on paassyt sovittamaan.
Siksi palautukset tulevat jossakin maarin aina kuulumaan
verkkokauppaan. Lisaksi on olemassa niin sanottuja tietope-
rusteisia palautuksia (virheostoksia), jotka olisi voitu valttaa
paremmilla tuotekuvilla ja selkeammalla tiedolla.

Kuvien ja tiedon lisdksi yritykset voivat hyddyntaa nykyaikais-
ta tekniikkaa, kuten tekoalya ja lisattya todellisuutta, vahen-
tadkseen palautusten maaraa. Tekniikka voi auttaa kuluttajia
valitsemaan heille parhaiten sopivat tuotteet, oli kyse sitten
neulepaidasta tai nojatuolista. Myds muiden ostajien suosituk-
set ja kommentit auttavat kuluttajia valitsemaan oikein.
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Kuinka monta verkosta ostamaasi tuotetta olet palauttanut
viimeisten 30 pdivan aikana? (Niiden osuus, jotka ilmoittivat
palauttaneensa vahintaan yhden tuotteen, kesakuu)

16% 15 %

e 14%
12%
12%
10%
8%
6%
4%
~r
0%

14 % TIESITKO,ETTA...?

Verkko-ostoksia pa-
lauttaneiden pohjois-
maisten kuluttajien
osuus on ldhes kaksi
kertaa suurempi
naisten kuin miesten
keskuudessa.

"

Tanska Suomi Ruotsi Norja

Tutkimusjoukko: verkko-ostoksia
kesakuussa 2019 tehneet.



Kuluttaja

Toimituskulut ja tuotteiden riittamattomyys

saavat jattamaan ostokset kesken

Verkkokauppojen haasteena on aina ollut kuluttajien
vakuuttaminen. Aikaisemmin verkkokauppojen ensi-
sijainen tehtava oli saada asiakkaat tuntemaan olonsa
turvalliseksi verkko-ostoksia tehdessaan. Nykyaan
haasteena on pikemminkin tehda ostoprosessista
mahdollisimman miellyttava ja sujuva.

Maksuvaiheessa esiin nousevat ongelmat ovat ilmei-
sig, silla viimeisen vuoden aikana kolme neljasta poh-
joismaisesta kuluttajasta on jattanyt verkko-ostoksen
kesken viimeisessa vaiheessa. Suurin osa on lisaksi kes-
keyttanyt verkko-ostoksensa useammin kuin kerran.
Paallimmaisina syina vaikuttaa kaksi tekijaa. Ensinnakin
toimitusvaihtoehtoja on voitu pitaa liian kalliina, jos
kuluttaja on esimerkiksi odottanut ilmaista toimitusta.
Toiseksi tuote on voinut olla loppuunmyyty. Tanskalai-
set kuluttajat ovat yleisesti ottaen tyytymattémimpia
toimituskuluihin, kun taas ruotsalaiset ja norjalaiset
ovat useimmin lisdnneet ostoskoriinsa tuotteita, jotka
osoittautuivat loppuunmyydyiksi.

Moni kuluttaja ilmoittaa jattaneensa verkko-ostokset
kesken my®ds siita syysta, etta han yksinkertaisesti
muutti mieltdan ostoprosessin aikana tai huomasi, ettei
tuotteelle sittenkaan ollut tarvetta. Jotkut kayttivat
ostoskoria muistilistana tai etenivat kassalle vain nah-
dakseen kokonaishinnan toimituskuluineen ilman aiko-
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Oletko joskus viimeisen vuoden aikana lisannyt tuotteen ostoskoriin,

mutta jattanyt sen ostamatta?

Tanska

10%

61%

Norja

musta tehda ostoksia juuri kyseisena ajankohtana.*

Myos tietyt maakohtaiset odotukset heijastuvat
lukuihin. Ruotsalaiset kuluttajat ovat tottuneet siihen,
etta ostokset voidaan maksaa lisdkuluitta laskulla,

ja mikali tata vaihtoehtoa ei tarjota, ostokset voivat

M Kylla, kerran
B Kylla, useamman kerran

Ruotsi

Tutkimusjoukko: verkko-
ostoksia kesakuussa
2019 tehneet.

jaada kesken. Suomi on Pohjoismaista ainoa, jossa ku-
luttajat eivat selvasti suosi jotakin tiettya maksutapaa.
Sen sijaan korttimaksun, verkkopankkimaksun ja las-
kun valilla vallitsee tasapeli, mika voi vastaisuudessa
johtaa ostosten keskeyttamiseen, jos verkkokauppa ei
tarjoa kaikkia naita maksutapoja.

*Tassa kohdassa annetut vastaukset sijoittuvat seuraavan sivun taulukossa
luokkaan "muu” ja perustuvat vastaajien vapaisiin tekstivastauksiin.



Kuluttaja

Mistd syysta jatit Tanska Ruotsi Muita syiti ostoksen kesken jittimiseen
: Tutkimusjoukko: muu (kaikki maat yhteensa)

ostoksen tekematta?

Toimitusvaihtoehdot
olivat liian kalliita 34% 25% 26 % 22% S
Muutin mieleni

e et 2% | B% | 2% | 2%

oot e 5% | 6% | 6% | 9% é e tarvinut

Laskusta veloitettiin :

laskutuslis 6% 9% 6% 10% : Hinta oli liian
: korkea

Verkkosivut vaikuttivat

epadluotettavilta 6% 5% 5% 6%

En saanut valita Olin epdavarma

toimitustapaa ennen maksua 7% 5% 4% 4%

Maksutavan valitseminen o o o, o, . .

oli monimutkaista 2% 5% 4% 6% : Kaytin ostoskoria
: muistilistana

Verkkosivut latautuivat

. . o, o, o, 0,
hitaasti 3% 4% 5% 5% Halusin nahda

: kokonaishinnan
Verkkokauppa ei tarjonnut toimi- o o o o : toimituskuluineen
tusta sopivaan noutopisteeseen 6% 3% 3% 3% :

Toimitustavan valitseminen : i i i
oli monimutkaista 1% 4% 3% 2% : Tuo:gigglgd;\llllfse’(gg
a% | % 1% | 1% |
------------ Olin vain
Muu 32% 26 % 31% 32% '+ nayteikkuna-
e ostoksilla
En osaa sanoa 10% 9% 1% 10 % :

n



Kuluttaja

Muoti, kauneus ja terveys suosituimmat tuoteryhmat

Verkkokaupan suosituimmat tuoteryhmat ovat jo en-
tuudestaan tuttuja: vaatteet ja kengat, kauneudenhoito- ja
terveystuotteet seka viihde-elektroniikka muodostavat
karkikolmikon. Sama kaava toistuu kaikissa Pohjoismaissa,
mutta maiden valilla on myds eroja. Ruotsilla on muihin
maihin verrattuna pitka etumatka kauneudenhoito- ja
terveystuotteiden verkkomyynnissa. Ruotsalaisilla kauneu-
denhoitoalan toimijoilla on vankka jalansija samalla, kun
apteekkien verkkomyynti on kokenut viime vuosina lahes
rajahdysmaisen kasvun. Aktiivisina tunnetut norjalaiset
ovat innokkaimpia urheilutuotteiden ostajia, kun taas
tanskalaisten kiinnostus designiin ndkyy huonekalujen ja
sisustustuotteiden verkkokaupassa.

On kiinnostavaa tarkastella suosituimpia tuoteryhmia
historiallisesta nakékulmasta. Viimeisten kolmen vuoden
aikana eli vuoden 2016 puolivalista alkaen useimmat tuote-
ryhmat ovat kasvaneet suhteessa verkko-ostoksia tekevien
kuluttajien maaraan. Poikkeuksen muodostavat kirjat ja
mediatuotteet, ajoneuvotarvikkeet seka lastentarvikkeet ja
lelut. Kirjojen myynnissa eletaan siirtymdkautta kohti aani-
tai e-kirjoja, ja suurin osa niista, jotka viela kolme vuotta
sitten ostivat DVD- ja Blu-ray-elokuvia, on todenndkdisesti
siirtynyt kayttamaan suoratoistopalveluita. Elintarvikkeiden
osalta tanskalaiset olivat viela kolme vuotta sitten tottu-
neimpia tekemaan ostoksensa verkossa. Nykyaan ruotsalai-
set ovat kirineet rinnalle ja ohi, mika johtuu pitkalti siit, etta
perinteiset ruokakaupat ovat laajentaneet toimintaansa
aktiivisesti verkkoon.
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Millaisia tuotteita olet ostanut verkosta viimeisten 30 paivan aikana?
Sulkeiden sisalla muutos prosenttiyksikkoina edeltdavaan vuoteen verrattuna.
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@ Vaatteet ja kengat ® Kauneus ja terveys @ Viihde-elektroniikka

@ Kirjat ja media

Paivittaistavarat Q Urheilu ja vapaa-aika @ Huonekalut ja kodinsisustus Auto-, vene-ja

moottoripyoratarvikkeet

@ Lastentarvikkeet ja lelut Tutkimusjoukko: verkko-ostoksia

viimeisten 30 padivan aikana tehneet.



Kuluttaja

Tuotteen luonne ratkaiseva toimituksen logiikan kannalta

Jos tarkastellaan Idhemmin verkkokaupan eri toimialoja,
havaitaan, etta suosituimmissa tuoteryhmissa, kuten kirjoissa
ja mediatuotteissa seka kauneudenhoito- ja terveystuotteissa,
keskimaaraiset ostosummat ovat kaikkein pienimpia. Nailla
aloilla toimituksia - usein pienia - lahetetadan matkaan tiuhaan
tahtiin. Siksi nopeat ja yksinkertaiset toimitukset voivat lisata
asiakastyytyvaisyyttda. Samalla verraten alhaiset keskimaarai-
set ostosummat voivat kuitenkin muodostaa verkkokauppiaille
haasteen, kun naiden on kyettava kattamaan kustannuksensa.

Viihde-elektroniikan kaltaisella pitkalle digitalisoituneella alal-
la verkko-ostoksia tehdaan paljon ja keskimaaraiset ostosum-
mat ovat suuria. Etenkin suurikokoisten tuotteiden kohdalla
toimituksella voi olla ratkaiseva merkitys asiakaskokemuksen
kannalta. Asiakastyytyvaisyytta voi lisata toimittamalla uusi
tietokone asiakkaalle henkil6kohtaisesti tai tarjoamalla katevia
lisdpalveluita, kuten sisdankanto- ja/tai asennuspalvelua.

Kaikkein suosituin verkkokaupan tuoteryhma, vaatteet ja ken-

gat, on hajanainen, mutta menestys perustuu muun muassa
siihen, etta suuri asiakasjoukko tekee riittavasti ostoksia, joilla

katetaan palautuksista syntyvat lisakustannukset. Keskimaarai-

set ostosummat ovat muodin tuoteryhmassa verraten korkeat,
Iahes yhta korkeat kuin paivittdistavaroiden verkkokaupassa,
jossa viikoittaiset ostokset ovat yleisia. Sita mukaa kuin paivit-
taistavaroiden verkkokauppa kasvaa, myos verkko-ostoksia
tehdaan todenndkdisesti tiiviimpaan tahtiin. Monet niista, jotka
ilmoittivat tehneensa ruokaostoksia verkossa viimeisen kuu-
kauden aikana, tekevat ostoksia useamman kerran kuussa.
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Verkko-ostoksia tehneiden osuus ja keskimdadrdinen ostosumma
kuukautta kohti (Pohjoismaiden keskiarvo)

Tutkimusjoukko: verkko-ostoksia viimeisten 30 paivan aikana tehneet (Y-akseli) seka koko vaesté (X-akseli).

Arvioitu summa kuluttajaa ja kuukautta kohti (euroa)
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Verkko-ostoksia viimeisen kuukauden aikana tehneiden kuluttajien osuus



Kuluttaja

Arvioitu summa, jonka kuluttajat kdyttavat verkkokaupoissa
kuhunkin tuoteryhméaén kuukautta kohti (euroa)

Pohjoismaat Tanska Suomi Norja Ruotsi
1 (=) 199 € 209 @ 188 (=) 226 @) 189
2 €& o =) 201 160 ) 196 © =
3 157 & = 6 « 186 € 14
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@ Vaatteet ja kengat ® Kauneus ja terveys @ Viihde-elektroniikka @ Kirjat ja media

Paivittaistavarat Q Urheilu ja vapaa-aika @ Huonekalut ja kodinsisustus @ Auto-, vene- ja

moottoripydratarvikkeet

@ Lastentarvikkeet ja lelut Tutkimusjoukko: verkko-ostoksia
viimeisten 30 paivan aikana tehneet.
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Kuluttaja

Puolet tekee verkko-ostoksia matkapuhelimella

Pohjoismaissa tehdadan edelleen runsaasti verkko-
ostoksia matkapuhelimella. Matkapuhelinta kdyttaa

verkko-ostoksissaan puolet pohjoismaisista kuluttajista.

Norja edustaa tassa Pohjoismaiden karkea, kun taas
Tanska on jadanyt hieman naapureistaan jalkeen. Mat-
kapuhelimen kaytt6 verkko-ostoksissa on yleistynyt
voimakkaasti kaikissa maissa vuodesta 2017 lahtien
kasvun ollessa kaikkein vilkkainta Suomessa.

Matkapuhelimella tehtdvien verkko-ostosten yleisty-
miseen on vaikuttanut merkittavasti tekniikan nopea
kehittyminen. Instagram Checkout, Klarna Checkout,
Google Shopping ja muut vastaavat innovaatiot luovat
kokonaisen infrastruktuurin mobiiliostosten tueksi.
Verkkokauppasivustot kdyttavat evasteita tallentaak-
seen tietoa kayttdjien mieltymyksista ja tehdakseen
ostokokemuksesta mahdollisimman sujuvan. Ostos-
mahdollisuuksia myds mainostetaan mobiililaitteissa
huomattavasti enemman kuin muutama vuosi sitten
algoritmien mukauttaessa kayttdjalle ndaytettavaa
Facebook-, WhatsApp- ja muun sosiaalisen median
sisaltéa.

Myynnissa siirrytaan kohti mobiilikanavia, eikd muu-
tostahti nayta laantumisen merkkeja. Kiinan kaltaisiin
maihin verrattuina Pohjoismaat ovat kuitenkin vasta
alkumetreilla. Kiinassa verkkokauppaa on rakennettu
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Oletko tehnyt verkko-ostoksia matkapuhelimellasi

viimeisten 30 paivan aikana?
(Kylla-vastausten osuus)

Tutkimusjoukko: verkko-ostoksia kesakuussa tehneet.
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— TIESITKO, ETTA...?

Kiinassa kaytetaan
kortti- tai kateismaksua
useammin mobiilimaksu-
ratkaisua, kuten WeChat
Pay- tai Alipay-palvelua.

Lahde: CNBC/Bain*

50 % 50 %

42 %

Tanska

Suomi

W 2017 W 2019

Mobile First -nakékulmasta, jossa verkkosivuja
suunnitellaan ja kehitetadan mobiilikokemuksen
pohjalta. Mobiilimaksut ovat tdssa merkittavassa
0sassa, ja WeChat Payn ja Alipayn kaltaisia mobiili-
maksutapoja kaytetaan Kiinassa nykydaan enemman

kuin kortti- ja kateismaksuja. My6s Pohjoismaissa
mobiilimaksut ovat yleistymassa voimakkaasti. Nor-
jan Vipps, Ruotsin Swish seka Tanskan ja Suomen
MobilePay kasvavat rajahdysmaisesti, mika kertoo
kehityksen tulevasta suunnasta.

*CNBC 29.8.2019. Mobile payments have barely caught on in the US,
despite the rise of smartphones. Elokuu 2019.



Kuluttaja

Verkko-ostokset ulkomailta vahenemassa

Pohjoismaiset kuluttajat ovat innokkaita tekemaan ostok-
sia ulkomaisista verkkokaupoista. Kuluttajien digitaalinen
Kypsyys, kotimaisen tuotetarjonnan rajoittuneisuus seka
hintakilpailu ovat johtaneet verkkokaupan voimakkaaseen
kansainvalistymiseen. Kehityssuuntana on pitkaan ollut,
etta yha suurempi osa kuluttajista tekee verkko-ostoksia
ulkomailta, mutta viime aikoina kasvu on tasaantunut ja
jopa kaantynyt laskuun Pohjoismaissa.

Voimakkainta lasku on Suomessa. Kulutus keskittyy
vahvemmin kotimaahan todenndkdisesti siita syysta, etta
kotimainen tuotetarjonta on kehittynyt ja suomalaiset
kuluttajat ovat entista ymparistétietoisempia. Norjalaiset
tekevat edelleen mielellaan ostoksia Kiinasta. Muissa
Pohjoismaissa kiinalaisten verkkokauppojen suuri tarjonta
ja edulliset hinnat ovat kuitenkin alkaneet menettaa vieha-
tystaan. Norjalaiset eivat puolestaan suosi saksalaisia verk-
kokauppoja yhta suuressa maarin kuin muut pohjoismaiset
kuluttajat, jotka ovat mieltyneet Zalandon ja Saksan Amazo-
nin kaltaisiin verkkokauppajatteihin. Pohjoismaista Ruotsi
on suosituin ulkomaa verkko-ostoksia tehtdaessa etenkin
suomalaisten kuluttajien keskuudessa. Ruotsissa puoles-
taan tanskalaiset verkkokaupat ovat lisdnneet suosiotaan,
ja Tanska kilpailee nyt Yhdysvaltojen kanssa neljannesta
sijasta suosituimpien ulkomaisten verkko-ostosmaiden
listalla. Tanskan maantieteellinen laheisyys ja maiden vali-
set kulttuuriset yhtaldisyydet vaikuttavat todennakoisesti
siihen, etta ruotsalaiset kuluttajat kokevat voivansa tehda
turvallisin mielin ostoksia tanskalaisilta sivustoilta.
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Kuluttaja

Vaatteet ja kengat viela selvasti karkisijalla
ulkomaan verkko-ostoksissa

Millaisia tuotteita olet ostanut ulkomaisista verkkokaupoista viimeisten
30 paivan aikana? Sulkeiden sisalla muutos prosenttiyksikkdina edeltavaan vuoteen verrattuna.

Pohjoismaiset kuluttajat ostavat ulkomaisista verkko-
kaupoista edelleen eniten vaatteita ja kenkia. Kehityksessa
on kuitenkin tapahtunut kaanne, silla seka Ruotsissa etta
Suomessa vaatteiden ja kenkien osuus on pienentynyt,
Ruotsissa kahdella ja Suomessa neljalla prosenttiyksikolla.
Muotialan tuotteita ostetaan todennadkoisesti yha enemman
kotimaisista verkkokaupoista. Pohjoismaissa kokonaisuute-
na seka muodin etta viihde-elektroniikan ostaminen ulko-
mailta on vahentynyt jossakin maarin. Kaksi todennakéista
seurausta tasta on, etta ulkomaille tehdaan vahemman
palautuksia ja ulkomaisten lahetysten keskimaaradinen
tilausarvo pienenee. Ensimmainen johtuu siitg, etta muo-
tialan tuotteita yleisesti palautetaan paljon, ja jalkimmainen
siita, etta viihde-elektroniikan kohdalla tilausten arvo on
tavallisesti korkeampi kuin muissa tuoteryhmissa.

Auto-, vene- ja moottoripyoratarvikkeita ostetaan
mieluummin ulkomailta kuin kotimaisista verkkokaupoista,
mika pitaa paikkansa kaikkien Pohjoismaiden kohdalla. Tal-
laisia tuotteita ostetaan ennen kaikkea Saksasta. Maassa toi-
mii monia suuria autovalmistajia, mika alentaa hintatasoa.

Paivittdistavaroiden tuoteryhma on edelleen nousussa
ja sijoittuu nyt lastentarvikkeiden ja lelujen edelle, kun
Pohjoismaita tarkastellaan kokonaisuutena. Lastentarvik-
keiden ja lelujen osuus ulkomaisista verkko-ostoksista on
pienentynyt, mika kertoo siita, etta kotimaiset toimijat ovat
vahvistaneet markkina-asemaansa.
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@ Vaatteet ja kengat ® Kauneus ja terveys @ Viihde-elektroniikka

@ Kirjat ja media

Paivittaistavarat Q Urheilu ja vapaa-aika @ Huonekalut ja kodinsisustus Auto-, vene- ja

@ Lastentarvikkeet ja lelut

moottoripyoratarvikkeet

Tutkimusjoukko: verkko-ostoksia
viimeisten 30 paivan aikana tehneet.




Vastuullisuus

Vastuullisuuden merkitys lisaantyy Pohjoismaissa

Kestavasta kehityksestd on lyhyessa ajassa tullut
yksi tarkeimmista yhteiskunnallisista kysymyksista
monien kuluttajien ja yritysten keskuudessa. Tama
konkretisoituu esimerkiksi siten, etta pohjoismaiset
verkko-ostajat haluavat tehda tietoisia valintoja.
Kolme neljasta pohjoismaisesta verkko-ostajasta
kertoo yrittavansa ottaa aina, melko usein tai joskus
huomioon, miten ja missa olosuhteissa verkkokau-
pan tuotteet valmistetaan ja kuljetetaan perille.

Pohjoismaisista kuluttajista tanskalaiset ovat
taman tutkimuksen perusteella kaikkein tietoisimpia
vastuullisuus-kysymyksista ruotsalaisten seuratessa
heti kannoilla. Tama on todennakdisesti sidoksissa
siihen, etta tanskalaisissa ja ruotsalaisissa paivittais-
tavarakaupoissa on pitkaan tarjottu eettisia ja ympa-
ristbmerkittyja tuotteita. Esimerkiksi Ekoweb-lehden
mukaan molemmat maat ovat maailman karjessa,
kun tarkastellaan ekologisten elintarvikkeiden
kulutusta. Monet kuluttajat pitavat ekologisia
elintarvikkeita kestavina ja ymparistdystavallising,
vaikka samaan aikaan kaydaan kiivasta keskustelua
ekologisen ruoan mahdollisista varjopuolista, kuten
viljelyn alhaisemmasta tuotosta pinta-alaa kohti.

Perinteisiin ruokakauppoihin verrattuna ekolo-
gisen ruoan myynnin osuus on monesti suurempi
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Mika kuvastaa parhaiten sinua verkko-ostajana, kun ajatellaan
ympadristovaikutusta, kestiavyytta, tyoehtoja jne.?

Tutkimusjoukko: verkko-ostoksia kesakuussa 2019 tehneet (Tanska, Norja ja Suomi)
seka verkko-ostoksia maaliskuussa 2019 tehneet (Ruotsi).
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verkkokaupoissa. Tama voi johtua siita, etta kesta-
vasti tuotetuista tuotteista kiinnostuneille kuluttajille
ehdotetaan verkkokaupoissa muita samankaltaisia
tuotteita, koska algoritmeilla toimivat haku- ja suoda-
tintoiminnot oppivat tuntemaan verkko-ostajan miel-
tymykset. Tanskalainen nemlig.com ja ruotsalainen

M Yritan aina tehda
tietoisia valintoja
verkosta ostaessani

I Teen melko usein
tietoisia valintoja
verkosta ostaessani

M Teen joskus
tietoisia valintoja
verkosta ostaessani

Norja Suomi

Mathem raportoivat, etta joka neljas niiden myyma
tuote on ekologinen, mika on kaksinkertainen
maara perinteisiin ruokakauppoihin verrattuna.*
Markkinoille on tullut myés uusia ruokahdavikkia
vahentavia verkkopalveluita, kuten ruotsalaiset
Matsmart ja Karma seka suomalainen ResQ Club.

*Ekoweb.nu 2019. Ekologisk livsmedelsmarknad seka Ekologiskt gér
succé pa natet i Danmark. Elokuu 2019.



Vastuullisuus

Vastuullisuuskysymykset tarkeimpia
kehon lahelld kaytettavissa tuotteissa

Kun nyky&an ajatellaan kestavaa kehitystd, monen ku- Kuinka tiarkeaa on, etta seuraavat verkosta ostamasi tuotteet valmistetaan
luttajan mieleen nousee ensimmaisena ilmasto. Aktiivinen ja toimitetaan mahdollisimman kestavalla tavalla? Tutkimusjoukko: verkko-ostoksia

vastuullisusty6 on kuitenkin paljon laaja-alaisempaa ja moni-  kesskuussa 2019 tehneet (Tanska, Norja ja Suomi) seké verkko-ostoksia maaliskuussa 2019 tehneet (Ruotsi).
muotoisempaa. Usein puhutaan ekologisesta, sosiaalisesta

ja taloudellisesta vastuusta. Taman katon alle kootaan kaikki Elintarvikkeet
aina ilmastokysymyksistd, paastoista ja kemikaalien kaytésta
eldinten oikeuksiin ja tyéehtoihin.

Vaatteet/kengat
Kuluttajille on tarkeaa pystya tekemaan vastuullisia ostoksia
sellaisissa tuoteryhmissa, jotka on tarkoitettu nautittaviksi tai Kauneus/terveys
kaytettaviksi lahella kehoa. Elintarvikkeita, kauneudenhoito-
tuotteita ja muotialan tuotteita kulutetaan lisaksi niin tiheaan Lastentarvikkeet/lelut
tahtiin, etta niilla on kuluttajien mielesta monesti merkittava M Ruotsi
vaikutus omaan terveyteen ja ympariston hyvinvointiin. Nailla . . W Norja
aloilla tarjonta kasvaa jatkuvasti, ja verkkokauppojen hakutoi- Viihde-elektroniikka : ?:r?;:'a
mintojen avulla kuluttajien on helppo 16ytaa tuotteita, joilla on
ympadristémerkinta tai eettinen merkinta. Huonekalut/kodinsisustus

Yleisesti ottaen naisille on miehia tarkeampaa se, etta hei-
dan verkosta ostamansa tuotteet valmistetaan ja toimitetaan
kestavalla tavalla. Eri ikdaryhmien valilla ei sita vastoin ole
merkittavia eroja. Huomionarvoista on, ettei tanskalaisten
kiinnostus ruoan ekologisuutta kohtaan ulotu muihin tuote-
ryhmiin samassa maarin kuin voisi kuvitella. Elintarvikkeita Kirjat/media
lukuun ottamatta useimpien tuoteryhmien vastuullisuus-

nakoékohdat kiinnostavat tanskalaisia kuluttajia vdhemman

kuin muita pohjoismaalaisia.
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Vastuullisuus

Kuluttajat epavarmoja Kiinasta

ostettujen tuotteiden suhteen

Ulkomailta ostettavien tuotteiden vastuul-
lisuus on monimutkainen kysymys, mutta
yleisesti ottaen ostosten tekeminen ulkomailta
voi lisata kuluttajien epavarmuutta siita, tayt-
tavatko tuotteet oman maan kansalliset vaati-
mukset esimerkiksi ymparistdystavallisyyden,
tyéehtojen, turvallisuuden ja kemikaalien
kayton osalta.

Kun tarkastellaan neljaa suosituinta ostos-
maata eli Kiinaa, Yhdysvaltoja, Isoa-Britanniaa
ja Saksaa, kaksi viimeksi mainittua erottuvat
joukosta. Selvasti suurin osa pohjoismaisista
kuluttajista kokee voivansa tehda turvallisin
mielin ostoksia Isosta-Britanniasta ja Saksasta.
Monet vastuullisuuteen liittyvat sdanndkset
ovat yhteisia koko EU:lle, mika nayttaa lisaavan
kuluttajien luottamusta.

Kiinasta tulevien tuotteiden kohdalla nelja
viidesta pohjoismaisesta kuluttajasta on epa-
varma tuotteen ymparistdystavallisyydestad,
kayttéturvallisuudesta ja kemikaalisisalldsta.
Edulliset hinnat saavat kuluttajat kuitenkin
melko suuressa maadrin tilaamaan tuotteita
edelleen Kiinasta. Kysymys kuuluu, tuleeko li-
saantynyt vastuullisuus jatkossa vahentamaan
kulutusta.
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Kuluttajat, jotka suhtautuvat epavarmasti ulkomailta tehtéviin ostoksiin

Kuinka varmaksi koet olosi siitd, etta seuraavista maista tehtavat verkko-ostokset tayttavat pohjoismaiset vaatimukset muun
muassa ymparistoystavallisyydesta, turvallisuudesta ja kemikaalien kaytosta? Tutkimusjoukko: verkko-ostoksia kesakuussa
2019 tehneet (Tanska, Norja ja Suomi) seka verkko-ostoksia maaliskuussa 2019 tehneet (Ruotsi).
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Vastuullisuus

Verkkokauppa mahdollistaa lapinakyvyyden

Verkkokaupan alalla vastuullisuuden eteen tehtava ty6 ei oike-
astaan juurikaan poikkea perinteisten vahittaiskauppayritysten
vastaavasta. Verkkokaupalla on kuitenkin monia erityispiirteita:
toimitus- ja pakkaustavat seka se, miten tekoalyn ja lohkoketjujen
kaltaiset digitaaliset ty6kalut voivat luoda entista tehokkaampia
kuljetusratkaisuja ja entista lapindkyvampia toimitusketjuja, jotka
auttavat kuluttajia tekemaan tietoisia valintoja. Lisaksi verkko-
kauppayritysten on mahdollista tarjota tietoa paitsi tuotteesta ja

sen sisallésta myds sen uusiokayttd- ja kierratysmahdollisuuksista.

Lahes puolet pohjoismaisista kuluttajista pitaa tarkeana sita, etta
tuotteen alkupera on jaljitettavissa ja etta valmistuksen ja toimi-
tustavan ilmastovaikutukset ovat tiedossa. Koska kolme neljasta
pohjoismaisesta kuluttajasta kertoo tekevansa tietoisia valintoja
ostoksissaan, lapindkyvyys merkitsee mahdollisuutta saada seka
uusia etta palaavia asiakkaita. Jos kuluttajalla ei ole luottamusta

verkkokauppaan, riskina on, etta han vie rahansa muulle toimijalle.

Ruotsalaiset ja suomalaiset ovat yleisesti ottaen kiinnostuneim-
pia saamaan lapinakyvaa tietoa verkko-ostoksia tehdessaan. Esi-
merkiksi ruotsalainen monikansallinen vaatejatti H&M on ottanut
kotimaansa asennekehityksen huomioon ja ollut kevaasta Iahtien
taysin lapindkyva sen suhteen, missa tehtaissa suuri osa mallis-
toista valmistetaan. Yritys panostaa voimakkaasti myos tekodlyyn
varmistaakseen tuotteiden oikean mitoituksen ja istuvuuden seka
trendikkyyden. Talla tavoin palautuksia ja ylituotantoa voidaan va-
hentaa ja alennusmyynteja valttaa, mika on paitsi ymparistéteko
koko planeetalle myds sysays yrityksen kannattavuudelle.
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Kuinka tarkeita seuraavat tekijat ovat sinulle, kun teet verkko-ostoksia?
Tutkimusjoukko: verkko-ostoksia kesdakuussa 2019 tehneet (Tanska, Norja ja Suomi) seka verkko-
ostoksia maaliskuussa 2019 tehneet (Ruotsi).

Mahdollisuus jaljittaa tuotteen alkupera aina raaka-aineesta valmiiseen tuotteeseen
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Vastuullisuus

Pakkaus mahdollistaa suuremman

Pakkaukset, joissa tuotteet toimitetaan, ovat tarkea
osa verkkokauppojen ymparistévaikutusta. Monet
tuotteet toimitetaan standardikokoisessa pahvilaa-
tikossa, jossa on runsaasti kuplamuovin tai paperin

\ N 4

tehokkuuden ja vahvemman tavaramerkin -

Missd seuraavista verkkokaupoilla olisi parannettavaa, kun ajatellaan tuotteiden pakkauksia?

Tutkimusjoukko: verkko-ostoksia kesakuussa 2019 tehneet (Tanska, Norja ja Suomi) seka verkko-ostoksia maaliskuussa 2019 tehneet (Ruotsi).

kaltaista taytemateriaalia tuotteiden suojana. Te- . - -

Sopivan kokoiset pahvilaatikot
hokkaampi pakkaus, jossa huomioidaan paremmin tu:tteen kokoon r?éhden 37% 46 % 42 % 53%
tuotteiden koko, olisi paitsi ymparistoystallisempi rat-
kaisu, myGs vapauttaisi tilaa voimakkaasti kasvaville Kierratettavat pakkaukset 31% 29% 31% 27%
pakettimaarille. Tilaa vapautuisi kuorma-autoista,
terminaaleista ja pakettien noutopisteistd, minka Uusiokaytettavat 3509 o, o, o
lisdksi toimitusten laatua voitaisiin parantaa. pakkaukset % 29% 24% 27%
Monet kuluttajat ovat viimeisen vuoden aikana Styroksin kayton vahentaminen 13% 22% 21% 19 %
reagoineet tarpeettoman suuriin pakkauksiin. pahvilaatikoissa
Sosiaalisessa mediassa on nakynyt paketteja, jotka Muovipussien kayttaminen 6° o, o, o,
ovat suurelta osin ilmaa taynna. Kuluttajien mielesta pahvilaatikoiden sijaan % 12% 9% 9%
verkkokauppayritysten tulisi siirtya kayttamaan Pakkausten tyylikkaampi o o o o
yha enemman pahvilaatikoita, jotka on mitoitettu ulkoasu 1% 5% 2% 1%
tuotteen kokoon, seka ottaa kayttéon kierratettavia -

’ Ei parannettavaa,

tai uusiokaytettavia pakkauksia. o|:n tyytyvainen 28 % 18 % 25 % 24 %
Verkkokaupat ovat pitkaan keskittyneet kas-

E ) (") (1) )
vuun, jolloin esimerkiksi pakkaukset ovat jadneet flosaasanoa 8% 8% 6% 7%

vahemmialle huomiolle. Vastaisuudessa kasvun ja

kasvua, myo6s vahvistaa tavaramerkkia. Esimerkiksi  tetuilla paperipusseilla. Vuoteen 2020 mennessa
Zalando paatti kesalla 2019 korvata kauneudenhoi-  kaikki yrityksen pakkausmateriaalit on valmistettu
totuotteiden muovipussit kierratyspaperista valmis-  taysin kierratetyista materiaaleista.

pakkausten on kuitenkin kuljettava kasi kadessa.
Optimoitu pakkaus voi oikein toteutettuna paitsi
lisata logistiikkaketjun tehokkuutta ja sita kautta
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Vastuullisuus

Joka kolmas valmis maksamaan ilmastokompensaatiosta

Kun kuluttajat ajattelevat kestavaa kehitysta ja verkko-

. ) . Tanska Ruotsi
kauppaa, monelle tulee luultavasti ensimmaisena mieleen
tuotteiden toimituksen ymparistévaikutus. Ymparistovai- Valmis maksamaan ilmastokompen- o o o o
kutusta on kuitenkin erittain monimutkaista arvioida, silla soidusta toimituksesta 34 A’ 32 A’ 35 A’ 40 A’

se on riippuvainen monista eri tekijoista, kuten tavaran-
kuljetuksista, kuluttajien omista kuljetuksista, ajoneuvojen
tayttéasteesta seka mahdollisista tuotepalautuksista. On
puhtaasti madrittelykysymys, mista ymparistévaikutuksen
laskeminen aloitetaan ja mihin se lopetetaan.

Tutkimusjoukko: verkko-ostoksia kesakuussa 2019 tehneet (Tanska, Norja ja Suomi) seka
verkko-ostoksia maaliskuussa 2019 tehneet (Ruotsi).

L . o ) ) Kuinka paljon olet valmis maksamaan ilmastokompensoidusta toimituksesta?
Kuluttaja voi kompensoida toimituksen aiheuttamia

paastdja maksamalla toimenpiteistd, jotka vahentavat ilmas-
tovaikutusta jossakin muualla maailmassa. Reilu kolmasosa

Tutkimusjoukko: verkko-ostoksia kesdakuussa 2019 tehneet (Tanska, Norja ja Suomi) seka verkko-ostoksia maaliskuussa
2019 tehneet (Ruotsi). Keskiarvo euroina, keskimaarainen valuuttakurssi kesakuussa 2019.

pohjoismaisista kuluttajista on valmis maksamaan ylimaa- Kuinka paljon uskot, ettd logistiikkayritys joutuu maksamaan
raista iimastokompensoidusta toimituksesta. Maksuvalmius ilmastokompensoidusta toimituksesta?
on naiden kuluttajien keskuudessa verraten suuri; korkein se Tutkimusjoukko: verkko-ostoksia kesdkuussa 2019 tehneet (Tanska, Norja ja Suomi) seké verkko-ostoksia
on Norjassa ja alhaisin Suomessa. lkaryhmien vertailusta kay maaliskuussa 2019 tehneet (Ruotsi). Keskiarvo euroina, keskimaarainen valuuttakurssi kesakuussa 2019.
selvasti ilmi, ettd 18-29-vuotiaat ovat muita ikaryhmia haluk-
kaampia maksamaan ilmastokompensaatiosta.
1,60 136 1.39

Kaksi seikkaa on yhteista kaikille maille: ilmastokompen- 140 ’ 2 1,30
saation uskotaan olevan paljon kallimpaa kuin se oikeasti 120
on ja siitd ollaan valmiita maksamaan vahemman kuin 100
mita sen kuvitellaan maksavan. lImastokompensoidun g’gg
toimituksen lisdhinta olisi useimmissa tapauksissa vain alle ’

. NN s ot aa 040
kymmenisen eurosenttid. Siksi on erittdin todenndkdista, 020
etta niiden kuluttajien osuus, jotka ovat valmiit maksa- ’ o

maan ilmastokompensaation todellisen kustannuksen, on Norja Tanska Ruotsi Suomi
todennakoisesti suurempi kuin tassa tutkimuksessa esiin
tullut yksi kolmasosa.
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Verkkokauppa Pohjoismaissa

PostNord on seurannut pohjoismaisen
verkkokaupan kehitysta jo kymmenen
vuoden ajan. Tammikuusta 2016 alkaen
kehitysta on seurattu kuukausittain. Taman
ansiosta seuranta on tarkempaa, mutta se
tarkoittaa myds, etteivat tammikuun 2016
jalkeen saadut tulokset ole vertailukelpoisia
aiempien vuosien kanssa, jolloin kuluttajien
tottumuksia seurattiin neljannesvuosittain.
Pohjoismaiden arvioitua verkko-ostosten
kokonaismaaraa kasitteleva osio perustuu
kuluttajien arvioihin omasta kokonaiskulu-
tuksestaan ja sisaltaa myos ostokset ulko-
maisista verkkokaupoista.

Verkkokauppa Pohjoismaissa — puoli-
vuotisraportti 2019 perustuu kuluttaja-
tutkimuksiin, jotka tehtiin kuukausittain
Ruotsissa, Tanskassa, Norjassa ja Suomessa
tammikuun ja kesakuun valisena aikana

vuonna 2019. Tutkimuksiin osallistui yhteen-

sa 43 468 vastaajaa.

Verkkokauppa madritellaan tassa rapor-
tissa tuotteiden verkkomyynniksi yrityksilta
kuluttajille. Tassa raportissa verkkokaupalla
ei siis tarkoiteta:

« ennakkoon internetissa varatun tuotteen
ostamista myymalasta

« palveluiden (esimerkiksi matkojen, hotelli-
huoneiden tai konserttilippujen) myymista
internetin kautta

« yritysten valista kaupankayntia internetis-
sd

« yksityishenkildiden valista kaupankayntia
internetissa.

Kuluttajatutkimuksiin osallistui valta-
kunnallisesti kattava otanta 18-79-vuotiaita
vastaajia kustakin maasta. Tutkimukset
toteutettiin TNS SIFO:n verkkopaneelin
avulla. Ruotsissa tutkimuksiin osallistui

8 875, Tanskassa 10 559, Norjassa 10 498 ja
Suomessa 13 536 vastaajaa.

Koska kyse on verkossa tehdysta tutkimuk-
sesta, tulokset edustavat sita vaesténosaa,
jolla on kaytettavissaan internetyhteys. Kun
arviot esitetaan suhteutettuna koko vaes-
té6n, tulokset on laskettu sen perusteella,
mika on internetin levinneisyys kyseisella
markkina-alueella.

Tietyt taman raportin tulokset eivat ole
suoraan verrattavissa ruotsalaisen E-baro-
metrin (E-barometern) tuloksiin, silla tulok-
set perustuvat eri menetelmiin.



Lisdtietoa verkkokaupasta:

MIKA GRANATH
Sahkbposti: mika.granath@postnord.com
Puhelin: +358401299796

CARL-FREDRIK TEDER

Sahkoéposti: carl-fredrik.teder@postnord.com
Puhelin: +46 76 697 46 44
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