» 1800 pohjoismaista yritysta vastaa: nain kriisi vaikutti logistiikkamarkkinoihin
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Jari Rinnekoski

W Pidat kddessdssi Tempoa, tdysin uutta logistiikka-
alan pohjoismaista lehted. Halusimme hy6dyntda
Posten Logistikin osaamista Pohjoismaiden ja Baltian
johtavana logistiikkaratkaisujen tuottajana uudella
tavalla. Siksi pdatimme tehda Sinulle, logistiikan
parissa toimivalle, kiinnostavan lehden, joka seuraa
alan kasvoja ja kehitystd meilld ja muualla. Tarkas-
telemme jakeluaiheita myos markkina-alueemme
ulkopuolella.

M Ihmishenki saattaa olla joskus jopa tavarakuljetus-
- ten ja niiden onnistumisen varassa. Tdssd numerossa
Jari Rinnekoski padsemme aitiopaikalle seuraamaan kansainvalisten
Toimitusjohtaja avustusjirjestdjen kuljetusten hoitamista Afganista-
Posten Logistik SCM Oy . . . . ..
nissa ja tutustumme vaativissa olosuhteissa tyosken-
televiin kollegoihin.

M Lisdksi listaamme logistiikan uusimmat trendit heti

»

8 Apusaapuu perille
Sodan runtelemassa Afganistanissa ladkkeet
jaruoka on saatava perille. Logistiikkajohtaja
kertoo elamansa haasteesta.

14 Jadkylmasta totuudesta

vedenpitivaid bisnesta
Turkulainen Ursuk varustaa Pohjolan viran-

Pintapelastuspuvut toimitetaan kiireella.

6 Logistiikan pohjoismainen solmukohta
lukuina

16 Robotit tulevat - oletko valmis?

18 Talouskriisi muutti kuvioita

omaiset taisteluun kylmaa ja markaa vastaan.

Tervetuloa uuden
logistiikkalehden lukijaksi!

seuraavalla aukeamalla. Padset my0s vertailemaan
oman yrityksesi jakeluun liittyvia tunnuslukuja
Pohjoismaista kerddmiimme tietoihin. Katso lisda
logistiikkabarometrista sivulta 18!

M Koska Posten Logistik SCM on noussut yhdeksi
maamme johtavista kokonaisvaltaisten logistiikka-
ratkaisujen tuottajista, emme luonnollisesti unohda
kotimaatakaan. Olemme pyytdneet yhtd asiakkais-
tamme kertomaan, miten yhdessi olemme vastan-
neet kansainvalisten ldhetysten hoitamisen haastei-
siin. Lisdksi teemme katsauksen yhteen koko maan
suurimmista logistiikkakeskuksista.

M Mistd Sind haluaisit lukea? Kerro toiveesi! Toimi-
tuksen yhteystiedot 16ydat tdlta sivulta.

Laadukkaita lukuhetkia!

Posten Logistik SCM Oy, Osumakuja 1-3, 01530 Vantaa, Puh.
010-5728080 sahkdposti: tempo@postenlogistik.com
Vastaava paatoimittaja: Kimmo Hyttinen

Toimituspaallikko: Laura Turunen

Hanna Larsson, toimittaja Meri Makkyla

Toimitus ja projektinjohto: Tidningskompaniet /

Kansikuva: Jonte Wentzel
Taitto ja repro: Tidningskompaniet Paino: Rosendahls
Mainitsethan lahteen lainatessasi.

TEMPO 1.2011 3




MyPackista tulee yhteis-
pohjoismainen palvelu.
Yritykset voivat ndin lahettaa
paketteja kuluttajille helposti
minne tahansa Pohjolaan.

N

/

pak

i,

B2C-

Kevaalla 2011 Posten Norden tuo markkinoille kaksi ainut-
laatuista logistiikkapalvelua. Uudistuneiden MyPack- ja
lavapalveluiden avulla paketit ja lavat siirtyvat Pohjois-
maasta toiseen yhta helposti kuin kotimaassa.

- Olemme ensimmadinen logistiikkayritys, joka pystyy
tarjoamaan koko Pohjolan kattavat tuotteet, Posten Nor-
denin MyPack-liiketoimintakehittdja Lars Iversen kertoo.

markkinoilla vientipalveluna jo pari vuotta, ja nyt

palvelu toimii koko Pohjolassa. Kaikki asiak-
kaamme, niin Sgnderborgissa, Narvikissa, Goteborgissa
kuin vaikkapa Jyvdskylassakin, voivat lahettaa paketteja
helposti Pohjoismaiden sisalla.

- Posten Nordenilla on 4200 noutopistettd, joten koko
Pohjola on saman palvelun piirissa. Yksikdan kilpailijois-
tamme ei pysty tarjoamaan samaa, Lars Iversen sanoo.

Posten Norden tuo nyt markkinoille uuden lavaratkai-
sun, jonka esikuvana on Posten Logistikin ruotsalainen
Pall.ETT+-palvelu.

Pohjoismaisille markkinoille kehittamiemme palvelu-
jen hintojen ja tuote-ehtojen pitda olla mahdollisimman

)) MyPack B2C-pakettipalvelu on toiminut Ruotsin

MyPackin 3 lisdiominaisuutta

1. Cash on delivery (COD). Vastaanottaja
voi maksaa toimittajalle paketin nouta-
misen yhteydessd. Posten Norden
valittdd maksun lahettdjalle.

2. Tekstiviesti-ilmoitus. Asiakkaalle :
ilmoitetaan tekstiviestitse, kun paketti tuu.
on valmis noudettavaksi lahimmadsta
noutopisteesta.

3. Kirjeilmoitus. Sama kuin edelld, mutta
kirjeitse.

kadytossa.
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» Logistiikkamaailma

ei lihttéiminen
ulkomaille - nyt yhta helppoa
kuin kotimaassa

selkeita. Taman vuoksi lavahinnasto perustuu kollilajiin
eika painoon, joten asiakas tietaa aina lavoja ldhettdessaan
mika lopullinen hinta tulee olemaan.

- Uusi palvelu toimii jo Ruotsin ja Norjan valisessa
liilkenteessa. Nyt Suomi ja Tanska tulevat mukaan samalla
hinnoittelumallilla ja yhdenmukaisilla lisdpalveluilla,
kertoo liiketoimintakehittdja Anders Ingelmo.

- Uusi palvelu toimii jo Ruotsissa ja Norjassa sekd ndiden
kahden maan vililld. Nyt tuomme palvelun myds Tanskaan
ja Suomeen. Hinnoittelumalli ja lisdpalvelut pysyvdt sa-
moina, lilketoimintasuunnittelija Anders Ingelmo kertoo.

Uuden palvelun mydtd asiakkaat maksavat kiintedn
hinnan joko neljanneslavasta, teholavasta, EUR-lavasta
tai merilavasta. Samalla vyohykkeiden mddraa lisataan
kaikissa maissa.

- Hinnasto on siis laajempi, mutta samalla palvelumme
ovat houkuttelevampia suurkaupunkialueilla.
Yhteispohjoismaisen lavapalvelun perusta on valettu, mut-
ta tdma on vain ensimmadinen askel, Anders Ingelmo sanoo.

- Nyt hupi vasta alkaakin. Kehitdmme palvelua edelleen
jatuomme enemman lisdpalveluita asiakkaiden saataville,
han lupaa. Teksti: Jens Ekelund

Lavapalvelun 4 lisdominaisuutta
1. Toimitus my®ds, kun et ole kotona. Koskee esimerkiksi pelletteja tai koiranruo-
kaa muttei arvokkaita tavaroita. Palvelu on seka yksityis- ettd yritysasiakkaiden

2. Rajoitettu maara vaarallisia aineita. Tavallisesti vaarallisia aineita ei saa ldhettad,
mutta jos kyse on rajoitetusta maardsta oikein pakattua tuotetta, ldhetys onnis-

3. Aikataulutettu jakelu. Asiakaskohtainen palvelu suurille sopimusasiakkaille, jonka
myo6td asiakas saa tdydennystuotteita sovittuun aikaan, +- puoli tuntia.

4. Puhelinilmoitus. Ennen toimitusta asiakkaaseen otetaan yhteytta puhelimitse.
Toimitusaika sovitaan yhdessa vastaanottajan kanssa.

UUTISIA
TRENDEJA
INSPIRAATIOTA

Posten Nordenille
uusi konsernijohtaja
Lars Idermark on nimi-
tetty Posten Nordenin
uudeksi toimitusjohtajak-
si ja konsernijohtajaksi.
Posten Norden on poh-
joismainen viestinta- ja
logistiikkakonserni, johon
Posten Logistik kuuluu.
53-vuotias Lars Idermark
toimi aiemmin Koopera-
tiva Férbundetin konser-
nijohtajana. Han seuraa
tehtdvassa toimitus-
johtaja ja konsernijohtaja
Lars G Nordstromia.

Lindex laajentaa
sopimusta Posten
Logistikin kanssa

Vaateketju Lindex laajentaa
yhteisty6tdan Posten Logisti-
kin kanssa. Posten Logistik on
jo entuudestaan toimittanut
tuotteita Lindexin myymaloi-
hin Ruotsissa, Baltian maissa,
TSekissa ja Slovakiassa. 1.
huhtikuuta 2011 voimaan
astuvan uuden sopimuk-

sen myotd Posten Logistik
huolehtii myds toimituksista
sataan Norjassa sijaitsevaan
myymalaan.

Uusi sovellus
shoppailuun

Matkapuhelinsovellusten
hyodyntaminen kaupoissa

on kasvava trendi Yhdysval-
loissa. Sovellusten avulla
asiakkaat saavat etukupon-
keja tai kanta-asiakaspisteita,
kun he astuvat myymalaan tai
skannaavat tavaroita puhe-
limen kameralla néhddkseen
tuotetietoja. Erds tallaisten
jarjestelmien kehittdjd,
Shopkick, ilmoitti hiljattain
saaneensa 750 000 aktiivista
kayttdjaa sitten sovelluksen
julkaisun elokuussa 2010.
Shopkick on kdytdssa muun
muassa Macy's-, Sports Aut-
hority- ja Best Buy -ketjujen
liikkeissa.




Carl Lumsden, Tretti.se

"On tarkeaa
kuunnella
asiakkaita”

PriceRunnerin kdyttdjat ovat jo viisi vuotta perakkain
valinneet Tretti.se-yrityksen vuoden Internet-kaupaksi
kodinkoneiden kategoriassa. Director of Logistics

Carl Lumsdenilla on suuri haaste: hdn haluaa valloittaa
Pohjoismaat.

Tretti.se myy kodinkoneita Internetin kautta. Kaik-
ki tuotteet toimitetaan yhdestd keskusvarastosta,
joka sijaitsee Haningessa Tukholman eteldpuolella.

Vuodesta 2007 Carl Lumsden on ollut yrityksen
Director of Logistics. Hanen isdnsa Kenth tydskentelee
logistiikan ja kuljetuksen professorina Chalmersin teknilli-
sessd korkeakoulussa.

- Luin kauppatieteitd, mutta isda on enemman tekniikan
miehid. Joka tapauksessa olen perinyt haneltd kiinnostuk-
sen pyrkia kehittamdadn olemassa olevia prosesseja, Carl
Lumsden sanoo.

Yksi Carlin uran parhaimmista hetkistd oli se, kun
Tretti.se toi markkinoille pikapalvelunsa. Sen avulla
Suur-Tukholman alueella asuvat kaksi miljoonaa asiakasta
saavat tuotteensa samanailtana, jos he tekevat tilauksen
klo 14 mennessa.

- Nyt pyrimme kehittdmddn samantapaisia ratkaisuja
muualla Ruotsissa. Internet-kaupan alalla on viela paljon
kehitettdvaa, hdn painottaa.

Talla hetkelld Tretti.se:n suuri haaste on palvelun
tuominen Tanskan ja Norjan markkinoille, jossa yritys avasi
Internet-kauppoja vuonna 2010.

- Koko Pohjolan kattavan logistiikkaketjun turvaaminen
on suuri haaste. Posten Nordenilla on hyva pakettipalvelu
kaikissa Pohjoismaissa, nimittdin MyPack, ja toimintamme
on kehittynyt hyvin Tanskassa. Norjassa kotiinkuljetukset
ovat maantieteellisista syista vaikeampia, mutta olemme
ylittdneet odotuksemme.

Tretti.se:n Carl
Lumsden pyrkii

virran Pohjoismaiden
markkinoilla.

"Luulen, etta
parin vuo-
den sisdlla
Pohjoismai-
tapidetaan
kokonaisuu-
dessaan yhte-
na Internet-
kaupan
markkina-
alueena”

Mitka ovat Internet-kaupan erot eri Pohjoismaissa?

- Tanska on maantieteellisesti helpoin, silld parissa
tunnissa pddsee mihin tahansa osaan maata. Paikallisen
toimijan maine on siella tarkeampi kuin Norjassa. Tutkimme
Suomen markkinoita, mutta paatoksid ei ole vield tehty.
Luulen, ettd parin vuoden sisdlld Pohjoismaita pidetdan
kokonaisuudessaan yhtena Internet-kaupan markkina-
alueena.

Mitka ovat tarkeimmat opetukset, jotka yritys on saanut
laajentumisestaan Pohjoismaihin?

- Ennen laajentumista uuteen maahan on tehtdva pe-
rusteellista tutkimustyotd. Niin me myos teimme. Se, ettd
kotimarkkinoilla sujuu hyvin, ei tarkoita automaattisesti
sitd, ettd menestys jatkuu muissa maissa. Jos asiakkaat ei-
vat ole tyytyvdisid, sana levida erittdin nopeasti verkossa.
Asiakaspalvelumme toimii paikallisesti tanskaksi ja norjak-
si, ja on tarkeda kuunnella asiakkaita ja heidan toiveitaan.
Teksti: Markus Wilhelmson

Uudet yhteydet vahvistavat Juutinrauman aluetta

2010
IBU-Oresund-hankkeen* raportt

Juutinrauman silta ja
Malmon City-tunneli

ovat toki tarkeitd, mutta
Juutinrauman alueen
kasvavat liikennemaarat
vaativat lisdinvestointeja.
Nain viittis IBU-Oresund,
ruotsalais-tanskalainen
alueellisen kehityksen
yhteistyoprojekti.

ta valmistui vuonna 2010. Tuomi

tetty rautatie- ja maantietunneli

Helsingborgin ja Helsinggrin valilla.

Juutinrauman alueen tulevaisuudes-

kova: suuria investointeja on tehta-
v, jotta Ruotsi ei meneta kilpailuky-
kyaan uuden tanskalais-saksalaisen
yhteyden valmistuessa seitsemdn
vuoden kuluttua. Ratkaisu: yhdis-

201

i Tanskan ja Ruotsin hallitukset
ovat tilanneet selvityksen uu-
desta yhteydesta Helsinggrin ja
Helsingborgin vdlilla. Selvityksen
on maara valmistua kesdkuussa
2011. Yhdistetyn rautatie- ja
maantietunnelin Helsingborgin
ja Helsinggrin valilld arvioidaan

o oli

2018

Kiintea tanskalais-saksalainen
Fehmarn-yhteys avataan.
Ennusteiden mukaan tava-
rakuljetukset rautateitse
kolminkertaistuvat. Tavaraju-
nissa laskettuna se tarkoittaa
100 000 junaa vuodessa
molempiin suuntiin.

maksavan 32 miljardia Tanskan

kruunua.

* Infrastruktur og Byudvikling i Oresundsregionen, jonka rahoituksesta vastasi 28 ruotsalaista ja tanskalaista julkista organisaatiota.
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TURUSTA VANTAALLE
Pakkauskelmua kuluu 600 rullaa
kuukaudessa. Tama tekee 180

km kuukaudessa eli yhta pitkda matka
kuin Turusta Vantaalle.

NOIN 700 REKKA-AUTOA
Laitureissa kdy noin 700 rekka-autoa
kuukaudessa.

850 TYHJAA LAVAA

Joka kuukausi ostetaan 850 tyhjai e S : .

lavaa. - - 127,5 METRIA

- " i e Jos logistiikkakeskuksen tyhjat lavat (korkeus

415 cm) pinottaisiin paallekkdin saataisiin 127,5
metrid korkea torni. Se olisi Turun korkeinta
rakennelmaa, Padskyvuoren linkkitornia (122 m),
korkeampi. Fortumin Naantalin voimalaitoksen
piippu on 134 m korkea.

3100 KUPILLISTA KAHVIA
Kahviautomaateista otetaan 3100 ku-
pillista kahvia kuukaudessa eli reippaat
140 kuppia per tyopadiva. (Lisaksi kahvia

e . mon PUOLI MILJOONAA
keitellddn useampi pannu pdivassa).

Tulostamiseen kdytetddn noin puoli
miljoonaa paperiarkkia vuodessa.

Monen kuluttajan innolla odottama paketti sa tiloissa kasitelladn myos erikoishuomiota tarvitsevia
saapuu perille juuri Turun kautta. Automaattinen  tuotteita kuten elintarvikkeita tai tullivarastoa.
pakettien lajittelujdrjestelmad edesauttaa volyy- Logistiikan solmukohdassa hoidetaan kuljetusten,
mien tehokkaassa kdsittelyssa. varastoinnin, kerdilyn ja lahetysten lisaksi erilaisia
lisdarvopalveluja, joihin kuuluvat mm. uudelleenpakkaus
Nykyaikaisella teknologialla ja valvonnalla varustetuis-  ja tarroitus.
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Shanghai ja HongKong
Finnair ja Posten Logistik
SCM ovat laajentaneet
yhteistyotaan kysyttyjen
Kiinan-kohteiden, Shanghain
ja HongKongin, lentorahti-
liilkenteessa. Ndin Posten
Logistik SCM pystyy tarjoa-
maan asiakkailleen lento-
rahtikapasiteettia vuoden-
ajasta riippumatta. Samalla
palvelun sesonkiluonteiset
hintavaihtelut on minimoitu,
mikd mahdollistaa kuljetus-
kustannusten ennakoimisen
oikeansuuntaisesti.

Posten Logistik SCM jatkaa kasvuaan

Posten Logistik SCM:n liikevaihto markkinaosuuttamme ilahdutta- alussa valmistuneen uuden logistiik-
on kasvanut viime vuodet tasaisesti vastija palveluihimme luottaanytyhda  kakeskusinvestoinnin kokonaisarvo
ja vuoden 2010 liikevaihto paatyi useampi uusi asiakas, kertoo Posten onyli 80 miljoonaa euroa.
runsaaseen 67 miljoonaan euroon, Logistik SCM:n toimitusjohtaja Jari Kevailld avattiin uusi
jossakasvua oli noin 12 prosenttia. Rinnekoski. logistiikkakeskus

Erityisen vahvaa kasvu oli paketti- ja Viime vuonna Posten Logistik SCM myos Lahteen

lavakuljetuksissa. vastasi myos yhdesta valtakunnan

Kujalan lo-

- Kiristyneesta kilpailusta huoli- tason mittavimmista logistiikka-alan gistiikka- .. .
matta lisisimme kuluneena vuonna investoinneista. Turkuun vuoden alueelle.
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Afganistanissa on
sodittu jo yli 30 vuotta.
Vaesto elaa aarimmai-
sessa koyhyydessa
luoksepaasematto-
milla vuoristoalueilla.
Tanskalainen logjstikko
Claus Gjgrret auttaa
Afganistanin Punaista
Puolikuuta logistiikan
jarjestamisessa. Tempo
tapasi hanet Kabulissa.

Teksti: Hanna Larsson Kuvat: Jonte Wentzel

alviaamu Kabulissa. Aurinko paistaa

osittain suljettujen sdlekaihdinten

lapi Claus Gjerretin toimistoon, joka

sijaitsee kaupungin laidalla. Asken

sytytetty bensiinikayttéinen kamiina

levittda huoneeseen paitsi pistavaa
hajua myo0s tervetullutta 1ampo4, silld yolla oli jalleen
pakkasta.

Ulkona kaikuu moskeijan rukouskutsu. Silloin
tdlloin ohi lentédva sotilaslentokone saa ikkunaruu-
dut heilumaan. Claus istuu kirjoituspoytédnsa darella
kannettava tietokone edessddn ja odottaa Internetin
kaynnistymista.

- Tama on turhauttavinta. Pienet asiat, kuten
Internet, sahko ja lammin vesi, lakkaavat toimimasta
ties milloin, hdn sanoo.

Logistiikkajohtajana Tanskassa tyoskennellyt Claus
padtti uransa keskivaiheilla tehdé jotain aivan muuta. >>

Hin valitsi Afganistanin. Vuodesta 2009 Claus on
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AFGANISTAN

auttanut Afganistanin Punaista Puolikuuta logistiikka-
toiminnan jarjestamisessd. Vaikka Punainen Puolikuu
(Punaisen Ristin nimi muslimimaissa) on toiminut
maassa jo yli 30 vuotta, jarjestoltd puuttuu perusta-
vanlaatuista logistista osaamista, etenkin maakunnis-
sa. Claus viettddkin suuren osan tydajastaan matkus-
tamalla ympdri maata ja kouluttamalla organisaation
tyontekijoita.

- Usein pienilla teoilla voidaan saavuttaa suuria tu-
loksia, hdn sanoo. Yksi esimerkki on ensiside. Pohjois-
maissa sellainen 10ytyy joka kodista, mutta Afganista-
nissa se voi merkitd eroa elamén ja kuoleman valilla.

- Side ei ehka vaikuta paljolta, mutta suurin osa af-
gaaneista ei kuulu perusterveydenhuollon piiriin. Side
on monesti heiddn ainoa toivonsa, Claus sanoo.

Juuri nyt Claus kehittaa siteiden hankinta-,

varastointi- ja jakeluprosesseja. Hin ostaa pumpu-
lia, sideharsoja, hakaneuloja, palauttavia nesteitd ja
muita pienid tuotteita paikallisilta myyjiltd. Tuotteiden
laatu varmistetaan ja ne paketoidaan organisaation
varastossa, keltaisessa betonirakennuksessa parin
sadan metrin padssa toimistosta.

Sen jdlkeen pakkaukset toimitetaan paikallisosas-
toille, joista afgaanikylien vapaaehtoiset noutavat
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HENKILOKUVA:

CLAUS GJORRET

1ka: 45 vuotta.
Kansallisuus: tanskalainen.
Tehtdva Afganistanissa:
Norjan Punaisen Ristin tyon-
tekijd, jonka tehtdvdna on
auttaa Afganistanin Punaista
Puolikuuta logistiikan jarjes-
tdmisessd. Asunut Kabulissa
vuodesta 2009.
Aikaisempi tyokokemus:
Aloitti uransa huolitsijana ja
toimi myéhemmin tans-
kalaisen huonekaluyrityk-
sen logistiikkajohtajana.
Tyoskenteli vahdn aikaa YK:n
logistiikkaprojektin parissa
Ugandassa.

Perhe: vaimo ja kaksi
teini-ikdista lasta Vejlessa
Tanskassa.

ne. Jokaisen pussin on riitettdva kokonaiselle kyldlle
kolmeksi kuukaudeksi.

Noin 20 000 vapaaehtoista ovat Afganistanin
Punaisen Puolikuun selkdranka. Katastrofin sattuessa
he ovat ensimmadisend paikalla. Vapaaehtoiset raportoi-
vat tapahtumista paikallisosastoille, jotka raportoivat
puolestaan alueosastoille. Katastrofia ja sen laajuutta
on vaikea ennakoida.

- Jos katastrofi iskee tiettyyn osaan maata, ldhetam-
me sinne enemman tarveaineita muualla sijaitsevista
varastoista, Claus sanoo. Siten voimme aina turvata
tarvikkeiden saatavuuden.

Kuljetusten jarjestdminen ei kuitenkaan ole yksin-
kertaisia. Syynad ei ole ainoastaan se, ettd Afganistanin
infrastruktuuri on kérsinyt pahoin 30 vuotta kestdnee-
na sotatilasta. Suurin osa maan pinta-alasta on vuoris-
toa; korkein kohta on 7485-metrinen Noshagq.

Péiva Claus Gjgrretin tapaamisen jilkeen saamme itse
kokea maan maantieteellisen haastavuuden. Aikaisin
aamulla punainen Toyota Corollamme taittaa matkaa
Kabulia ymparoivien vuorten vélisessa laaksossa. Kul-
jemme strategisesti tarkedd kuljetusreittid, joka johtaa
sata kilometrid idempédna sijaitsevaan Jalalabadiin.



"Sdilidauto ajoi tienvarsipommiin kuukau-
si sitten. Mutta pari tuntia sitten talibanit
hyokkasivat tanne singoin, sotilaat sano-
vat ja kertovat, ettei alue ole turvallinen
ja ettd meidan tulisi jatkaa matkaa.”

Maanvyorymat ovat jattdneet tuoreita jalkia rin-
teisiin, ja suuria kivenlohkareita keikkuu pientareella.
Maanjdristykset ja maanvyorymadt ovat arkipdivaa.
Talvella my6s lumivyoryt ovat vaarana.

Parinkymmenen kilometrin matkan jilkeen tie
vie ylos vuorille venéldisten kymmenia vuosia sitten
rakentamien tunnelien 1dpi. Perinteisen varikkaat
pakistanilaiset kuorma-autot ajavat hitaasti jonossa
eteenpdin.

Yhtdkkid jarrutamme. Tien reunalla on palanut
sdilidauto. Toisella puolella tietd ndkyy afgaanisotilaita
ja sotilaskulkuneuvo, jonka lavalla on suuri koneki-
vadri. Afganistanilainen toimittajakollegamme kysyy
sotilailta, mitd on tapahtunut.

- Sdilidauto ajoi tienvarsipommiin kuukausi sitten.
Mutta pari tuntia sitten talibanit hyokkasivat tanne
singoin. Sotilaat sanovat, ettei alue ole turvallinen ja
ettd meidin tulisi jatkaa matkaa.

Tapahtuma osoittaa, miten vaarallinen maan
kuorma-autonkuljettajien tyopdiva voi olla. Kauko-oh-
jatut tienvarsipommit ovat yksi suurimmista vaaroista
- etenkin heille, jotka kuljettavat armeijan lasteja.

Palattuamme Kabuliin Claus Gjerret kertoo vai-
keasta kuljetustilanteesta. Hinen mukaansa Punainen

Logistikko Claus Gjgrretin
suurin paanvaiva ei ole sota
eivatka maanjaristykset vaan
korruptio ja byrokratia.

Puolikuu ei kuitenkaan tarvitse sotilassaattueita.
Syyna tahédn on, ettd vuonna 2007 talibanit solmivat
suullisen sopimuksen hyviksymiensd avustusjirjesto-
jen kanssa.

- Olemme toimineet maassa yli 30 vuotta, joten he
tuntevat meidét. Sen ansiosta meidédn ei tarvitse moni-
en muiden organisaatioiden tapaan satsata niin paljon
turvallisuuteen, mikd sddstdd huomattavia summia.
Pohjoisamerikkalaisia organisaatioita pidetdadn sen
sijaan vihollisina. Kristillisid jarjest6jd ei myoskadn
suvaita, silld niilld epdillddn olevan uskonnollisia
tarkoitusperia.

Teilld on kuitenkin myos tavallisia rosvoja, jotka
eivit kunnioita sopimuksia. Jos kulkuneuvossa on Pu-
naisen Puolikuun logo, se merkitsee varkaille arvokasta
lastia. Siksi jarjesto kayttaa yleensa yksityisia kuljetus-
yrityksid. Ne herdttdvit vihemméan huomiota.

Punaisen Puolikuun ja International Federation of
the Red Crossin kansallinen turvallisuusjohtaja on af-
gaani, ja hdnelld on hyvit yhteydet niin kansainvalisiin
joukkoihin kuin my®s talibaneihin.

-Ensin hdn puhuu molempien osapuolten kans-
sa varmistaakseen, ettd tietty alue on turvallinen.

Kun kuorma-auto ldhetetdan matkaan, hian ilmoittaa
talibanjohtajille kulkuneuvon rekisterinumeron ja
kuljettajan nimen. Siten saamme turvatakuun. Voimme
lilkkua vapaasti koko maassa.

Mutta jos joku on vadrdssd paikassa vadrddn aikaan,
hénelle voi kdyda huonosti. Kabulissa on viime vuoden
aikana tapahtunut useita pommi-iskuja. Yksi rikkoi
Clausin ja parin muun kollegan kiyttdméan asuintalon
ikkunat. Claus pysyy kuitenkin rauhallisena.

- Olimme toimistossa rdjahdyksen sattuessa, joten
vaaraa ei ollut. Luonnollisesti me emme olleet iskun
kohteena. En ole huolissani pommeista. Jos olisin, en

»
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AFGANISTAN

voisi tyoskennella taalla.

Claus on myo6s saanut tuntumaa sotaan matkustaes-
saan ympari maata pitiméassa koulutustilaisuuksia.

- Kun viimeksi olin Kandaharissa, kuulin kra-
naattien rdjahdyksia koko ajan. En kuitenkaan ollut
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]
»Mikaan ei
toimi taalla,
ellet maksa, ja
Se on erittain
turhauttavaa.«

-
Punaisella Puolikuulla on hyvat
yhteydet talibaneihin. Kun organisaa-
tio lahettaa kuorma-auton matkaan,
talibanjohtajille ilmoitetaan auton
rekisterinumero ja kuljettajan nimi.
Niin saadaan turvatakuu.

huolissani; rajahdysten etdisyyden oppii nimittdin
kuulemaan.

Clausin paivittdisen tyon kannalta suurimpia
ongelmia eivit kuitenkaan ole sota ja puutteellinen
infrastruktuuri vaan byrokratia ja laajalle levinnyt
korruptio.

- Mik&an ei toimi tailld, ellet maksa, ja se on erittidin
turhauttavaa. Tilanne ei tule koskaan muuttumaan,
mutta teemme joka tapauksessa kaikkemme haittojen
minimoimiseksi.

Claus allekirjoitti hiljattain sopimuksen, joka pitdd ha-
net Kabulissa my0s vuonna 2011. Sopimus on voimassa
vuoden kerrallaan, silld ennen jokaista vuodenvaihdet-
ta on epdvarmaa, riittdvatko rahat, etenkdin logistiik-
kainvestointeihin.

- Rahoja lahjoittavat haluavat tietdd tarkasti, mita
summalla saa. Kuinka monta ihmishenked voimme
pelastaa 100 dollarilla? Logistiikan parissa toimivien
on vaikea maaritelld tuollaisia lukuja. Miten madritel-
laan arvo sille, ettd Punainen Puolikuu saa hankinta-
oppaan?




Marianne Jahre, logistiikan professori

"Kiinnostus humanitaarista
logistiikkaa kohtaan kasvaa”

Tsunami, Katrina-hirmumyrsky ja
Pakistanin maanjdristys. Vuosina 2004-
2005 katastrofit seurasivat toinen toistaan.
Avustusjarjestot kiirehtivat apuun, mutta
suuri osa tyosta oli logistiikan harteilla.

Teksti: Hanna Larsson

Marianne Jahre toimii logistiikan
professorina Lundin yliopistossa ja BI:n
tutkijana Oslossa. Han pitaa tsunamia
herétyskellona.

- Apua saapui runsaasti. Moni jarjesto
tarjosi kuitenkin samoja asioita, ja samalla tiettyja
tarpeita ei taytetty ollenkaan. Ja kuten tillaisissa tilan-
teissa usein kay, jakeluketjuun syntyi pullonkauloja.
Kaikki halusivat nimittédin 1ahettda ryhmansa ja tarvik-
keensa samanaikaisesti paikan péélle. Lentokentét ja
satamat tukkeutuivat, eika ylimaaraisia kuljetuksia tai
varastointia varten ollut tarpeeksi valmiuksia.

Humanitaarisen tyon koordinointi tillaisessa tilanteessa
on Mariannen mukaan ldhes mahdotonta. Katastrofi-
alueella voi olla jopa yli tuhat organisaatiota samanai-
kaisesti. Monet toimijat ovat pienii, eikd niilld ole re-
sursseja oman logistiikkansa jarjestamiseksi. Etukdteen
ei myoskadn padtetd, kuka tekee ja mita.

- Kyse on yleensd tietojenvaihdosta eikd niinkdian
koordinoinnista, Marianne Jahre sanoo.

Humanitddrisen logistiikan tutkimusta on laimin-
lyoty, mutta nyt siihen ollaan panostamassa. Marianne
ja hdanen kollegansa Bl:ssi ovat aloittaneet hankkeen,
jonka tarkoituksena on kerédtd aiemmista katastrofeista
saatuja kokemuksia yhteen tietokantaan. Toiveena on,
ettd tulevaisuudessa tietokanta olisi tarked tyokalu
humanitdérisen tyon suunnittelemisessa ja koordinoi-
misessa. Marianne Jahren mukaan yleinen harhaluulo
on, ettei humanitéarista logistiikkaa voisi suunnitella.

- Onhan se vaikeaa mutta ei missddn tapaukses-
sa mahdotonta. On vain oltava valmis muuttamaan
suunnitelmia milloin tahansa. Tyo helpottuu, jos sen
pohjana voidaan kdyttda esimerkiksi suunniteltuja
tyovaiheita ja hankintaoppaita.

Parannuksia on jo tehty. Mariannen mukaan vuosien
2004-2005 kokemusten myotd suuret organisaatiot
alkoivat ajatella strategisemmin ja rakentaa systemaat-
tisesti varastoja riskialueille. Joidenkin jarjestéjen
toiminta on ammattimaistunut, ja niista on tullut ser-
tifioituja ostajia, mika tarkoittaa, ettd niilld on oikeus

Logistiikan professori
Marianne Jahre on tutki-
nut humanitaarista logis-
tiikkaa vuodesta 2006.

tehdd hankintoja muille toimijoille.

Hén uskoo, ettd tulevaisuudessa osa organisaati-
oista erikoistuu logistiikkaan. Ne toimittavat tuotteita
pienemmille toimijoille, joilla ei ole mahdollisuutta
huolehtia logistiikasta itse. Timan seurauksena paikan
pailla olevien toimijoiden maara saattaisi vahetd, mika
helpottaisi yhteisty6téd ja koordinointia.

Vaikka tarve on suuri, humanitéaristen organisaatioiden
on vaikea saada rahaa logistiikkainvestointeihin.

- Monet lahjoittajat ilmoittavat, etteivit he ole kiin-
nostuneita logistiikasta. Olemme kuitenkin arvioineet,
ettd 80 prosenttia rahoista menee tavalla tai toisella
logistiikkaan. Lahjoittajien pitdisi siis olla kiinnostunei-
ta. On tietenkin paljon mediaseksikkaampad lahjoittaa
rahaa televisiossa ndkyvan teltan hankintaan kuin
uuteen varastoon.
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TURKULAISYRITYS VARUSTAA POHJOLAN VIRANOMAISET

Taisteluun

mark

adja
kylmaa vastaa

Hyisen veden varaan joutuneeseen iskee hengen-
vaarallinen hypotermia jo 10-20 minuutissa, kun
ruumiin lampatila laskee noin 34 asteeseen.
Suomen Turussa tama jaakylma totuus on
kaannetty vedenpitavaksi bisnekseksi.

Teksti: Meri Mdkkyla Kuva: Tuomas Summanen

nsisijainen tehtdvamme on pitdd asia-
kas kuivana ja turvassa vaativissakin
olosuhteissa, muotoilee Ursuk Oy:n
Mika Aitio. Vientipaallikko on juuri pa-
lannut yhdeltd lukuisista asiakaskdyn-
neistddn lahden takaa Tukholmasta.
Aition pitdd kiireisend Pohjoismaiden
ylivoimaisesti suosituin sukellus- ja pelastuspuku-
merkki Ursuk ja sen kunnioitusta herattava, kansain-
vélinen asiakaspiiri.

Erimaalaiset sukelluksen harrastajat keskustelevat
netissa tottuneesti Ursukin sukelluspukujen ominai-
suuksista. Mutta harrastuskayton ohella todellisiin
koetuksiin Ursukin puvut padtyvét erityisesti vaativas-
sa viranomaiskaytossd: kautta Pohjoismaiden niin pe-
lastuslaitokset, rajavartioviranomaiset kuin poliisitkin
ovat tyossddn sananmukaisesti kosketuksissa Ursukin
pukujen kanssa.

Pitdd pelastajan ja poliisin kuivilla

Kun Ursukin pelastus- tai pintapelastuspuku vedetdan
padlle voi olla kyse eldmaéstd tai kuolemasta: esimer-
kiksi kun pintapelastaja laskeutuu helikopterista tai
alukselta hyytdviin hyokyihin auttamaan haaksirik-
koutuneita tai muutoin veden varaan joutuneita, Ur-
sukin puku pitdd huolen siitd, ettd auttaja pysyy lampi-
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mana ja voi keskittyd autettaviensa eloonjdamiseen.

Myos ammattikalastajat, veneilijat, purjehtijat ja
melojat ovat valmiita maksamaan 500-1500 euroa
Ursukin tuotteesta. Kuivana ja lampiména pitdva puku
tekee veneilystd, purjehduksesta ja ammattikalastuk-
sesta paitsi turvallisempaa myds miellyttavadmpaa.

- Pukuamme tuskin koetaan ylellisyystuotteeksi
edes kuluttajapuolella. Omasta ja perheen turvalli-
suudesta ollaan valmiita maksamaan eikd hinta tunnu
kovalta, kun rahaa on jo laitettu tuntuva summa
veneeseen, vertaa Aitio.

Jo 60-luvulta lahtien toiminut turkulainen perhe-
yritys hallitsee veteen liittyvit ddriolosuhteet ja tekee
pukunsa itse. Ursuk on vastikddn investoinut mo-
derneihin tuotantotiloihin. Pohjoismainen valmistus
tuo kilpailuetua, takaa tinkimattémén laadun ja pitaa
tuotekehittelyn omissa kisissa.

- Olemme ainoa merkki, jota valmistetaan Pohjois-
maissa ja aiomme pitdd valmistuksen tdilld vastedes-
kin, kertoo Aitio.

Epavarman jakelun tilalle varmuutta

Ursuk kilpailutti toimituksensa ja Posten Logistik,
tuolloin nimelld DPD, voitti tarjouskilpailun ja laittoi
toimitusajat kuntoon Ursukin liiketoiminnan vaati-
musten mukaisesti. Paketin maksimikoko 31,5 kiloa on

Tv-sarjassa "Kenraali Pancho
ja Pojat Pohjoiskalotilla”
Ursukin puvut pitavat pojat
kuivina.

"Nyt asiakkaat
saavat pelastus-
pukumme nopeasti,
jopa seuraavana
paivana, ja kustannus
on kohdallaan.
Lisaksi arvostamme
jakelun varmuutta.™



toimituksille sopiva. Ursukilla logistiikkakumppanin
vaihtoon ja toimitusaikojen olennaiseen lyhentymi-
seen ollaan tyytyvaisia.

- Olemme aiemmin kokeilleet monia vaihtoehto-
ja. Nyt Posten Logistikin kanssa ovat hinta ja nopeus
kohdallaan. Suosittelen heitd kumipyordkuljetuksiin
Euroopassa.

Ursukilta 1dhtee 1dhetyksid tiuhaan tahtiin ympéri
Eurooppaa.

- Ruotsiin saamme toimitettua ldhetykset jopa seu-
raavalle péiville ja muuallekin Eurooppaan toimitus
vie 2-5 pdivad. Ruotsin, Saksan, TSekkien ja Puolan
osalta uskallamme kertoa asiakkaalle tarvittaessa
toimituksen kellonajankin. Hinnoittelun ja nopeuden
ohella arvostamme Posten Logistikin varmuutta, jota
meilld ei aikaisemmin ollut. Meilld ei ole tarvetta seu-
rata jakelua, silla se toimii.

-
. = .

BN s

Kuivilla

URSUK VALMISTAA pelastuspu-
kuja sekd maahantuo ja mark-
kinoi sukeltamiseen liittyvid
laitteita. Vuonna 2010 Ursukin
lilkevaihto oli 6,7 MEUR.
Kuluvalla vuosituhannella

yhtio on kasvattanut liike-
vaihtoaan 10-15 prosentin
vuosivauhtia.

POSTEN LOGISTIKSCM
on Ursukin viennin
padlogistiikkakumppani
kaikkialle Eurooppaan.
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Nain se toimi

Annarobottien

Talta se nayttaa: yhdysvaltalaisen

Kiva Systemsin robotti, joka on saanut huomio-
ta ympari maailman. Automatisointi luo edel-
lytyksia yha useamman tilauksen kasittelyyn
entista pienemmalla alueella. Tempo tutustui
uusiin huipputeknisiin robotteihin.

hoitaa homma

Kapasiteetti. Robotti
jaksaa nostaa runsaat
1400 kiloa.

Akkukayttoinen. Robotti
pystyy tyoskentelemdan
vuorokauden ympari.
Tyo on keskeytettdva
vain satunnaisesti akun
lataamiseksi.

Suuri investointi. Kiva
toimittaa robotteihin
perustuvia kokonaisval-
taisia varastoratkaisuja.
Pohjahinta on 1-2 miljoo-
naa dollaria. Ylimaaraisia
robotteja voidaan lisata
tarpeen mukaan.

Itseliikkuva. Kivan
robotit liikkuvat itse-
ndisesti ilman johtoja

tai kiskoja. Kaikki
on tietokoneiden
ohjauksessa.

Menelkki. Lavat ja
paketit pinotaan hyl-
lyille automaattisesti
arvioidun menekin mu-
kaisesti; paljon myyvat
tuotteet ovat edessa

javahemman myyvat

taaempana.

Yksildllinen. Robottien
toiminta voidaan mukauttaa
varaston henkildstoon. Esi-
merkiksi arvokkaat tuotteet
voidaan ldhettaa tehtavaan
nimetyille henkiloille tai jos
tyontekija istuu rullatuo-
lissa, robotti jakaa hdnelle
vain sellaiset tuotteet, jotka
voi pakata istualtaan.

Joustava. Robotin paalla
oleva hylly on sdaadettavis-
sd. Kapasiteettia voidaan
kasvattaa lisadamalla
hyllylevyja, laatikoita tai
kokonaisia yksikoita huip-
pusesongin tai laajentami-
sen aikana.

Uuden sukupolven robotit tekevit
varastonhallinnasta yhd automa-
tisoidumpaa. Manuaalisen tyon
minimoiminen on asiantuntijoiden
mukaan valttamatonta laajan
Internet-kaupan pyorittamiseksi
pitkalld aikavalilla.

Itseliikkuvat robotit varastoivat,
lajittelevat ja siirtavat hyllyissa
olevia tavaroita. Se on todelli-
suutta yha useammassa varas-
tossa ja jakelukeskuksessa ympari
maailman. Teknisen kehityksen
ansiosta modernit robotit eivat
tarvitse johtoja eivatka kiskoja -
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asiantuntijoiden mukaan kyse on
pienimuotoisesta vallankumouk-
sesta.

- Jos Internet-kaupassa halu-
taan kasitelld suuria tuotemadaria,
pitkalla aikavalilla on lopetettava
varastotuotteiden manuaalinen
kerd@aminen, Lundin yliopiston
teknisen logistiikan professori
Sten Wandel sanoo.

Robottien ansiosta
varastojen joustavuutta on

Sten Wandel, teknisen

logistiikan professori,
Lundin yliopisto.

mahdollista lisatd huomattavasti,
silld robotit voidaan ryhmitella
nopeasti uudelleen tilausmaarien
ja sesongin mukaan. Kaikki on
tietokoneiden ohjauksessa.
Kun tilaus vastaanotetaan,
robotit hakevat oikeat tuotteet
kerdilypisteisiin varastotyon-
tekijoiden pakattaviksi. Viiva-
koodien ja lasersdteen avulla
robotit loytavat noudettavat
tuotteet tarkasti. Robotit
huolehtivat myos
pakettien lastaukses-
ta ja toimituksesta
eteenpdin aikataulun

Laajamittainen Internet-kauppa vaatii automatisointia

mukaisesti. Manuaalista pakkausta
lukuun ottamatta kaikki on auto-
matisoitu.

Pohjoismaissa ja Euroopassa ke-
hitys etenee nopeasti. Patjayritys
Jyskin keskusvarastossa Tanskassa
kdytetddn robotteja, aivan kuten
tanskalaisen maataloustuotteiden
jalleenmyyjdn Grenen varastois-
sakin. Yhdysvalloissa esimerkiksi
vaateketju GAP sekad Saks Fifth
Avenue, Crate & Barrel, Staples ja
Office Depot hyodyntavat robotte-
ja varastoissaan.

Blogivinkki
http://robotland.blogspot.com




Paneeli

Mita mielta
olet varasto-
roboteista?

Réne Klausen,
logistiikkajohtaja,

Mikael Larsson,
Scanian varastojohtaja

Pal Vindegg,
norjalaisen Internet-kauppa

Jari Immonen,
liiketoimintajohtaja,

Grene A/S, Tanska Sodertdljessa Komplettin logistiikkajohtaja Posten Logistik, Suomi
Mita etuja - .Parempi"tehokkuusja - Ne.n?peuttavat. PIOS - Aikaisempaa pienemmiille - Yrity§ voi m.'a'érite.ll'a'.
varasto- pienemmat kustannukset sessia ja mahdollistavat alueelle voidaan varastoida tarkkoja \./.aatlmukﬁla ja
< > ovat suurimmat edut. Te- tehc.)kkaamm?n varastc.)n- enemman, tuotanto on te- luottaa siihen, ettd robotit
robotista on? hokkuutemme on kasvanut hallinnan. Yhd useampia hokkaampaa, ldpimenoajat kisittelevit tuotteita
30 prosenttia robotti- tuotteita voidaan varastoida lyhyempis ja pienemman niiden mukaisesti ja oikea-
investointimme jalkeen. pienemmalle alueelle. henkiléstétarpeen vuoksi aikaisesti. Yleisesti ottaen
Automatisoinnilla voidaan kisiteltavan tilauksen tekniikka sopii yrityksille,
my0s sadstad henkil6sto- kustannukset alhaisempia. joilla on hyva kasitys tavara-
kustannuksissa. Tyéntekijdiden ei mydskaan virroistaan.
tarvitse nostaa raskaita
kuormia.
Mitka ovat - Kuten muussakin teknii- - Jos tekniikka pettaa, - Kynnys luoda automaatti- - Automatisointi vaatii
haittapuolet? kassa, riskind on, ettd ro- tuotteisiin on vaikeaa tai nen varasto ja kdyttaa sita usein suuria investointeja.
botti ei yhtdkkia toimikaan ldhes mahdotonta paastd on korkea. On teknisesti Jos asiakaspohja muuttuu,
tai ettd jotain menee rikki. kasiksi. Sen vuoksi olemme erittdin haastavaa saada kaytossa voi ilmeta tiettyja
Pahimmassa tapauksessa palanneet manuaaliseen kaikki kuntoon. rajoituksia.
koko liiketoiminta pysdhtyy. kasittelyyn.
Pienemmat tekniset viat
voivat johtaa myohdsty-
misiin.
Millainen on - Kehitys on uskomatt'oman - Kehitys on jatkuvaa, ja - Tekninen kehitys on .—nT.avallisit?.o.n paterrpster-
robottialan nopeaa. Et.J.roopan maista markkinoilla on usko- Jatk.uvg.a monella eri alal.la. Ja.rjestelTa,Joka sopii
R - > Saksaja Itdvalta ovat etu- mattoman kehittyneits Logistiikka-alalla robotti- pienehkdille tuotteille, kuten
tekninen kehltys- nendssa. Robotit ovat yha varastoratkaisuja. Mutta tekniikalle l6ydetdan koko kosmetiikalle ja varaosil-
monipuolisempia ja tehok- jopa kaikkein modernein ajan uusia sovellutuksia. le. Paternoster voidaan
kaampia. My0s ohjelmistoja tekniikka voi pettaa. Nykyddn robotit kdsitte- integroida varastonhallinta-
kehitetdan. Grene kdyttaa levat laatikoita ja lavoja, jarjestelmaan, ja sitd ohjaavat
nykydan myos daniohjattuja mutta eivdt yleensa poimi varastotyontekijat. Varas-
robotteja, joita hallitaan yksittdisid tuotteita. totilaa voidaan sadstaa, silla
puheen avulla. kerdily on entistd tarkempaa
ja tehokkaampaa.

"Mita vahemman manuaalista tyota, sita parempi”

Mecan filosofia on yksinkertai-
nen. Tehokkuus ja automatisointi
kulkevat kasi kadessa.

Siksi yrityksen uudessa keskus-
varastossa luotetaankin "goods
toman" -periaatteeseenja
itseliikkuviin nostureihin.

Meca on markkinajohtaja autojen
varaosien, tyokalujen ja tyopaja-
varusteiden pohjoismaisilla mark-
kinoilla. Yritys toimittaa tuotteita
verstaille ja yhteistyokumppa-

neille 64 omasta myymaldstaan
sekad Eskilstunassa sijaitsevasta
keskusvarastostaan.

Varastonhallinnassa Mecan
mottona on "mita vahemman ma-
nuaalista tyotd, sitd parempi".
Yritys lisdsi automatisointitasoaan
selvasti vuonna 2006, kun yritys
siirtyi Ruotsissa neljasta erillisesta
varastosta yhteen keskusvaras-
toon. Uudessa keskusvarastossa
on muun muassa viisi robottinos-
turia.

- Kun saamme tilauksen, nos-
turit kerddvdt tuotteet tai laatikot
ja kuljettavat ne viiteen keraily-
pisteeseen. Sielld henkilkunta
varmistaa pakattavat tuotteet
tietokoneelta, Mecan logistiikka-
johtaja Peter Thersthol kertoo.

- Tehokkuus on lisaantynyt
uuden ratkaisun myota. Sadstam-
me henkilosto- ja kuljetuskus-
tannuksissa, ldpimenoaikamme
lyhenevat ja toimitusvarmuutem-
me kasvaa.

ity

Mecan keskusvarastossa
Eskilstunassa Knapp-Movingin
robottinosturit vievdt tuotteet
oikeisiin keradilypisteisiin.
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) Nordi dat
suomalaisista verkko-ostoksia
O tehneistad kuluttajista aikoo
vastedes kdyttdd enemman
O rahaa netissd. Kaikkialla

Pohjoismaissa aikomukset
ovat samansuuntaiset: Ruotsissa 91, Tanskassa 85 ja Norjassa
84 prosenttia aikoo ostaa lisda netissa. Esimerkiksi Ranskassa
vastaava luku on 61 ja Saksassa 76 prosenttia.

LAHDE: DIBS E-HANDELSINDEX 2010

theCrisis".

Nordic Economic Policy Review

Pohjoismaiden valtiovarainministerien aloitteesta on perustettu uusi
talouspoliittinen aikakauslehti, Nordic Economic Policy Review. Lehden
tavoitteena on tehdd ajankohtaisista talouspoliittisista tutkimuksista
entistd kdyttokelpoisempia paattdjille sekad edistad keskustelua alueen
talouspoliittisista asioista. Lehdessa kasitellddn yhteispohjoismaisia asioita
jaongelmia. Ensimmaisen numeron teemana on "Fiscal Consequences of

POHJOISMAISET
MARKKINAT
LUKUINA

LAHDE: WWW.NORDEN.ORG

Talouskriisi on

vaikuttanut logistiikka-

markkinoihin

Miten lama on vaikuttanut Pohjoismaiden logistiikkamarkkinoihin? Laa-
jentumissuunnitelmat ovat vaihtuneet sadstdvaatimuksiin, ja logistiikka-
yritysten vilinen kilpailu on koventunut. Posten Nordenin Pohjoismaiden
logistiikkabarometri 2010-2011 -selvityksessa lahes kolme kymmenesta
yrityksesta eli 28 prosenttia ilmoitti, etta talouskriisi on muuttanut
yrityksen tapaa ostaa tai kayttaa logistiikkapalveluja. Barometrista kay
myos ilmi, ettd kustannustehokkaiden kuljetusten kysynta on lisddntynyt,
mutta vaatimukset nopeuden ja toimitustasmallisyyden suhteen ovat yhta

tiukkoja kuin ennen.

Pohjoismaiden logistiikka-
barometri osoittaa, etta
talouskriisi on koskettanut

eritoten tanskalaisia yrityksid. Niista
33 prosenttia kertoi kriisin muut-
taneen yrityksen logistiikkapalve-
lujen osto- ja kdyttotapoja. Taman
seurauksena tanskalaiset ovat myos
osanneet vaatia logistiikkapalvelujen
toimittajia laskemaan hintojaan.
Kaikkiaan 84 prosenttia niistd, joihin
kriisi on vaikuttanut, ilmoitti vaati-
neensa nykyisia logistiikkapalvelujen
toimittajiaan alentamaan hintojaan.

Yli puolet eli 53 prosenttia niista
pohjoismaisista yrityksista, jotka
ilmoittivat logistiikkansa joutuneen
talouskriisin vaikutusten kohteeksi,
vastasi pienentdneensa kuljetus-
madriddn taantuman seurauksena.
Tassa ryhmdssa ruotsalaiset logis-
tiikkapalvelujen ostajat vahensivat
kuljetuksiaan eniten: 59 prosenttia
pienensi kuljetusmaariaan. Suomes-
sa vastaava luku oli 45 prosenttia, ja
tdadlla maarat ovatkin pienentyneet
vahiten.

Selvitys osoittaa myds, ettd logis-
tiikkapalvelujen ostajat vaativat nyt
talouskriisin vuoksi logistiikkaratkai-
suja, jotka ovat kustannustehokkaita
ja tayttavat toimituslaadun korkeim-
mat vaatimukset. Kriisin vaikutuksil-
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le altistuneista yli kuusi kymmenestd
eli 62 prosenttia sanoi ostavansa nyt
aiempaa kustannustehokkaampia
kuljetusvaihtoehtoja. Samalla kunkin
kuljetuksen toimitusaika valitaan
aiempaa tarkemmin.

Logistiikkaa pidetdan aiempaa
ratkaisevampana tekijana selvdsti
myos liiketoiminnan kannalta. Yli
kolmasosa eli 34 prosenttia on sitd
mieltd, ettd kriisi on lisdnnyt logistii-
kan merkitysta yrityksessa. Tanskas-
sa luku on suurin (38 prosenttia) ja
Ruotsissa alhaisin (27 prosenttia).

TUTKIMUS

Pohjoismaiden logistiikkabarometri
2010-2011 perustuu yli1800
pohjoismaisen yrityksen haastat-
teluihin, syventaviin keskusteluihin
neljdn tukkukauppaa, vahittais-
kauppaa ja teollisuutta edustavan
vaikutusvaltaisen pohjoismaisen
logistiikkajohtajan kanssa seka
Posten Nordenin omiin laskelmiin
ja analyyseihin. Tutkimuksessa on
myos tilastotietoja siitd, millaisia
ympdristovaatimuksia logistiik-
kapalvelujen ostajat asettavat
toimittajilleen ja mita logistiikkaan
vaikuttavia suunnitelmia niilld on
koskien uusille markkina-alueille
laajentumista. Lisatietoja:
www.postennorden.com

1. Onko talouskriisi muuttanut
logistiikkapalvelujen osto- tai
kayttotapojanne?

Pohjoismaat

28%

= Ruotsi

23%

+ Tanska
33%

1% |1%

74% |3%

65%

3 Norja
24%

:, Suomi

31%

Kylld

Ei




Pohjoismaisten Internet-kauppiaiden konferenssi

Nordic eCommerce Summit (aiemmin Stora mukaan konferenssiin osallistuu niin paikallisia
E-handelsdagen) pidetddn 4.-5. toukokuuta toimijoita kuin suuria kansainvalisid nimidkin.
Tukholmassa. Kaksipdivdinen konferenssi tuo Konferenssin yhteydessa jdrjestetddn myos
pohjoismaisia Internet-kauppiaita ja Internet-kaup- ~ messut, joissa Internet-kauppojen toimittajat esit-
pojen toimittajia yhteen kuuntelemaan luentoja ja televat uusimpia tuotteitaan ja palveluitaan.
keskustelemaan. Tavoitteena on jakaa uusintaja Lisdtietoja:

hyodyllisinta tietoa Internet-kaupasta. Jdrjestdjien http://www.nordicecommerceknowledge.se

3. Oletteko vaihtaneet logistiikka-

2. Oletteko pienentdneet palvelujen toimittajaa kuljetus-
kuljetusmairiinne? kustannustenne pienentimiseksi?
Pohjoismaat Pohjoismaat

53% 46% 1% 45% 54%

< Ruotsi < Ruotsi
o> 59% 39%  |2% 42% 58%
Kuljetusmaaria o

pienennetty eniten + Tanska + Tanska
57% 43% 48% 52%
3k Norja F Norja
Kuljetusmaaria on 51% 48% 1% 11% 59% 1%
pienennetty vahiten
4> Suomi 4» Suomi
N 5 45% 54% 1% 48% 51% 1%
4. Oletteko vaatineet nykyisia 5. Ostatteko kustannus-
logistiikkapalvelujen toimitta- tehokkaampia kuljetus-
jianne laskemaan hintojaan? vaihtoehtoja?

79% 20%

81% 19%

70%

- o Kysymykset 2-5 esitettiin jatkokysymyksina henkildille, jotka vastasivat kylla kysymykseen 1.

Lahde: Posten Norden
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Valloita maailma.




