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Jari Rinnekoski

Strategista pitkajdinteinen kumppanuus vai halvin hinta?

M Vuoden 2008 taantuman yksi seuraus on ollut logistiikka-
alan hintakehityksen vinoutuminen rajun ja osin epaterveen
kilpailun seurauksena. Tastd on seka ostajien ettd alan
toimijoiden syytd olla huolissaan koska jatkuessaan trendi
voi vadristad koko toimialan hintamielikuvan.

M Tutkimus, josta kerromme tdssé lehdessd, osoit-

taa saman johon olemme itse padtyneet omien ko-
kemustemme kautta: strateginen kumppanuus ja
pitkdjanteinen yhteisty0 palveluja ostavan asiakkaan
ja logistiikkatoimijan vélilla alentaa merkittdvasti asi-
akkaan kokonaiskustannuksia erityisesti varastoinnin
3PL-ulkoistamisratkaisuissa. Samaiseen tutkimukseen
osallistuneiden logistiikka-alan ostajien vastaukset
paljastavat edullisten hintojen kddntépuolen: jos kil-
pailutuksen paitoksenteossa oletetaan yksiselitteisesti,
ettd suurimpaan kustannushyotyyn paastaan etsimalla
ainoastaan edullisimpia suoritehintoja, jaa todellinen
sddsto saamatta. Pelkdstddn edullisiin suoritehintoihin
perustuva kumppanivalinta tai -vaihdos osoittautuu
usein loppujen lopuksi huomattavasti kalliimmaksi
ratkaisuksi. Kertaluonteiset kulut, ja vdistimattomien
yllatysten ja muutosten aiheuttamat tehokkuusvajeet
mm. vaihtuneen henkil6ston takia jadvéat arvioimatta.

4 Yksinkertaisia palautuksia kaikille

6 Tiukka hintakilpailutus
nostaa kustannuksia ja
laskee laatua

9 Kannattaako varastointi ulkoistaa?

12 Fast fashion eli Muotijaitit

logistiikan trendsettereind

18 Kurkistus kuormaan

2> Matkahuollon johtoon
uusi mies

Haastattelussa Jarmo Oksaharju

M Tutkijan arvio on, ettid epdonnistuneeksi arvioitu
ulkoistus johtuu ulkoistavan yrityksen puutteellisesta
panostuksesta ulkoistusprojektiin. P4étyo ei aina mah-
dollista sitoutumista ja logistiikan ja varastotoiminnan
osaamisessa saattaa olla puutteita. Monesti varastotoi-
mintojen siirtoon varatut resurssit alimitoitetaan.

M Haitallisen ulkoistusstrategian lisdksi alan epéterve
hintakehitys on vaarallista kaikille: pitkittyneena yhtilo
johtaa koko alan palveluiden laadun heikkenemiseen.
Tama puolestaan merkitsee negatiivisia vaikutuksia suo-
malaisyritysten palvelutasoon, asiakastyytyvdisyyteen
ja viime kadessa kilpailukykyyn. Pitkédlla tdhtdimellda
ainoa oikea, molemminpuolista hy6tyé tuottava tapa on
huolehtia siité ettd 3PL-palvelujen suorittaminen kattaa
palveluntuottajan kustannukset ja mahdollistaa siten
toiminnan jatkuvan kehittdmisen.

M Tahan paastdan siirtymalla entistd avoimempaan ja
lapindkyvampéaan malliin, jossa logistiikkaoperaattorin
asiakkaan toimintaan kohdistuvat kustannukset ovat
my0s asiakkaan tiedossa ja ndiden kustannusten alen-
taminenhan on molempien osapuolten intressi. Tasta
meilld on jo toimivia esimerkkeja, tervetuloa mukaan!

Posten Logistik SCM Oy, Osumakuja 1-3, 01530 Vantaa, Puh.
010-5728080 sahkdposti: tempo@postenlogistik.com
Vastaava paatoimittaja: Kimmo Hyttinen

Toimitus/Suomi: Meri Makkyla

Hanna Larsson

Toimitus ja projektinjohto: Tidningskompaniet,

Kansikuva: Erica Jacobson
Taitto ja repro: Tidningskompaniet Paino: Rosendahls
Mainitsethan lahteen lainatessasi.
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Yksinkertaisia

palautuksia kaiki

Suurilla yrityksilla on perinteisesti ollut erityiset
sopimukset palautuksille. Palautuksista on kuitenkin
tullut etenkin verkkokaupoissa osa liikeideaa, joten
sujuvaa ratkaisua vaaditaan myo6s pienilta ja keskisuu-
rilta toimijoilta. Posten Logistik on sen vuoksi ottanut
kdyttoon MyPack-palautuspalvelun, joka toimii koko
Pohjolassa.

Joka kymmenes yritykseltd kuluttajalle

lahetettdva paketti palautetaan. Siind MyPack-

palautuspalvelun takana oleva karu todellisuus.
Aikaisemmin vain Elloksen ja H&M:n kaltaisilla suurilla
yrityksilld oli erityiset sopimukset palautuksille, mutta nyt
markkinoilla on sujuva palautuspalvelu kaikille yrityksille,
niin pienille kuin suurille. Verkkokauppa kasvaa ja muuttuu
nopeasti, mika luo tarvetta uusille verkkokaupparatkaisuille.
Esimerkiksi silmdlasien sankoja ldhetetdan sovitettavaksi,
jotta kuluttaja voi kotonaan peilin edessa kokeilla eri
malleja. Vanha suhtautumistapa, jonka mukaan palautuksia
haluttiin valttda viimeiseen asti, on muuttumassa.

- Verkkokaupoille on entista tarkeampaa olla selvilld
palautuksista. Olemme parantaneet EDI-kommunikointia
asiakkaidemme kanssa. Tamd mahdollistaa mm. sen, ettd
voimme yhdistda palautuksen sen lahettdjdan, sanoo Jens
Iversen Posten Logistikilta.
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MyPack on tuotu markkinoille Ruotsissa, Norjassa,
Suomessa ja Tanskassa kahden viime vuoden aikana. Aikai-
semmin jakelu hoidettiin eri tavoin riippuen maasta,

ja palautukset olivat usein ongelma. Nyt tarjolla on
tdysin yhdenmukaistettu pohjoismainen palvelu, joka
on liitetty yhteiseen IT-jdrjestelmdan. Taman ansios-
ta paketti tulee nopeammin perille ja on helpommin
seurattavissa. Ratkaisu tietotulvaan ovat viivakoodilli-
set palautuslomakkeet, joita kuluttajan on kdytettava
tuotteen palauttamiseksi. Asiakas voi joko liittad palau-
tuslomakkeen pakettiin tai ldhettdd sen sahkopostitse.

- Olemme rakentaneet maiden sisdisen ja niiden
valisen infrastruktuurin sellaiseksi, etta lahetykset
toimivat kuten kotimaan lahetykset, lversen sanao.

Suuri osa muutoksista on tapahtunut kulissien
takana, mutta yksi ero, jonka kuluttajat voivat huo-
mata, ovat pakettipisteiden muuttuneet kdytannot.
Kaikissa pohjoismaisissa pakettipisteissa noudatetaan
samoja kasittelytapoja.

Tulevaisuudessa nahddan uudenlaista palautus-
logistiikkaa: esim. tietokoneiden huoltolahetyksia
voidaan tehda rahti etukdteen maksettuna tai ottaa
kierratykseen menevat tuotteet vastaan palautuksina.

- Meilld on jo nyt asiakkaita, jotka kdyttavat palau-
tusratkaisua Ldhettdjan maksaman rahdin tarjoamiseen.

Teksti: Ulla Lofgren

UUTISIA
TRENDEJA
INSPIRAATIOTA

45%

Ndin paljon erds yhdys-
valtalainen verkkokauppa
lisasi konversiotaan ilmoi-
tettuaan, ettd ostoksia voi
tehda rekisteroitymatta.
Ldhde: uie.com/brainsparks

Logistiikka tarkeda
ympdristolle
Logistiikalla on tulevaisuudes-
sa suuri rooli hiilidioksidipaas-
tojen vihentamisessa. Alalla
tunnetaan hyvin ymparistoky-
symyksetja logistiikkayrityk-
set ovat keskeisid toimitus-
ketjun toimijoita. Ndin totesi
63 prosenttia DHL:n kyselyyn
vastanneista yritysasiak-
kaista. Vastaajien mielesta
logistiikkaa ei mydskaan tulla
ostamaan halvimman hinnan
vaan kestavimman ratkaisun
perusteella.

Lahde: "Delivering Tomorrow:

Towards Sustainable Logistics",
Deutsche Post DHL.

Uusi standardi
tekee pienistd
yrityksista
ympdristo-
ystdvillisempid

Pienet ja keskisuuret yritykset
jaorganisaatiot voivat nyt
saada apua ymparistdasioissa.
ISO 14005 on uusi standardi,
joka ohjeistaa ympadristotyon
eri vaiheita ja antaa esimerkke-
ja standardi kdyttoonottoon
vahitellen. Siten on mahdollista
arvioida vaiheittain, ovatko
toimenpiteet kannattavia ja
mitd ympdristoparannuksia on

havaittavissa.
Léhde: iso.org




L ene Thorsen:

Tavalliset ihmiset
huomioitava

Tanskan logistiikka-ala on uusien haasteiden edess3, ja
muutokset ovat valttamattomia. Tata mieltd on Lene
Thorsen, SCA Hygiene Products A/S:n asiakasvastaava. Hin
on my®os vastikdan perustetun Forsyn 2021 -ajatushauto-
mon jasen. Visio on luoda maailman paras toimitusketju.

SCA kehittdd, valmistaa ja markkinoi intiimihygienia-

tuotteita, kuten inkontinenssisuojia, lastenvaippoja ja

kuukautissuojia. Vuonna 2010 konsernin liikevaihto oli
Llahes 12 miljardia euroa. SCA:Lla on noin 45 000 tyontekijdd ja
myyntid yli 100 maassa.

Lene Thorsen on SCA:n Health Care -yksikon asiakasvastaava
Tanskassa. Hanen asiakkaitaan ovat pddasiassa kunnalliset ja
alueelliset toimijat, kuten sairaalat ja vanhainkodit.

- Toimitamme tuotteita myos suoraan yli 50 000 yksityis-
asiakkaalle. He ottavat meihin henkil6kohtaisesti yhteyttd
sen jalkeen, kun ladkari tai kunta on ohjannut heiddt meidan
puheillemme. Eika mikddn saa menna vikaan. Ellemme toimita
oikeaa tuotetta oikeaan aikaan, se vaikuttaa suoraan loppu-
kayttajan fyysiseen hyvinvointiin. On ddrimmaisen tarkeaa,
ettd noudatamme meihin kohdistuvia vaatimuksia, han sanoo.

Tanskassa SCA huolehtii varastostaan DKI Logisticsin kautta,
ja yritykselld on kolme eurooppalaista jakelukeskusta. Post
Danmark huolehtii toimituksista varastoista loppukayttajille.
- Suurin haasteeni on pitda toimitusketju tehokkaana
samalla, kun meidan taytyy ottaa huomioon julkisten tahojen
yha tiukemmat budjetit. Seuranta on siis tarked osa tyotani.
Konsulttimme tapaavat sdannollisesti asiakkaita, esimerkiksi
sairaaloiden henkilékuntaa, jotta voimme varmistaa, ettd
heidan potilaansa kdyttdvat oikeita tuotteita oikealla tavalla ja
etta kaikki toimii odotusten mukaisesti, Lene Thorsen kertoo.

Janimenomaan tehokkaan toimitusketjun kehittdmiseen han
haluaa osallistua Forsyn 2021:ssa, joka perustettiin vuonna 2011, ja
sen visiona on Tanskan elinkeinoeldman tehokkuuden paranta-
minen. Loppukesastad 2012 on mdard julkaista raportti, joka
toivottavasti toimii perustana maailman parhaiden logistiikka-
ratkaisujen kadyttoonotolle Tanskassa.

- On aika parannuksille, Lene Thorsen sanoo.

"Talla
hetkelld
alalla
kohdellaan
asiakkaita
vanhan-
aikaisesti”

Lene Thorsen,
asiakasvastaava,
SCA Hygiene Products A/S

- Talld hetkelld alalla kohdellaan asiakkaita vanhanaikaisesti,
tuotteita toimitetaan tuntematta kdyttdympadristoad ja tarpeita
100-prosenttisesti. Suuri osa yrityksista kayttaa kuljetusalalle
tarkoitettua lilketoimintajdrjestelmaa, jota ei kuitenkaan ole
suunniteltu takaamaan hyvad palvelua asiakkaille ja loppukayt-
tdjille eli Matti tai Maija Meikaldiselle. Jakelijoiden, asiakkaiden
ja logistiikkayritysten on otettava selville heidan tilanteensa.
Muussa tapauksessa toimitusketjua ei voida suunnitella eika
tehostaa. Kaikkien osapuolten on lisdttava yhteistyota ja sen
jdlkeen kerrottava viranomaisille, miten nama voivat osaltaan
parantaa palvelua.

Lene Thorsenin mukaan painopisteet on mietittava uudel-
leen. Talla hetkelld logistiikassa ja toimituksissa keskitytddn
vain hyviin kuljetuksiin. Sen sijaan olisi kiinnitettdvd enemman
huomiota asiakassuhteisiin sekd niiden muutoksiin.

- Finanssikriisin vuoksi edessamme on tdysin uusia vaati-
muksia. Meiddn on muutettava toimintatapojamme ja lisattdva
yhteisty6ta yritysten valilld, Lene Thorsen sanoo.

Ymparistoystavalliset kuorma-autot ovat taalla

Volvo FM MethaneDiesel kulkee
dieselin ja nestemdisen metaanin

Ymparistoystavalliset
henkil6autot ovat jo
tuttuja. Ymparistoysta-
villiset kuorma-autot
sen sijaan ovat padsseet
kaupalliseen tuotantoon
vasta tana vuonna.

polttoaineena on biokaasu, hiilidiok-
sidin nettopaastot vahenevat jopa
70 prosenttia. Myos Scania valmistaa
kuorma-autoa etanolia tai biokaasua
kayttavalla moottorilla.

Kaikissa Scanian dieselmoottoreissa
voidaan myos kayttaa biodieselia
(RME).

Teksti: Hanna Larsson

(biokaasu tai maakaasu) voimalla. Jos

Volvo FE Hybrid kulkee hybridi-
moottorilla. Sdhkomoottori kaynnis-
taa pysahdyksissa olevan ajoneuvon,
minka jalkeen polttomoottori ottaa
ohjat kasiinsa. Jarruttamisen yhtey-
dessa sahkomoottori toimii gene-
raattorina, joka lataa akut. Tekniikka
vahentaa paastoja 15-20 prosenttia,
ja suurimmat edut saadaan taajamis-
sa, joissa pysahdytaan ja lahdetdan
liikkeelle usein.

Kymmenta Volvo FH Bio DME -kuorma-
autoa koeajetaan parhaillaan uudella
kaasumaisella dimetyylieetteri (DME).
Posten Logistik osallistuu testaukseen
ajamalla kahdella tallaisella ajoneuvolla.
Bio DME valmistetaan kaasuttamalla
mustalipedd, joka on sellun valmistuk-
sessa syntyva sivutuote. Laskelmien
mukaan mustalipea voi vuonna 2030
korvata puolet dieselin kulutuksesta
koko EU:ssa.
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Tiukka hinta-
kilpailutus nostaa
kustannuksiaja
laskee laatua

On kokonaiskustannusten kannalta ratkaisevaa, milla tavalla ulkois-
tamiseen paneudutaan. Strategiseen kumppanuuteen perustuvan
ulkoistamisstrategian kokonaiskustannuksia alentava vaikutus

on noin 40 % strategian muutoksen voimakkuudesta. Sen sijaan
tiukan hintakilpailutusstrategian vaikutus kokonaiskustannuksiin oli
noin 30 % strategian muutoksen voimakkuudesta. Tiedot perus-
tuvat logjstiikka-alan ostajien vastauksiin, jotka yllattivat logistiikan
tohtori Jouni Juntusen.

Teksti: Meri Makkyld Kuvat: Henrik Kastenskov, Meri Makkyla

ulun Yliopistossa viime vuonna tarkastetussa eri osioita eri strategiaa kayttamalla eli mika toisaalla “Strategisessa I(umLiJanuudessa
vditoskirjassaan Juntunen on kartoittanut sddstetddn, saatetaan sitten toisaalla havita. Selvad on, liheinen yhteisty6 ja ndin. g
maan suurimpien logistiikkapalvelujen ettd tiukka hintaan tuijottaminen ei ole tuonut toivottuja syntyva lUOttamusiaSke
ostajien ulkoistamisstrategioita ja strategian tuloksia vaan nostanut kokonaiskustannuksia 30 prosentin selvasti kustannuksia.”

vaikutusta logistiikan kokonaiskustannuksiin. luokkaa, kun taas toimintoja yhdessd kehittamalld on saa- |
Ulkoistamisstrategioiden daripdissa vutettu noin 40 prosentin alentava
keskitytaan joko yksinomaan suoriin vaikutus suhteessa strategian
kustannuksiin (tiukka hintakilpailu- muutoksen voimakkuuteen.
tus) tai yhteistyolla saatavaan lisd- Juntunen arvelee, ettd ostajat "O| | n ltsekl n
arvoon (strateginen kumppanuus). eivdt yksinkertaisesti ole ymmarta-

Yli 230 Suomen suurimpiin neet, kuinka merkittivista toimin- y| |attynyt

logistiikkapaattajiin kuuluvaa nasta Supply Chain Management
vastasi Juntusen kyselyyn. Hieman yrityksen strategian kannalta on. S| |ta, etta a |a N
ylldttden vastauksista ilmeni, etta Puolustusvoimien ulkoistamisstra- . o
tiukasti hintaan perustuvalla ulkois- : tegia on esimerkki strategiseen | h MISI |ta Sda-
tamisstrategialla ei suinkaan ole Jouni Juntunen. kumppanuuteen pyrkimisesta ja

saatu aikaan sadstoja vaan nostettu silld saavutetuista hyodyista: daa n ta | |a |Sta
kokonaiskustannuksia rutkastikin. - Puolustusvoimat keskittad neuvotteluvoimansa d "

- Olin itsekin yllattynyt siitd, ettd alan ihmisiltd saadaan ~ paremman laadun hakemiseen. Tulosten perusteella voi- ata d
tdllaista dataa. Tulokset osoittavat selkedsti eri strategioi- daan nahdd, ettd parantunut palvelun taso taas selittaa

den vaikutuksen. Monesti yritys ostaa logistiikkapalvelujen  erittdin voimakkaasti alentuneita kokonaiskustannuksia.
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Strategisessa kumppanuudessa ldheinen yhteistyd ja ndin
syntyva luottamus laskevat selvdsti kustannuksia.

Strategisen kumppanuuden luomiseen paras keino
ovat yhteiset investoinnit, jotka sitouttavat molempia
osapuolia ja joista irtisanoutumisesta aiheutuu taloudelli-
sia tappioita.

- Naitd voivat olla radtaléityjen palveluiden kehit-
tdminen, molempien henkilokunnan kouluttaminen tai
ddrimmilldan jopa kuten Japanissa, jossa autovalmistaja ja
istuintenvalmistaja rakensivat tehtaansa vierekkain, jotta
tuotteita voitiin siirtad liukuhihnaa pitkin tehtaiden valilla.

Sitouttamisen suomalaisesimerkkind Juntunen kertoo
Osuuskunta Pohjolan Maidosta, jossa sopimusliikenndit-
sijat omistavat auton alustan ja osuuskunta tankistot.

Liikennaitsijat kouluttavat kuljettajat ja muun henkilokun-
nan elintarvikekuljetuksiin.

Tiukasti hintaan tuijottavat kilpailuttajat aliarvioivat
yllattavien muutosten vaikutuksen:

- Halvimman tarjouksen tehnyt logistiikkapalvelujen
tuottaja ei ole kiinnostunut auttamaan, kun kuljetus on vir-
heellinen, vaurioituu tai on mydhdssa. Ei kannata sitoutua,
jos seuraavana pdivand asiaa voi olla hoitamassa kilpailija.
Kun palvelu ulkoistetaan, ulkoistetaan myds ongelmien
hoito - tai niiden hoitamatta jattaminen.

Tutkija varoittaa verisen ja epaterveen kilpailun vaiku-
tuksista:

- Ollaan puun ja kuoren valissd, jos asiakkaiden os- >>
tostrategia on ostaa huonompaa palvelua halvemmalla
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kuin mita liilketoiminnan menestyksen kannalta olisi syyta
tehda. Kun asiakkaat hakevat vain halpaa, tapahtuu ns.
adverse selection -ilmio: kilpailutilanne alkaa pikkuhiljaa
nakertaa laatua. Tama on tutkimuksissakin todistettu mm.
kaytettyjen autojen myynnissa.

Tutkimuksesi vastaukset kerattiin kevaalld 2008. Mil-
laisia vastaukset olisivat nyt?

- Arvelisin, ettd epdonnistumiset olisivat vield suurem-
pia. Taloudellisen laskun jalkeen asiakkaat ovat kysyneet
pelkdstaan alentuvia hintoja, lisdarvopalvelujen kysyntd
on laskenut voimakkaasti ja keskitytddn entista voimak-
kaammin pelkkdan ostohintaan. Tama kehitys tulee ennen
pitkad kasvattamaan ostajien kokonaiskustannuksia, koska
logistiikkapalvelujen toimittajat on pakotettu tinkimaan
toimintansa kehittdmisesta.

- Ostajatkin toki ovat tiukoilla, mutta on mielenkiin-
toinen kysymys, onko pitkdjanteista keskittyd painamaan
hintoja alas. Pahimmillaan pelkka hankintahinnalla kilpai-
lutus voi johtaa tilanteeseen, jossa toimintaa ei kehitetd ja
pitkdlld tahtdimelld kilpailijat ajavat kehityksessa ohi.
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Tiukka hintaan tuijottaminen ei ole tuonut toivotti

tuloksia vaan nostanut kokonaiskustannu
kertaa Juntunen tutkimustulol

Sitoutuminen kaytanndssa

Posten Logistik SCM:n strategisen kumppanuuden malli:

» Kummankin osapuolen yhteisend tavoitteena on asiakkaan toimitusketjun
kokonaiskustannusten alentaminen.

» Logistiikkapalvelun tarjoaja sitoutuu vdhentdmaan asiakkaan logistiikkakus-
tannuksia toimintoja tehostamalla, yhdessa rakennetun ja toteutetun jatkuvan
kehityksen suunnitelman mukaisesti. Suunnitelmaa seurataan ja pdivitetdan
yhteistydn kestdessd. Tarkastellaan koko toimitusketjua/-prosessia, vaatii usein
toimenpiteitd myos asiakkaalta.

» Saavutetut sddstot jaetaan sovitulla tavalla kumppanien kesken.




NKylla ja ei

"Tarvitsemme osaavat ja samat
ihmiset kasittelemdan tavaraerid,
jottalaatu pysyy tasaisena.”

Miksi ette halunneet ulkoistaa varastoanne?
E | I Laskelmiemme mukaan meille kustannus-

! tehokkain tapa on investoida ja pitda varasto
itselld. Tarked syy on, ettd ostamme erittdin paljon tavaraa
Kaukoidasti ja sieltd tulevat tuote-erit vaativat paljon
jatkojalostusta tuotemerkintdineen. Teemme koko ajan
tyota tunnistettavuuden parantamiseksi tavarantoimit-
tajien kanssa esimerkiksi pakkaussuunnittelussa, mutta
tarvitsemme osaavat ja samat ihmiset kisittelemain
tavaraerid, jotta laatu pysyy tasaisena.

Paitokseemme vaikutti myOs varmasti se, ettd itselldni
on viime vuosikymmeneltid huonoja kokemuksia varaston
ulkoistamisesta, jonka seurauksena varasto oli vedettava
takaisin itselle.

Laskusuhdanteestakin oli teille hyotya?

Kyll3, 10ysimme vuosi sitten erittdin edullisen varasto-
tilan parin tunnin matkan paastd padkaupunkiseudulta.
Sijainnin ansiosta meilld on mielestdni my6s paremmat
mahdollisuudet 10ytia ja pitdd osaavaa henkilokuntaa.
Ulkoistuksella haetaan myos logistista osaamista?
Nihdidksemme omassa organisaatiossamme logistisen
osaamisen taso on kaupanalan keskiméaardista tasoa
korkeampi. Ostamme osaamista my0s ulkopuolelta ja
teemme jatkuvasti benchmarkausta.

MIKA SUTINEN
Toimitusjohtaja
Musti&Mirri

Musti&Mirri tuo maahan
ja markkinoi eldinruokia.
Ketjulla on yli 100
liiketta eri puolilla
maata, 4 500 nimiketta
jaoma 700 neliometrin
varasto Kaarinassa.

Kannattaako
varastointi ulkoistaa?

Musti&Mirrin Mika Sutinen ja Inchcape Motorsin Harri Rasanen
liputtavat erilaisten nakemysten puolesta.

"LOytyy aina oikea maara
ammattitaitoista henkilostoad ja
resurssointi on optimaalista.”

Miksi kannatti ulkoistaa?

Ulkoistamalla vapautimme padomaa

kiintedstd omaisuudesta, kun esim.
trukkeja ei tarvita. Suurelta yhteistyokumppanilta
loytyy aina oikea madra ammattitaitoista henkil6stod ja
resurssointi on optimaalista. Tdima tulee parhaiten esille
suurien kysyntdpiikkien kohdalla. Lisdksi kumppani pitda
varastointitilat ja kaluston aina ajan tasalla. Sddstimme
esim. pakkausmateriaalikustannuksissa, kun kumppani
ostaa suuria volyymeja.
Mita pidat erityisen positiivisena?
Erityisen myonteistd on tietenkin saavutettu kustannus-
tehokkuus. Lisdksi kumppanimme ammattitaito ja tyon
laatu ovat korkealla. He osaavat kisitelld varaosiamme,
myos pienid osia, helposti sarkyvéaa ja kemikaaleja.
Mita edellytatte 3PL-kumppanilta?
Ensiluokkaista palvelua eli lupausten lunastamista.
Mutta samalla teemme koko ajan kiinted4 yhteisty6ta
kustannustehokkuuden parantamiseksi ja asiakastyy-
tyvédisyyden ylldpitdmiseksi. Kehitimme toimintoja esi-
merkiksi virhetoimitusten pitdmiseksi mahdollisimman
vahaisind. Jatkuvassa raportoinnissa seurataan palvelu-
tasoa, mm. virheiden méiraa ja syitd seka tavaravirran
nopeaa lapimenoa.

HARRIRASANEN
Logistiikkapaallikkd
Inchcape Motors

Inchcape Motors edustaa
Mazdan, Land Roverin ja
Jaguarina Suomessa ja
Baltiassa ja on ulkoistanut
yli 23 000 nimikkeen
varaosavalikoiman
varastoinnin.
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Muotiteollisuus on yksi
logistiikan suurimmista

suunnannayttajista.

ja kaltaiset jatit
ovat joustavuuden

ja alykkaiden ratkaisujen
esikuvia. Universaalia
toimintamallia ei
kuitenkaan ole.

Teksti: Hilda Hultén Kuvitus: Erica Jacobson

iime vuosina mallistojen kiertonopeus muo-
tialalla on kasvanut rajusti. Perinteisesti
mallistoja on ollut kaksi vuodessa, kevailla
ja syksylld, mutta nykyaan jotkin ketjut
esittelevit uusia mallistoja vain muutaman

viikon vélein. Muodista on tullut tuoretavaraa.

Kisite fast fashion tarkoittaa suurten muotitalojen
trendien ja uutuuksien nopeaa poimimista sekd kauppojen
hyllyille nopeasti padtyvien omien mallistojen tekemista.

Muotialan suurten yritysten kannalta joustavuus ja mu-
kautuvaisuus onkin menestymisen edellytys. Jos yritys ei
ole koko ajan varuillaan, uhkaavat stockoutit ja left-overit
eli se, ettd tuotteet loppuvat kesken tai ettd késiin jaa
kasakaupalla myymaétonta vaatetta.

- Tuotantoa ja jakelua on pystyttdva lisddmaan ja

viahentamaan lyhyella varoitusajalla. My0s asiakkaiden miel-

tymyksissa tapahtuvat muutokset on huomattava, ja niihin
on pystyttivi vastaamaan nopeasti, Borasin korkeakoulun
logistiikan professori Dag Ericsson sanoo.

Hénen mielestddn juuri nopealiikkeisyys tekee muotialasta
erityisen.

- Kaikki tapahtuu erittdin nopeasti, ja pysyakseen kiinni
vauhdissa yritykselld on oltava erittdin lyhyet lapimenoajat.

»

TEMPO 42011 11



FAST FASHION

>,
Vi,

>

Dag Ericsson kdyttad mielelladan muotialan logistiikkaa
esimerkkind kuvaillessaan logistiikan uusia trendeja.
Yksi tallaisista trendeistd on, ettd SCM:sté eli Supply
Chain Managementista puhumisen sijaan kdytetddn
enemman kisitettd DCM, Demand Chain Management.
SCM:ssi kyse on useimmiten tuotantoketjun loppupédédn
suunnittelusta seka operatiivisen tehokkuuden ja
kustannussidstojen saavuttamisesta, kun taas DCM
ldhtee asiakkaasta ja keskittyy tuotantoketjun alkupaahan.
Tavoitteena on kumppanuus, asiakkaan lisdarvo ja
kilpailukyky.

- Kehitys kulkee toimittajakeskeisestd massatuotan-
nosta ja massamarkkinoinnista kohti asiakaskeskeista
massardcditdlointid, joka perustuu asiakastuntemukseen
ja suhdemarkkinointiin.

Kyky kuunnella kuluttajien tarpeita sekd kisitelld
toimitusketjua yhtendisena yksikkoni tekee espanja-
laisesta vaatejatti Zarasta esimerkillisen.

Kilpailijastaan H&M:std poiketen Zara omistaa suuren
osan tuotannostaan, joka tapahtuu ldhinnd Euroopassa.
Zaran toimintamalli on ddrimmadisen pitkalle hiottu:
200 oman suunnittelijan luomukset toteutetaan
ldhelld myyntimarkkinaa ja vaatekappale voi siirtyd

12 1EMPO 4,201

"One size fits
all -periaate ei
selvastikaan
ole sovel-
lettavissa
Muoti-
logistiikkaan.”

Dag Ericsson

ideasta kauppojen hyllyille parissa viikossa.

- Zara oli ensimmainen niin toimiva yritys, ja yhtién
perustajan Amancio Ortegan kerrotaan sanoneen, ettd
menestyksen avain on pitdd »viisi sormea kiinni asiak-
kaassa ja viisi sormea tehtaassa”, Dag Ericsson sanoo.

Kilpailija H&M on kuitenkin valinnut toisen tyos-
kentelytavan. Zaraan verrattuna yhtio valmistaa suu-
rempia erid ja lapimenoajat ovat pidempid. H&M:11d
tehdddn pitkdn aikavélin ennusteita, ja koko tuotanto
tapahtuu 700 erillisen toimittajan tehtailla, 1dhinna
Aasiassa. Suuri toimittajaverkosto tuo kustannusetuja
ja joustavuutta mutta luo myos monimutkaisuutta.
Monimutkaisuuden vastapainona liikeprosessit ovat
yksinkertaisempia ja standardoituja.

- Yksinkertaistetusti sanottuna H&M hyodyntda
lean-menetelmi3 ja Zara luottaa ketteryyteen, Dag
Ericsson tiivistaa.

Zara ja H&M ovat olleet monen akateemikon ja alan
ammattilaisen analysoinnin kohteena ilman, ettd
mitddn yhtd salaisuutta menestykseen olisi 16ydetty.

- Ne ovat ennemminkin hyvia esimerkkeja siitd,
ettei tehokkaalle toimitusketjulle ole mitddn univer-
saalia mallia, Dag Ericsson toteaa.



NIYOOMS ¥IJ0LSIUN LYANH

H&M ja Lindex, kaksi
yritystd, jotka
kayttavat dlykkaita
logistiikkaratkaisuja.

Ei universaalia mallia

Dag Ericsson nostaa esiin kolme tarkeaa tekijaa
Zaran menestyksen takana.

® Tieto

Tarkedt tiedot on vdlitettdva niin nopeasti ja yksinkertaises-
ti kuin mahdollista. Tama koskee niin kovaa kvantitatiivista
tietoa kuin pehmeaa kvalitatiivista tietoakin, esimerkiksi
asiakkaiden kysymyksid ja palautetta myymaloille. Tietoja
pidetdan niin tarkeind, ettd osa myymaldahenkildkunnan
bonuksista perustuu pehmedn tiedon laatuun. Lisaksi
kaikilla tarkeilld toiminta-alueilla tehddan yhteistyota
rajoja ylittavissa tiimeissd, esimerkiksi suunnittelussa ja
kehityksessa.

@ Rytmitaju

Toinen parempaan kilpailukykyyn vaikuttava térkea tekija
on se, ettd kaikki toimitusketjun tapahtumat ajoitetaan
tarkasti ja ettd ne seuraavat tiettya rytmia. Kyseessa on
market mediation eli tarjonnan mukauttaminen kysyntaan
sekd taito saavuttaa oikea, mutta ei valttamatta lyhin,
ldpimenoaika. Oikean tuotteen on saavuttava oikeaan
myymaldan oikeaan aikaan. Koska Zara omistaa noin puolet
tuotannostaan itse ja yhtiolla on tehtaita lahelld padmark-
kinoita, se voi helpommin valvoa ldpimenoaikoja ja tuoda
markkinoille uusia mallistoja vain muutaman viikon valein.

® Kontrolli

Zara kulkee vastavirtaan ja kohtaa nopeasti muuttuvat ja
hdilyvat markkinat omistamalla itse suuren osan tuotan-
nostaan ja hallitsemalla siten suurinta osaa toimitus-
ketjustaan. Menestyneet kilpailijat, kuten H&M ja GAP, ovat
valinneet tdysin toisen tien, joka perustuu ulkoistamiseen ja
tuotantoon halvan tyévoiman maissa. Tama osoittaa, etta
Zaran malli ei suinkaan ole universaali. Viime aikoina Zara on
kuitenkin muuttanut osittain tuotantostrategiaansa. Koti-
maan markkinoiden kapasiteettiongelmien vuoksi yhtiolla
on nykyddan enemmadn ulkoista tuotantoa Aasiassa.

One size fits all -periaate ei selvastikidan ole sovel-
lettavissa muotilogistiikkaan. H&M:114 ja Zaralla on
kuitenkin pari yhteistd menestystekijaa, joista muut
alat voivat ottaa oppia. Ensimmainen on kuluttajakiyt-
taytymisen eli sen ymmaértdminen, mita asiakkaat
haluavat ja mille on kysynt&d. Toinen on toimitusketjun
kokonaisndkemyksen ja sen hyvén hallinnan mukanaan
tuomat hyodyt.

- Tavaravirran késittely kokonaisuutena ja toimi-
tusketjun kaikkien osien hallinta on térked tekija,
mutta on olemassa my0s muita strategioita. Zaran
tapaan on mahdollista omistaa itse osia toimitus-
ketjusta, valmistuksesta myymalo6ihin. Mutta myos
H&M hallitsee toimitusketjua ohjaamalla tiukasti
toimittajia, ja lisdksi yhtiolld on tehokas logistiikka-
koneisto, joka koordinoi muotoilua ja suunnittelua
hankintojen, tuotannon, jakelun ja myynnin kanssa,
Dag Ericsson sanoo.

Lindex on yritys, joka on muuttanut logistiikkastrate-
giaansa menestyksekkddsti. Yrityksen logistiikkajohta-
ja Mats Olsson sai hiljattain Supply Chain Manager

»
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of the Year 2011 -palkinnon, joka jaetaan useassa
eurooppalaisessa maassa.

Perusteluna olivat Lindexin dlykkddt materiaa-
linkdsittelyratkaisut ja koko toimitusketjun hallinta.

Maria Helmroth on vastuussa Lindexin tuotteiden
jakelusta. Hinen suuri haasteensa on taata, etti
vaatteet paityvit nopeasti oikeaan myymaldén.

- Vaatteiden on oltava sielld, missi asiakkaat
ovat, tismalleen oikeaan aikaan.

Viime vuonna Lindex toimitti 75 miljoonaa tuotetta
yli 430 myymalédén 13 markkina-alueella. Aiemmin
Lindexin varastonhallinta ja jakelu oli ulkoistettua.
Vuodesta 2008 ldhtien yhti6lld on kuitenkin ollut
oma jakelukeskus Goteborgin ulkopuolella. Sieltda
toimitetaan tuotteita Pohjolan myymal6ihin. Jou-
lukuussa 2010 avattiin toinen jakelukeskus Prahaan,
josta toimitetaan tuotteita muun Euroopan
myymal6ihin.

Muutos merkitsee toimitusketjun parempaa hallintaa,
ja suurin hy6ty tulee tavaroiden tehokkaammasta ja
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"Vaatteiden
on oltava
siella, missa
asiakkaat
ovat, tismal-
leen oikeaan
aikaan.”

Maria Helmroth

joustavammasta jakelusta.

- Olemme lyhentédneet ldpimenoaikojamme ja
nyt voimme jakaa tuotteita ja tayttdd myymalat
joustavammin ja useammin. Voimme hallita paljon
yksityiskohtaisemmin sitd, miten tuotteet jaetaan
myymaloihin, Maria Helmroth kertoo.

Kun jakelu oli ulkoistettu, myymal&ihin ldhetet-
tiin vain kokonaisia kuormalavoja.

- Se merkitsi sitd, ettd pienemmat myymalat
joutuivat odottamaan péivid ennen kuin kuormalava
oli tiynni, ja loppuunmyytyjen tuotteiden tayden-
nykseen saattoi menna pitkddn. Nyt toimitukseen
riittad yksi laatikko.

- Tavoitteena on store friendly logistics eli
helpottaa myymal6iden toimintaa niin paljon kuin
mahdollista.

Myymal6ihin toimitetaan tuotteita enimmak-
seen paivittdin, ja kuljettajat ajavat samalla
muihin yrityksiin. Lindex tekee yhteisty6td muun
muassa Posten Logistikin kanssa, joka toimittaa
tuotteet kaikkiin myymaél6ihin Ruotsissa ja
Norjassa. ™




Brands4Kids

Pieniad jafiksuja

Tanskalainen Brands4Kids on erikoistunut
lastenvaatteisiin ja yrityksen tavaramerkkeja
ovat muun muassa Pippi, CeLaVi ja Mala.
Brands4Kids tietdd, mika on lasten muodinja
aikuisten muodin ero ja miten kilpailussa
suuria muotitaloja vastaan voi parjata.

Teksti: Hilda Hultén Kuva: Brands4Kids

Kaikki kunnia muotijattien logistiikalle,

mutta on olemassa myds monia

pienempid muotiyrityksid, jotka ovat

16ytdneet omat dlykkaat ratkaisunsa kil-

pailukyvyn takaamiseksi. Kyseessd saat-

taa olla oman markkinaraon 16ytdminen
tai henkilokohtaisemman palvelun tarjoaminen
ldhempéni jélleenmyyjid ja asiakkaita. Toisaalta kyse
voi olla yksinkertaisesti laadusta ja lisdarvosta asiak-
kaalle. Tanskalainen Brands4Kids on pieni muotitalo,
jolla on yhteensa 30 tyontekijaa. Yritys perustettiin
vuonna 1946 Jyllannin Herningissi, ja silld on noin
1500 jdlleenmyyjdd 10-12 markkina-alueella Eu-
roopassa, lahinnid Pohjoismaissa. Tuotemerkkeji ovat
esimerkiksi Pippi, CeLaVi, Fairytale Design, Mala ja
Karl-A. Se on erikoistunut laadukkaisiin lastenvaat-
teisiin etenkin sade- ja ulkovaatteisiin, jotka kestavat
Pohjois-Euroopan ilmastossa.

- Suurin ero lasten muodin ja aikuisten muodin
vililld on se, ettd vauvan- ja lastenvaatteissa on
vahemmain muotia ja enemman toiminnallisuutta,
Brands4Kidsin toimitusjohtaja Erik Andrea sanoo.

- Lastenvaatteiden valmistaminen asettaa myos
enemman vaatimuksia ihoa koskettavien vaatekap-
paleiden materiaaleille. Kaiken A ja O on noudattaa
yleisid vaatimuksia ja standardeja.

Tuotanto on ulkoistettu erityisesti Aasiaan, mutta jos-
sain miirin myos Eurooppaan toimijoille, joihin yritys
pitda tiiviisti yhteyttd. Aasiasta tuotteet kuljetetaan
yleensi laivalla Arhusiin, ja yrityksen omasta 3000
neliometrin keskusvarastosta Herningissd l1dhetetddn
paivittdin tuotteita jalleenmyyjille.

- Vahvuutemme on, ettd asiakkaat voivat tilata
tuotteita suoraan varastosta erittdin lyhyilla toimitus-
ajoilla. Koska olemme ldhelld asiakkaita, ymméarramme
heidén tarpeitaan ja onnistumme olemaan seka perus-
malliston ettd trendituotteiden vakiotoimittaja.

"Vahvuutemme
on, etta asiakkaat
voivat tilata
tuotteita
suoraan
varastosta
erittain lyhyilla
toimitusajoilla”

Brands4Kids valmistaa
laatuvaatteita lapsille.

Logistiikkaesikuvia yritykselld on monia, mutta Erik
Andrez nimeéd erityisesti tydvaatteita ja -kenkia val-
mistavan Mascot International -yrityksen Silkeborgista.
Vuonna 2010 sille myonnettiin Customer Value Enhance-
ment Award -palkinto tunnustuksena kyvystd luoda
parasta lisdarvoa asiakkaalle. Ehdolla oli yhteensd 700
eurooppalaista tyovaaevalmistajaa. Yhtend avaintekijind
oli yhtion kyky taata korkea laatu aina materiaaleista
valmiiseen vaatekappaleeseen. Yhti6lld on oma tuo-
tantolaitos Vietnamissa, ja se hallinnoi esimerkillisesti
kyvystdan hallita toimitusketjun kaikkia osa-alueita aina
tuotannosta ja tuotekehityksestd jakeluun ja myyntiin.

- Mascot on erittdin taitava logistiikassaan; sen
paivittdiset toimitukset on organisoitu erittdin fiksulla
tavalla. Se on selvésti suurin logistinen esikuvamme.
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Pintamateriaalina Gore-tex, jonka
ansiosta takki on sekd hengittava ettd
vedenpitava.

Suljin korvaa perinteisen vetoketjun,
jota 90 % moottoripydrdvaatevalmis-
tajista kdyttaa. Toisin kuin vetoketju,
suljin on tdysin veden- ja tuulenpitdva.

Vahvistusmateriaalissa kaytetdan
keraamisia ainesosia, mika tekee
kankaan leikkaamisesta tavallista
haasteellisempaa.

Tuulen ja viiman uhmaaja

) Rukan moottoripyoratakki uhmaa saata. Rukan moottoripyoravaatteet
testataan seka laboratoriossa etta vaativissa ajo-olosuhteissa. Ennen
lanseerausta mallisto on koeteltu haasteellisissa olosuhteissa. Uusimmalla mal-
listolla on testikilometreja takanaan yhta paljon kun maapallonymparimatkalta
kertyy: mm. Paris-Dakar-rallissa helteesta yon miinusasteisiin ja nayttelija Ewan

McGregorin maailmanymparimatkan testiajossa.
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Koko Pohjola
Design on suomalaista ty6ta. verkkOkauppiaan
ulottuville

Etdkaupan alustoja toteuttava Smilehouse ja Posten Logistik SCM
parantavat suomalaisten verkkokauppojen mahdollisuuksia laajen-
taa asiakaskuntaansa ja toimittaa tavaraa kaikkialle Pohjoismaihin.
Smilehousen verkkokauppa-alustaan on vuodenvaihteesta lihtien
saatavilla valmis liitdntd Posten Logistik SCM:n kuljetus- ja varastoin-
tipalveluihin. Ndin verkkokaupan ulottuvilla on markkinoiden kat-
tavin jakeluverkosto Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa sekd modernit
varastointipalvelut.

- Koska Posten Logistik SCM:n jarjestelmén ja Workspace-ohjel-
mistomme vilille on nyt toteutettu integraatiokomponentit, voivat
Ei jumittuvia paillilistoja tai sekd nykyiset ettd uudet asiakkaamme halutessaan ottaa kédyttoonsa
lappid. 2-ratainen sulkijamekanismi Posten Logistik SCM:n tavaralogistiikan palvelut. Toteutetut valmiit
ei tarvitse suojaa. komponentit nopeuttavat kiyttd6n ottoa huomattavasti, sanoo Smi-
lehousen kumppanuuksista vastaava johtaja Jaakko Hallavo.

Smilehouse on Suomen johtava verkkokaupan asiantuntija, jonka
toteuttamia kauppoja ja tilausjarjestelmid kayttdvat miljoonat kulut-
tajat ja b2b-asiakkaat useissa maissa.

suomalaisvastaajista oli
tdysin samaa mieltd tai melko
samaa mieltd vaitteestd, ettd
Posten Logistikin ja DPD:n
paketti- ja lavajakeluverkoston
kattavuus ja vastaanottajien
tavoitettavuus Pohjoismaissa ovat hyvid. Tiedot ilmenevat PostNordin
yhteispohjoismaisesta asiakastyytyvaisyyskyselystd.

Posten Logistik SCM:n asiakkaat pitdvat yhtion erityisend vahvuutena
kattavaa jakeluverkostoa kotimaassa ja ulkomailla. Lisaksi myynnin
yhteyshenkilot saavat kiitosta osaamisestaan ja palvelualttiudesta.

- Kehitysalueitamme ovat helpottaa asiakkaan ldhetysrutiineja
seka lisdta koko toimitusketjun lapindkyvyyttd asiakkaalle.
Olemmekin parhaillaan tuomassa uusia toiminnallisuuksia kotisivujen
kautta kaytettaviin ldhetystydkaluihin seka kehitdmme tilaus- ja

"Laatu on Ykkanen" seurantaprosessia hyddyntamalla paremmin sahkoista tiedonsiirtoa,

kertoo Commercial Director Piritta Hakkinen.

- Palvelun laatu on meille ykkonen, toteaa logistiikkajohtaja
Mikko Farkkila L-Fashion Groupilta kuvatessaan pitkaaikaista
vientikuljetusyhteisty6ta Posten Logistik SCM:n kanssa.

- Edellytamme kuljetuksilta moitteetonta laatua ja arvostamme JoulutervehdysvaI‘Oilla

sitd, ettd Posten Logistikin toiminnassa ei ole huomautettavaa.

® ° ®
Varsinkin uusien mallistojen tullessa markkinoille ldhtee L-Fashion t t t K

Groupin Nastolan ja Kokkolan varastoilta DPD:n autoissa kuormia o"ml e aan “mmlen

kohti Keski-Eurooppaa tiuhaan tahtiin. lah.at
- Vaatteitamme odotetaan tuhansissa toimitusosoitteissa ]

eri puolilla Eurooppaa. Sovittujen aikataulujen puitteissa

pysyminen, matka-ajan oikea toteuma, on asia, jota seuraamme

Posten Logistik SCM kayttaa

kuljetuskumppanimme kanssa yhteisissa palavereissa koko ajan. et . o
Lahdessa padkonttoriaan pitava L-Fashion Group tydllistda noin yritysjoululahjoihin varatut
1800 henkil4 ja sen liikevaihto on noin 249 miljoonaa euroa. ' | rahat hyvéntekeviisyyteen
] ja toimittaa viime vuoden
L-Fashion Group tapaan Lastenklinikan Kummit ry:n

Perustettu: Lahdessa 1907.

Vaatemerkit: Luhta, Rukka, Icepeak, Torstai, Ril's, O.i.s, Story, joululahj ?t Plﬁmne If?tlla.lllfi. .DP].):n"
Big-L, Beavers, Your FACE ja Sinisalo. autot levittdvat hyvid mieltd ja vievit

Tirkeimmiit vientimaat: Saksa, Veniji, Ruotsi, Hollanti ja Ranska. joulun alla perille kaikki Kummeilta lahtevét
lahjapaketit yhteensd 35 lastensairaalaan ympari maata.
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NFC tulee
kannykkaasi

Uusia ystavia

Pitamalld kahta matka-
puhelinta toistensa lahelld
kdyttdjat voivat lisita
toisensa kaverilistaan
yhteisopalveluissa, kuten
Facebookissa. NFC:n
ansiosta myos muuta tietoa
voidaan jakaa talla tavoin.

Maksaminen

Liitd luottokortti matka-
puhelimen sovellukseen
tai tallenna luottokortin
tiedot erityiseen muistiin
matkapuhelimen sirulla.
Maksaminen tapahtuu
pitdmalld matkapuhelinta
Llahella NFC-tekniikkaa
tukevaa kassapaatettd tai
maksuautomaattia.

Teksti: Staffan Thorsell / Hanna Larsson

Kun matkapuhelimessa on NFC-siru, siita tulee seka
bussilippu ettd lompakko. Tekniikan avulla on myés

mahdollista muodostaa yhteys mihin tahansa kohteeseen,
aina mainostauluista muihin puhelimiin. Tempo tutustui
matkapuhelimien seuraavaan kehitysaskeleeseen.

Alennuksia ja tarjouksia
NFC-tageja lukemalla on
mahdollista ladata sahkaisia
alennuskuponkeja ja tarjouksia
matkapuhelimeen. Tagi on erit-
tdin ohut, ja se voi olla esimerkiksi
julisteessa. Kuponki kaytetaan
myymaldssa pitamalla matka-
puhelinta kassalla lukijan edessa.

Sujuvampi julkinen liikenne
Lippu ladataan matkapuheli-
meen ja tallennetaan puhelisen
muistiin. Puhelinta pidetdan
taman jalkeen lippulukijan
edessa. Puhelimella voi myds
tarkistaa matkalippusaldon

tai lipun voimassaoloajan tai
vaikkapa ladata matkakortin
mobiiliverkon kautta.

Radio gaga - RFID- ja NFC-tekniikka

Near Field Communication (NFC) on tunnetumman
Radio Frequency Identification (RFID) -tekniikan
variantti. RFID koostuu tietoja sisdltdvasta sirusta,
niin sanotusta tagista, seka lukijasta, joka voi lukea
tiedot. Tekniikkaa voidaan kayttaa eri taajuuksilla
ja etdisyyksilld, minka vuoksi siitd on tullut suosittu
teollisuudessa ja logistiikka-alalla.

NFC toimii samalla periaatteella, mutta sen
kantama on vain pari senttimetria. Sen vuoksi sitd
pidetddn RFID:td turvallisempana tapana siirtaa
luottamuksellisia tietoja. Lisaksi erona QR-koodeihin,
jotka on kuvattava puhelimen kameralla, tassd
tekniikassa matkapuhelinta tarvitsee vain yksinker-
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taisesti pitdd NFC-tagin edessa tietojen vaihtamiseksi

tai lukemiseksi.

- NFC on helppokdyttdinen, ja se tulee pian
yleistymddn matkapuhelimien kayttajien keskuudes-
sa. Parin vuoden paasta puhelimissa on elektronisia
luottokortteja, bussikortteja, avaimia, kuponkeja ja
muita ominaisuuksia, Ericssonin kehitysyksikdssa
tyoskenteleva Jakob Saros sanoo.

NFC-jdrjestelmassa matkapuhelin voi toimia seka
tagina ettd lukijana, mikd avaa monia mahdollisuuk-
sia. Esimerkiksi Capgemini on testannut myymala-
tuotteiden merkitsemista RFID-tagein, jotka asiak-
kaat ensin lukevat, ja sen jalkeen maksavat tuotteet
matkapuhelimellaan.
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RFID- ja NFC-

Kysytaan neljalta

tekniikasta
Gunnar lvansson Geir Myrold Gerhard Romen Per Kiilsholm
RFID-asiantuntija, Learningwell, Pohjoismaiden johtaja, Johtaja, NFC Market Tekninen johtaja, GS1
hallituksen jasen, RFID Nordic. TraceTracker AS Development, Nokia Tanska
- RFID ja NFCovat nyt tosissaan | - RFID- ja NFC-tekniikan - Tietojen automatisointi - RFID-tekniikan ansiosta on
Miten RFID ja tulossa mukaan logistiikkaan, | avulla koko logistiikkaketju antaa tarkan kuvan logistiik- | mahdollista rekisterdidd au-
NFC voivat jayhdessd Internetin kanssa | voidaan automatisoida, ja kaprosessista, mika mah- tomaattisesti tavaran kaikki
mielestisi vaikut- ne tarjoavat loputtomia lisdksi kuormalavoja, pa- dollistaa sekd resurssien liilkkeet. Se antaa logistiik-
taa logistiikka— mahdollisuuksia. Tulevaisuu- | kettejaja tavaroita voidaan kdyton etta tavaravirran kayrityksille mahdollisuu-
alaan? dessa pystymme esimerkiksi | hallita ja tunnistaa parem- optimoinnin. Siten on den tietdd tarkasti, missa
yhdistamaan antureita RFID- | min. Siten voidaan sadstaa mahdollista sadstaa erittdin tavara tietylld hetkelld on.
tagiin lampdtilan, kosteuden, | paljon rahaa. paljon. Koko ketju on nakyvissa,
tarindn ja iskujen mittaamiseksi ja tavaroiden jdljittaminen
jarekisterdimiseksi. helpottuu huomattavasti.
e . - Mielestani logistiikka-alalla | - Ensin on paatettava, - Alalla on oltava yksimieli- - Tekniikan kdytt6onotto
Mll.la Eavom tarvitaan kaikki rajat ylittdvaa | mitd halutaan. Onko kyse syys yhteisistd standardeista. | on kallista, mutta
lOngtllkka- yhteisty6td, ja alallaon myds | loppukayttdjan palveluista Puhumme voittoa ta- hiljalleen RFID korvaa
alan on sopeudut- ajateltava luovemmin ja unoh- | vai halutaanko koko toimi- voittelemattoman jaalasta | viivakoodit. Jos logistiik-

tavaRFID-ja
NFC-tekniikkaan?

dettava perinteiset kaytannot.
Rajoitamme mahdollisuuksi-

amme, jos ajattelemme RFID:n
vain korvaavan nykyisen viiva-
koodin ja jos pitdydymme vain
siind, mihin olemme tottuneet.

tusketju automatisoida?
Jos omat tarpeet on kar-
toitettu, kaikki muukin on
helppo ottaa huomioon.

riippumattomia teknisia
standardeja kehittdavan GS1-
organisaation Electronic
Product Code (EPC) -tuote-
koodin puolesta.

kayritykset haluavat olla
kilpailukykyisia, niiden on
otettava RFID kdyttoon.
Kysymyksena on vain, mil-
loin se tapahtuu.

Miti haasteita - Suurin haaste on saada - Uusi tekniikka merkitsee - Kustannukset ovat olleet - Suurin haaste on sopia

RFID ja NFC aikaan yhteinen standardi ja monille automaattisesti liian korkeita, mutta hinnat standardeista, sekd tagin
tuovat mukanaan rakenne paitsi kansallisten epdvarmuutta. Kyseessa on ovat alenemassa. Lisdksi kes- | ettd lukijan osalta. Muuten
logistiikan kan- rajojen yli myds eri kuljetus- | prosessi, joka on kdytdva kustelu RFID- ja NFC-tekniikan | seurantatoiminnot rajoittu-
nalta? tyyppien vdlilla. Lapi. ympdrilld on keskittynyt liikaa | vat yksittdiseen yritykseen.

tekniikkaan. Huomiota tulisi
kiinnittaa enemman liiketoi-
mintatarpeisiin ja voittoon.
Se vaatii sitoutumista koko
arvoketjun laajuudelta.

Kenen tulisi maksaa tekniikasta?

mukaan ensimmadinen askel kohti
RFID-kustannusmallia on osoittaa
sen edut RFID-palvelulla.

struktuurista ja itse palvelun kehit-
tamisestd. Lisaksi yritysten, jotka
haluavat kayttaa RFID-tekniikkaa,
on mukautettava liiketoimintansa ja
koulutettava tyontekijoitaan.

RFID-tagit ovat yha suositumpia.
Mutta kenen pitdisi maksaa ne?
Keskustelu valmistajien, jilleen-
myyjien ja kdyttdjien valilla on
tdydessa vauhdissa.

- Kaikkien on saatava selva kuva RFID-
tekniikan eduista. Muussa tapauk-
sessa ei ole mitddn perustetta inves-
toida RFID-tekniikkaan. Yleiskuvan
saamiseksi vaaditaan todellista ja
kaytettavda RFID-palvelua. Tallaisen
palvelun kohdalla on keskusteltava
paitsi RFID-tagien kustannuksista
myos lukijoista, tarvikkeista, infra-

- Yhtilo on erilainen sen mukaan,
onko kyseessa valmistaja, kayt

vai jalleenmyyja. Emme vield tieda,
milta mallit tulevat ndyttamaan, mutta
jos haluamme ottaa askeleen kohti
RFID-tekniikkaa, sellaisia olisi luotava
piakkoin, Mark Jefford-Baker sanoo.

Erddt tutkimukset osoittavat, etta
RFID-tekniikka hyodyttda eniten
jalleenmyyijid ja ettd valmistajat seka
potentiaaliset kdyttdjat ovat epaluu-
loisempia tekniikkaan investoimisen
suhteen. Multimedian kansainvalisen
asiantuntijan Mark Jefford-Bakerin

Mark Jefford-Baker
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» Nordic update
MARKKINAT
LUKUINA
Ymparistomerkki vaaditaan
Marraskuusta ldhtien Tanskan ulkopuolelta tulevilta
kuorma- jalinja-autoilta vaaditaan tuulilasiin kiinnitettava

ymparistovyohykemerkki, kun ne ajavat ymparistovyohykkeilla

N&in monta miljardia maksaa Euroopan uusi kuljetusverkko TEN-T. Koopenhaminassa, Arhusissa, Alborgissa tai Odensessa.
EU-komission mukaan kuljetusverkko on rakennettava Euroopan sisdisen kaupan llman ymparistovyohykemerkkia ajoneuvolle voidaan antaa
lisddmiseksi. Investointi koskee rautateitd, maanteitd, lentokenttid, jokia ja satamia. jopa20 000 Tanskan kruunun eli2 700 euron sakko.

Vahemman
uusia
investointeja |
Pohjo|assa Laajentumiset

Aikooko yrityksenne viiden seuraava
Pohjoismaisten yritysten laajentumistahti on g 0 g xQ Sy = =
hiljentynyt viime vuosina. Tama kdy ilmi Pohjois- ?‘lkana laa]entua tai tehda uusia lnveStOIHtEJa,
maiden logistiikkabarometri 2010-2011 ]otka vaikuttavat log1st11kkaan?

-selvityksesta. " - -
"Kylla", osuus kaikista vastaajista

Vaikea taloudellinen tilanne on saanut
)) pohjoismaiset logistiikkapalvelujen + + + A AR

ostajat muuttamaan laajentumissuun- s> 1 w
nitelmiaan. e 26% 27% 26% 26% 23%

Tutkimukseen osallistuneista pohjoismaisista - RO R LT

yrityksistd vain yksi neljdstd, 26 prosenttia, aikoo
viiden seuraavan vuoden aikana laajentua tai tehda
uusia investointeja, jotka vaikuttavat logistiikkaan.
Se on yli kymmenen prosenttiyksikkod vahem-
man kuin vuonna 2008. Toisaalta vuoden 2008

selvitykseen verrattuna kiinnostus kotimaata ja Vahlttalskauppa

Pohjoismaita kohtaan on lisdantynyt.

Yrityksistd, jotka yhd suunnittelevat laajentu- TUkkUkauppa

mista, 69 prosenttia aikoo laajentaa toimintaansa Teollisuus
kotimaassa ja 22 prosenttia Pohjoismaissa.
- Talouskriisi on hillinnyt monen yrityksen MU-U-t
laajentumisvauhtia ja lisdnnyt keskittymista
kotimarkkinoihin ja Pohjoismaihin, mihin yritys-ten
ydintoiminnot padasiassa painottuvat. Siksi on
todenndkdistd, etta pohjoismaiset yritykset tar-
vitsevat entistd enemman pohjoismaisia kuljetus- 5
palveluja ja logistiikkakumppaneita, jotka pystyvat . Suomessa
hoitamaan kaikki niiden kuljetukset Pohjoismaiden -' kiinnostus laa

alu-eella, Posten Logistik Sverigen johtaja Anders - . | g
Holm sanoo. & Iaajentum|5' ' X jentumista
suunnitelmat Norja on kohtaan on vahen-
ainoamaa, jossa  tynyteniten, yli 30
kiinnostus laajen-  prosenttiyksikkoa.
tumista kohtaan on

Tutkimus perustuu pysynyt ennal-

puhelinhaastatteluihin, laan vuodesta
jotka tehtiin yhteensa - »
1825:lle satunnaisesti i J 2008

valitulle logistiikka-
palvelujen ostajalle
Pohjoismaissa.

Jaettuna alakohtaisesti: Kylla
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Valiokunta tukee pituutta

25,25 metrin ajoneuvoyhdistelmat saavat
Euroopan parlamentin teollisuus-, tutkimus- ja
energiavaliokunnan tuen. Valiokunta on myds
antanut EU-komissiolle tehtavaksi selvittaa,
mitkd sddnndstot on helppo yhdenmukaistaa
moduuliyhdistelmien kaytdn lisddmiseksi.

Mihin aiotte investoida?

Vastaajina investointisuunnitelmiin myontavasti vastanneet

% 4+ 4+ 48 o

. p0) 0] 69% 69 % 60% 82% 62%
Kotimaahan {
ERE N A
o o 07 G 2010 22% 26% 23% 26 % 12%
Pohjoismaihin { 7
/. + [+ - =
: iy 2010 7% 7% 5% 4% 13%
Baltian maihin { 7 /
s $ o+
. 2010 9% 4% 12% 3% 6%
Ita-Eurooppaan { 7 7

ois lukien Baltian maat

+ 4+ A 8

4% 6% 2% 6%

_WVenafdile ja-
w’Keski-Aasiaan

'3 F' 'f;“im;;- .

Kiinnos-
tus kotimaata
kohtaan &
o kiinnostus
laajentumista Baltiaa kohtaan
kohtaanon on suurempi

kasvanut eniten Suomea,

LLOZ-0LOZ IYLINOYVEVIIILSIDOTNINIVINSIOrHOd :3AHYT
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Jarmo Oksaharju:

"Etakaupan kasvu lisad hyvien
logistiikkakumppanien tarvetta”

Olet toiminut 80-luvulta lahtien tukku- ja vahittdiskaupassa Keskossa
ja Rautakirjassa. Miten aioit hy6dyntaa kokemustasi logistiikka-alalla?
Matkahuolto on palveluyritys, jossa asiakkuuksilla on tarkea rooli aivan
kuten aikaisemmissa tehtdvissanikin. Asiakastyytyvdisyyteen eteen
tehddan toita niin kuluttaja- kuin b-to-b-sektorilla. Lisdksi olen istunut
muutaman viime vuoden Kirjavalityksen hallituksessa, jossa olen
nahnyt, miten logistiikkayhtio toimii ja rakentaa palvelutuotantoaan ja
yhteistyéverkostoaan.

i

Mihin suuntaan aiot Matkahuoltoa vieda? 1.
Matkahuolto on uniikki yritys, joka yhteistydssa liikennditsijéiden kanssa
voi tarjota hyvinkin kattavan palveluverkoston seka matkustamiseen ettd
pakettilogistiikkaan. Kaupan alalla on selvasti ndhtavissa, ettd etd- ja
verkkokauppa tulee kasvamaan. Kasvun my6ta hyvista logistiikkakump-
paneista tulee tarvetta yha useammalle kaupan alan yritykselle. Matka-
huollossa ollaan jo nyt tehty todella hyvaa tyotad eta- ja verkkokaupan
logistiikan kehittamiseksi. Tulevaisuudessa laajennamme palvelure-
pertuaaria ja haluamme olla entistd vahvempi pakettilogistiikassa.
Henkil6liikenteessdkin on mahdollisuuksia lippujen ja matkaneu-
vonnan kehittamisessd, mutta pakettilogistiikan nden on etusijalla.
Jakeluverkoston tietojdrjestelmaan ja kansainvdlisten yhteyk-
sien rakentamiseen muun muassa Posten Logistik SCM:n kanssa
olen hyvin tyytyvadinen.

Miten aiot Matkahuoltoa luotsata tassa taloudellisessa
tilanteessa?

Olen huolissani koko kuljetussegmentin kannattavuudesta
ja tuloskehityksestd. Kasvavat polttoainehinnat, henki-
l6stokustannukset ja investointitarpeet ovat olemassa.
Hyvin heikosti ndyttavat korotuspaineet siirtyvan rahti-
hintoihin. Aikamoinen taistelu on kdynnissd, mutta uskon
etta hyvalla asiakaspalvelulla ja laadukkaalla toiminnalla
pystyy myoskin kannattavasti jatkossakin toimimaan.

Mita teette, kun linja-autoliikenne on asteittain vapautu-
massa kilpailulle?
Meiddn on mietittdvd, millaista tukea ja palvelua liikenndit-
sijamme ja yhteiskunta tarvitsee henkildmatkustamiseen,
esimerkiksi sahkdisiin lipputuotteisiin, aikatauluneuvontaan ja
internetin hyvaksikdayttoon matkustajien palveluissa.
Linja-autojen runkokuljetus on tdrked osa kokonaisuutta ja
sitd tdydennetdan nouto- ja vientipalveluilla kuten jo nyt sielld,
missa volyymit ja asiakaspalvelu sita edellyttavat.

Kerro onnikkamuisto!

Varusmiespalvelusaikana kavin reserviupseerikoulun Haminassa.
Mukava oli paasta Onni Vilkkaan vinttikoiran kuvalla varustettujen
bussien kyydissa kotiseudulle Eteld-Pohjanmaalle.
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JARMO OKSAHARJU siirtyi

marraskuun alussa Rautakir-
jan toimitusjohtajan paikalta
Matkahuollon toimitusjohta-

jaksi. Matkahuolto jakelee Suo-
messa Posten Logistik SCM:n
noutopistepaketit, joita on jo
yli2 000 000 kpl/v.
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N Keradilylistat historiaan

Teksti: Meri Mdkkyla
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Posten Logistik SCM:n logistiikkakeskusten prosessien
ohjauksessa siirrytddn hyodyntiamaan sihkéisia
tyokaluja. Asiakkaille tama merkitsee parempaa laatua,
prosessin lapindkyvyyttd seki tehokkuuden kasvaessa
myos nopeampia lapimenoaikoja.

- Tavoitteemme on etta kaikki nelja logistiikkakeskus-
tamme ovat teknologisen kehityksen karjessa seuraavan
puolentoista vuoden sisdlld, kertoo Posten Logistik SCM:n
varastointipalvelujen johtaja Jari Immonen.

Sahkaisiin tyokaluihin aletaan siirtyd varastoinnin kaikissa
tydvaiheissa vastaanotosta aina kerdykseen ja lahetyksiin
asti vield taman vuoden puolella. Kunkin asiakkaan tar-
peiden ja kdsiteltdvien tuotteiden ominaisuuksien mukaan
kdytetddn joko puheohjattua kerdysta tai kdsipdatteita ja
viivakooditekniikkaa - yhteistd kokonaisuudelle on, ettd
paperidokumentit ja sen myota turhat tyovaiheet katoavat.

Varastohenkilokunta on langattomien pddtelaitteiden
avulla reaaliaikaisessa yhteydessa varastonhallintajar-
jestelmdan. Taman ansiosta varastotyontekijoiden tyota
voidaan ohjata reaaliaikaisesti, jolloin kaikki tyot tulevat
varmasti tehtya kiireysjdrjestyksen mukaisesti ja ajallaan.
Paremman kokonaiskuvan ansiosta toiminta tehostuu
ja laatu paranee. Puheohjauksen ja viivakoodien avulla
eliminoidaan varsinaiseen tyon tekemiseen liittyvat virhe-
mahdollisuudet, mikd ndkyy suoraan asiakkaan kokemina
virheettdmina toimituksina.

-'*la; - ,maky\ha ja
VilVaisia proses

ia

- Puheohjauksen avulla voimme esimerkiksi tehda
moniasiakaskerdilyd virheettd ja huomattavasti aiempaa
nopeammin. Tdma puolestaan johtaa parempaan asiakas-
kokemukseen laadun parantuessa.

Kaikki asiakkaan tarvitsema kuittaustieto siirtyy auto-
maattisesti jarjestelmddn samalla kun tilauksia kerdtddn ja
kasitellddn. Langaton tiedonsiirto tekee tilaus-toimitus-
ketjusta ldpindkyvan tarvittaessa jopa reaaliaikaisesti.

- Seurattavuus ja mitattavuus parantuvat huimaavasti.
Tulevaisuudessa asiakkaamme voi tarvittaessa seurata
varastotyon etenemistd reaaliaikaisesti extranetissamme.

Lisdksi resursointia voidaan paremmin ennakoida ja
perehdyttaminen yhdenmukaistuu. Puheohjauksen kdytto
ei myoskadn edellytd suomen kielen taitoa, mikd puolestaan
helpottaa rekrytointia.

Uusien jarjestelmien ja laitteiden kokonaistoimittajaksi
valittiin Optiscan Group, jonka ratkaisuja kdytetdan myos
muun muassa PostNordin Tanskan yksikdissa.

- Ndemme Posten Logistik SCM:n kaltaisen 3PL-toimijan
useine asiakkaineen mielenkiintoisena ja haastavana
projektina. Projektin monipuolisuus ja tavoitteet tarjoavat
meille erinomaisen mahdollisuuden osoittaa osaamistam-
me, kertoo myyntijohtaja Juha Ruotsalainen Optiscanilta.
Yhtiolla on pitkdaikainen kokemus paperittomien tyénoh-
jausratkaisujen toimittamisesta teollisuus- ja logistiikkayri-
tyksille Pohjoismaissa, Baltiassa ja Vendjdlla.

TEMPO 42011 23




TUNNEMME OLOT. TUNNEMME IHMISET.

Logistik

SCM Oy

Kuljettamisen

Logistiikan palvelut ja varastoinnin

. . . . . pohjoinen
— tehokkaasti, taloudellisesti, yksiloidysti ulottuvuus

TUNNEMME POHJOISEN RATKAISUT.
Posten Logistik SCM Oy sales.finland@postenlogistik.com
Puh. 010 572 8333 | Fax 010 572 8085 www.postenlogistik.com
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