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B Tempon tdssd numerossa tutustumme olympiakesin
kunniaksi Lontoon kisojen mittavaan logistiikkaan,

jota tarvitaan kun mitaleista mitellddn huipputasolla.
Omalta Suomen-areenaltamme puolestaan kerromme
kuulumisia niistd vauhtiaskelista, joita olemme ottaneet
seka itse ettd asiakkaidemme kanssa ollaksemme yh-
dessd nopeampia, tuloksekkaampia ja iskukykyisempia.

B Yhdessi asiakkaamme Dropinmarket.com:in kanssa
haluamme edistda suomalaista verkkokauppaa: olemme
tdman kevain aikana maéritelleet ja testanneet helposti
kdyttoonotettavan liittymén, jonka ansiosta verkko-
kauppiaan pohjoismaiset asiakkaat ovat nyt yhtéd 1dhelld
kuin kotimaisetkin asiakkaat. Dropinmarket.com on
suomalaisen verkkokaupan pioneeri, joka ldhti hankkee-
seen, koska se haluaa kasvaa laajentumalla muihin Poh-
joismaihin. Lue artikkelistamme, miksi Juha Valvanteen
mielesta oli itsestddnselvid ulkoistaa varastonhallinta.

M Niini aikoina on aina ilahduttavaa huomata, etta
logistiikkakumppanin valinnan vaakakupissa painavat

4 Vinkkeja parempiin pakkauksiin

6 Verkkokauppiaan

kotimarkkina laajeni
Pohjoismaihin

22 Jakelumallin muutoksella

sahdkampaa palvelua

Elektroskandia valitsi uuden kuljetuskumppanin

12 Logistiikkaa ala Olympialaiset

Lontoon voimainponnistus

20 Puheohjattu varastonhallinta

toisinaan muutkin asiat kuin yksikkéhinnat. Tapasim-
me Elektroskandia Suomen logistiikkajohtajan Mikko
Paakkisen. Hinen mukaansa toimitusvarmuus on
olennainen asiakastyytyvaisyyden tekija sahkotukkuril-
le. Uuden kumppanin valinnassa keskityttiin palvelu-
tason parantamiseen pelkédn kustannusvertailun sijaan.
Posten Logistikin jakelumallin ansiosta toimitusketjusta
saatiin sihdkdmpi ja esimerkiksi 1dhettdmon tilaongel-
miin saatiin apua. Tasta lisda sivulla 22.

M Lisédksi haluan mainita kahdesta muusta edistysaske-
leesta. Ensinndkin pohjoismainen 3PL-osaamisemme
vahvistuu entisestdin kaupalla, jossa Green Cargo
Logistics siirtyy osaksi PostNord-konserniamme. Yhtio
on Ruotsin toiseksi suurin 3PL-toimija 260 000 nelioén
varastotiloillaan. Toisekseen kaikki Suomen logistiikka-
keskuksemme siirtyvat paperittomaan prosessinhallin-
taan kuluvan vuoden aikana. Kerromme tdssd lehdessd
lisdd mm. puheohjatusta kerailysta.

Hyvaa Olympia-keséa!

Posten Logistik SCM Oy, Osumakuja 1-3, 01530 Vantaa, Puh.
010-5728080 sdhkdposti: tempo@postenlogistik.com
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Pakkaus - tirked osa
ostokokemusta

Tehtiinpa ostoksia myymalassa tai verkkokaupassa, ostokoke-
muksen on seurattava asiakasta kotiovelle asti. Siksi yritysten
kannattaa panostaa seka pakkauksiin etta niiden sisaltoon.
Tatd mieltd ovat Tempon tapaamat kolme asiantuntijaa.

Helposti luullaan, ettd ostotapahtuma on ohi, kun
asiakas on klikannut maksunappia tai

maksanut tuotteensa myymadldssa.
Yritysten kannattaa kuitenkin ajatella hieman
pidemmalle ja pidentda ostokokemusta, jotta
asiakkaaseen voidaan luoda kestava suhde.
Miten se sitten tapahtuu? Nimenomaan
pakkausten avulla. Se on oivallinen mark-
kinointikanava ja keino vahvistaa brandia
oman toimialueen ulkopuolella riippumatta
siitd, toimiiko yritys verkossa vai onko silla
oma myymala. Oikeanlaisella pakkauksella ja
sisallolla viestitdan asiakkaalle tehokkaam-
min, tietdd verkkokaupan asiantuntija Arne
Andersson PostNordilta.

- Tarkeintd on, ettd pakkaus on hyvanna-
koinen, ehja ja puhdas. Lisdksi pakkauksesta
on loydyttava esimerkiksi palautuslomake,
saatekirje ja miksei myds pieni tuotendy-
te. Silloin asiakas ylldttyy ja saattaa ostaa
uudelleen.

Pakkauksen merkitysta liikkuvana mainok-

sena ei sovi myoskaan aliarvioida. Nain sanoo
norjalainen Henrik Nilsmo, joka tyoskentelee
myyntipadllikkona maksuratkaisuyritys Klarnassa.

- Se on keino tehda brandi ndkyvaksi useille ihmisille.
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5 VINKKIA

Riippumatta siitd, ostetaanko tuote myymaldsta vai noude-
taanko se pakettipisteestd, on pakkaus monien nahtavissa
elinkaarensa aikana.

Saman tyylin kidyttaminen pakkauksessa ja muissa
markkinointikanavissa on siksi my6s tarkeda. Emilia Nilsson

toimii pakkausten kehittdjdnd ja trenditutkijana
Blickinsightissa:

- Pakkaus on brandin lahettilds ja tarked osa
ostokokemusta. Samaa viestid on kerrottava
niin myymaldssd, kotisivuilla kuin pak-
kauksessakin. Silloin kuluttaja ottaa brandin
helpommin omakseen. Vaihtoehtoja on monia
ja kilpailu on kovaa. Mutta noudattamalla
konkreettista konseptia kauttaaltaan erottuu
kylld joukosta, hdn sanoo.

Vallitsevassa pakkaustrendissa yhdisty-

vdt analoginen ja digitaalinen informaatio.
Pakkauksissa on esimerkiksi QR-koodeja, jotka
antavat asiakkaalle enemman tietoa kuin
pakkaukseen muuten mahtuu. Ymparistd on
my0s tdrked tekija, vaikka asiakkaat nykyaan
olettavat pakkausten olevan ymparistote-
hokkaita.

- Markkinoilla on uusia materiaaleja,
esimerkiksi pakkausmateriaali, joka sitoo hii-
lidioksidia poltettaessa. Kannattaa panostaa
pakkauksen parempaan ymparistétehokkuu-
teen ja markkinoida sitd; elamme maailmassa,

jossa kuluttajat ovat huomattavasti aikaisempaa ymparisto-

tietoisempia.

TEKSTI: Jens Ekelund

INSPIRAATIOTA

PostNord ostaa
Green Cargo
Logisticsin

Posten Logistikin emoyhtid
PostNord on allekirjoitta-
nut ostosopimuksen Green
Cargon tytaryhtiostd Green
Cargo Logistics AB:sta. Yritys
on Ruotsin toiseksi suurin
toimija kolmannen osapuo-
len logistiikan alalla (3PL) ja
silld on yhteensa 260 000
neliometrid nykyaikaista
varastotilaa Tukholmassa,
Norrkopingissd, Goteborgissa,
Helsingborgissa ja K6open-
haminassa. 3PL-markkinoilla
on hyvdt kasvundkymat, ja
kauppa tukee PostNordin
tavoitetta olla Pohjolan
johtava logistiikkatoimittaja.
Kilpailuviranomaisten on viela
hyvéksyttdva hankinta.

Mekonomen laa-
jentaa Suomeen
yhteistyossa
Posten Logistikin
kanssa

Mekonomen kasvaa niin
ettd rdtisee ja paukkuu.
Helsinkiin rakenne-

taan parhaillaan yhtion
alueellista varastoa, ja
Posten Logistik on saanut
toimeksiannon huolehtia
InNight-kuljetuksista
Suomessa. Posten Logistik
vastaa jo Mekonomenin
InNight-kuljetuksista va-
rastojen, jilleenmyyjien ja
tehtaiden valilld Ruotsissa
ja Pohjois-Norjassa.

Tavaran-
toimittajien
ilmastotyo

jalkijunassa

Suuret yritykset tekevat
toiminnastaan yha ilmas-
totehokkaampaa. Alihank-
kijat eivdt kuitenkaan pysy
vauhdissa mukana. Tastd
kertoo Carbon Disclosure
Projectin (CDP) ja Accentu-
ren raportti, joka kattaa 49
suuryritystd, kuten L'Oréal,
Philips ja Walmart, seka yli
1800 niiden alihankkijaa. Kun
43 prosenttia suuryrityksista
saavutti vuodelle asetta-
mansa ilmastotavoitteet,
alihankkijoista siind onnistui
vain 28 prosenttia. Raportin
mukaan yhad useammat yri-
tykset kuitenkin edellyttdvat
ilmaston huomioonottamista
hankinnoissaan.

LAHDE: CDP SUPPLY CHAIN REPORT 2012




Pal-Asbjorn Vindegg, Komplett

Automatisoitu
varasto
menestystekijd

Kodinelektroniikkayritys Komplett on Norjan suurin toimija
verkkokaupan alalla. Tehokas ja uusinta tekniikkaa hyddyntava
logistiikka on yksi tekija menestyksen takana.

"Norttien valinta vuodesta 1996", kuuluu Komplettin

slogan yrityksen kotisivuilla. Siitd on siis 16 vuotta -

internetmaailmassa ikuisuus - kun yritys alkoi myyda
kodinelektroniikkaa loppuasiakkaille ja jalleenmyyjille norjalai-
sen verkkokauppansa kautta.
Silloin varastona toimi autotalli Sandefjordissa. Nykydan
konsernin liikevaihto on noin 530 miljoonaa euroa vuodessa.
Sen lisdksi, ettd Komplettilla on verkkokaupat myos Tanskassa
ja Ruotsissa, konserni omistaa myds monia muita elektroniikkaa
myyvia verkkokauppoja.

Tilauksia tulee joka 21. sekunti vuorokauden ympari vuoden
jokaisena padivana. Noin 25 prosenttia liikevaihdosta tulee Ruot-
sista ja Tanskasta, loput Norjasta.

- Meilld on vahva markkina-asema Norjassa, eivatka talous-
kriisi ja lama ole vaikuttaneet norjalaisiin yhta paljon kuin muihin
Pohjoismaihin. Ruotsi ja Tanska ovat kuitenkin yhta lailla tarkeitd
markkina-alueita, joiden uskomme kasvavan jatkossa, kertoo
Komplettin kehitys- ja kdyttopaallikké Pal Asbjgrn Vindegg.

Tehokkaalla logistiikalla on ollut keskeinen rooli Komplettin
menestystarinassa. Yksi esimerkki on moderni varastotekniik-
ka Autostore, johon yritys siirtyi vuonna 2007. Autostore on
robottipohjainen kerdilyjdrjestelma, jossa 55 robottia huo-
lehtii 34 000 laatikosta. Se tarkoittaa, etta varastopinta-alaa
voitaisiin jarjestelman toimittajan mukaan vahentad jopa 60
prosenttia.

- Kilpailu on nykyaan kovaa ja katteet niin pienid, ettd kus-
tannustehokkuus on ehdotonta. Olemme pyrkineet pysyttele-
madn kehityksen karjessd investoimalla valineisiin ja jarjes-
telmiin, jotka tehostavat toimintaamme niin, ettd pienemmat
katteet ovat siedettdvid, Pal Asbjgrn Vindegg sanoo.

Hiljattain Komplett paatti panostaa yhteen paaasialliseen toi-
mittajaan kahden sijasta Sandefjordin keskusvarastosta norjalaisil-

"Kilpailu
on kovaa
jakatteet

pienia

Komplett kayttaa
Posten Logistikin
MyPack-palvelua
norjalaisille,
ruotsalaisille ja
tanskalaisille

asiakkaille tehtdvissa
pakettitoimituksissa.
MyPack kattaa myods

Suomen.

le, ruotsalaisille ja tanskalaisille asiakkaille tehtévissa kuljetuksissa.
Yritys saa sdannollisesti vahvistusta siitd, ettd se tekee oikeita
padtoksid. Norjalainen asiakasbarometri (Norsk Kundebarome-
ter) totesi viime vuonna, ettd Komplettilla on elektroniikka-alan
tyytyvdisimmat asiakkaat.

- Koemme onnistuvamme tavoitteissamme ylldpitda tasaista
ja korkeaa toimituslaatua seka lyhyitd toimitusaikoja. Ne tuovat
meille uskollisia asiakkaita. Asiakastyytyvdisyydelld ei kuiten-
kaan voi vain kehuskella, vaan sen eteen on tehtava t6itd joka
paivd, Pal Asbjgrn Vindegg muistuttaa.

TEKSTI: Markus Wilhelmson

Nelja faktaa Posten Logistikin MyPack-pakettipalvelusta

Posten Logistikin
MyPack-pakettipalvelul-
lavoit lahettda helposti
paketteja niin yksityis-
henkil6ille kuin yrityksil-
le Suomessa, Ruotsissa,
Tanskassa ja Norjassa.

1.NOUTO

Hintaan kuuluu,
ettd Posten Logistik
noutaa paketin
luotasi.

2. RAHTI

Toimitusaika on 1-2 pv suurimpaan
osaan PostNordin yhteensd 4400
noutopisteestd ympari Pohjolaa.
Vastaanottaja noutaa paketin
noutopisteestd. Paketin
enimmadispaino on 20 kg.

3.PALAUTUKSET
MyPack-palvelussa
vastaanottaja saa esitdytetyn
palautuslomakkeen, jonka avulla
Llahetys on helppo palauttaa.
Lisaksi palautusldhetys on
seurattavissa alusta loppuun.

4_LISAPALVELUT
MyPack sisaltaa useita
lisapalveluja. Esim.
postiennakko (cash on
delivery) ja lahetyksen
vakuuttaminen.
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VERKKOKAUPPIAS

Teksti ja kuva: Meri Makkyla
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uomalaisen verkkokaupan edelldkévijin, Dropin-
market.com:in, visiona on kasvaa Pohjoismaiden
johtavaksi katumuodin nettikaupaksi. Tavoitteeseen
paastidkseen katumuotia ja lautailukulttuurin tuotteita
myyva Dropinmarket.com ulkoisti varastonhallintan-
sa ja otti kdyttoon pohjoismaisen jakeluverkoston.
Valvanteen mielestd aivan liian moni tyytyy myymaan
netissd vain Suomen rajojen sisalla.

Hanelld on takanaan vuosien kokemus laajoista
nettikaupan hankkeista, joihin on liittynyt palveluva-
rastojen ja logistiikkajarjestelmien integrointeja. Nyt
hén puhuu verkkokauppiaana, pilottiasiakkaan roolin
suomalla kokemuksella.

Valvanne viittaa puolen vuoden pituisen projektin
tuloksiin - sithen - ettd timin vuoden keviisti lahtien
suomalaisten verkkokauppiaiden kdden ulottuvilla
on valmiiksi mietitty rajapinta, jonka avulla
verkkokaupan kdyttdmad alusta voidaan aiempaa
huomattavasti helpommin ja edullisemmin integroida
kaikki Pohjoismaat kattavaan jakeluverkostoon ja
tarvittaessa myos ulkoistettuun varastonhallintaan.

Verkkokaupan voi nyt
helposti integroida
pohjoismaiseen logistiik-
karatkaisuun, myhdilee
Juha Valvanne katumuo-
tia myyvasta Dropin-
market.com:sta.

Kotimarkkina
laajeni Skandinaviaan

- Pk-sektorin verkkokauppiaalla ei ole enaa logistisia
esteita laajentaa liiketoimintaansa Pohjoismaihin. Tavaran
toimittaminen Ruotsiin, Tanskaan tai Norjaan on yhta
helppoa kuin kotimaahankin, painottaa Juha Valvanne,
yksi suomalaisen verkkokaupan pioneereista.

Kaytdnnossd tdma neljin maan, yhtendinen ja
MyPack-nimelld kulkeva logistiikkaratkaisu merkitsee,
ettd verkkokauppias voi tarjota suomalaisille, ruotsa-
laisille, tanskalaisille ja norjalaisille saman nopean, var-
man ja seurattavissa olevan toimitustavan, joka mita
todennédkoéisemmin on asiakkaalle tuttu jo muistakin
verkkokaupoista.

Liitynndn integraatiotoimittajana toimi verkkokaupan
jarjestelmien asiantuntija Smilehouse ja pilottiasiak-
kaana Dropinmarket.com, jolla télld hetkelld on yli
40 000 kanta-asiakasta. Dropinmarket.com valittiin
vuonna 2010 Vuoden verkkokaupaksi.

- Rajapinta soveltuu erilaisten verkkokaupparatkai-
sujen integroimiseen Posten Logistik SCM:n pohjois-
maisiin jakeluratkaisuihin. Rajapintaan on valmiiksi
madritelty vield lukuisia laajennusmahdollisuuksia,
joiden avulla liiketoiminnaltaan erilaiset verkkokaupat
pystyvit ottamaan tarvittavat palvelut kdytt6on jousta-
vasti, kuvaa Valvanne.

Dropinmarket.com:in entisessd varastossa Helsingin




Valimossa puretaan paraikaa viimeisii hyllyja. Kymme-
nien tuhansien varianttien varasto siirrettiin alkuvuodes-
ta Turkuun, Posten Logistik SCM:n logistiikkavarastoon.
Muutto suunniteltiin tarkasti ja yliheitto toteutettiin
yhteisty0ssd muutamassa pdivassd Turkuun.

Nyt Turun satamasta alkaa pohjoismainen logistiikkaketju:
- Varasto on suoraan terminaalin yhteydessa,
joten kerdilyn ja ldhettdmisen vililld ei synny viivetta.
Turusta Tukholmaan tavara kulkee 7,5 tunnissa.
Valvanne muistuttaa, ettd nopeuttakin kriittisem-
pda on, ettd asiakas saa oikeaa tietoa lahetyksen etene-
misestd. Kuluttaja saa tiedon esim. tekstiviesteind ja
pystyy seuraamaan suoraan mm. Dropinmarket.com
sivuilta tai mobiilipalvelusta ldhetyksen liikkeita.
MyPack -palvelun paketin mukana asiakas saa
paketin mukana palautustarran, jolla varustetun
paketin voi jattdd palautuksena noutopisteeseen ku-
luitta. Myo6s alkuperdisen paketin ID riittad lahetyksen
palauttamiseen. Ostoksen toimiva ja helppo palau-
tusmahdollisuus on kuluttajakaupassa luonnollisesti

“Varasto on suo-
raan terminaalin
yhteydessa,
joten keradilyn ja
Idhettamisen
valilla ei synny
viivetta”

R
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kilpailuetu, mutta verkkokauppiaan kannattaa myos
miettid, miten palautuslogistiikan sujuvuus tai suju-
mattomuus vaikuttaa kustannuksiin.

- Palautusten seuranta on tarkedd: palautukset
on voitava automaattisesti kohdistaa alkuperaiseen
tilaukseen. Ndin valtytddn manuaaliselta tyolta
asiakaspalvelussa, varastonhallinnassa, laskutuk-
sessa, ja reskontrassa. Rajapinnan avulla pystym-
me automatisoimaan palautuksien kohdistamisen
alkuperiisiin tilauksiin ja palautuksien seurannan
asiakaspalvelussa. My0s kuluttaja pystyy seuraamaan
palautuksiaan mika viahentda turhia yhteydenottoja
asiakaspalveluun. Kun palautus kohdistuu alkuperai-
seen tilaukseen ja sitd kautta sopimustunnukseemme,
varmistamme myos ettd palautuksen kustannus on
sopimuksen mukainen ja laskutus on ldpindkyvaa.
Tama on tarkedd kustannusseurannan kannalta.

Seurattavuuden avulla saavutettu kustannussdésto
on merkittava:

- Aiemmalla toimintatavallamme yhden palautuk-
sen sisdisiin hallinnointikustannuksiin asiakaspalve-

L L
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VERKKOKAUPPIAS VIEJANA

lussa, reskontrassa ja varastolla upposi hyvinkin 20 euroa
per palautus, Valvanne sanoo.

Seurattavuuden etuna on my®os se, ettd palautus-
toimitusten hinnat ovat verkkokauppiaalle tiedossa
etukateen ja kustannusten erittely helpottaa siten
hinnoittelua. Koska toimitusprosessista tulee kontrol-
loitava ja lapinédkyva, verkkokauppias voi myos oppia
tavaravirrasta:

- Useimmiten havaitaan, ettd tuoteinfo on puut-
teellista, jos tietyn tuotteen kohdalla palautuksia on
paljon. Tilanne voidaan korjata parantamalla tuotteen
kuvausta verkkokaupassa, kertoo aluemyyntipaallikko
Jussi Jarvinen Posten Logistikilta.

Tyypillisesti verkkokaupan valikoima koostuu suuresta
madrasta eri nimikkeitd. Tastd syystd Posten Logistikin
Turun logistiikkakeskuksessa tarvittiin asennemuutos:

- Olemme miettineet pientavaran varastoinnin
kokonaan uusiksi. Aikaisemminkin meilld oli asiak-
kaita, joilla ole tarve pientavaran sdilyttdmiseen ja
lahettdmiseen. Nyt osa logistiikkakeskuksestamme on
muutettu tukemaan pientavarakerdilyd ja 1ahettdmista.
Hyllyvalilld on useita kymmenii tuhansia nimikkeit,
useilta eri asiakkailta, kuvaa Jarvinen.

Dropinmarket.com:in varaston ulkoistamisesta on
kulunut vasta muutama kuukausi, mutta Valvanne
toteaa tyytyvdisend, ettd omaan varastotoimintaan
verrattuna toimitusten oikeellisuus ja nopeus on huo-
mattavasti parempi.

Parhaillaan Turussa kehitetddn paperitonta ja puhe-
ohjattua keriily4, joiden ansiosta virhealttius vihenee
entisestddn ja tehokkuutta saadaan liséa.

Vaatekaupassa varastolta edellytetddan myos tavallista
parempaa tuotetuntemusta: kerdilijan on erotettava
kasittelyn yhteydessa toisistaan samankaltaiset tuotteet

ja tehtdva tarkistuksia kerailyprosessissa. Dropinmarket.

com:in varastonhallinnan ja kerdilyn vaatimuksiin on
paneuduttu huolella: vddran tuotteen kerdily aiheuttaa
ei vain yhtd vaan useita virheitd ja siten moninaisia lisa-
kustannuksia, joten tyokalut pitda olla kunnossa.

- Jos asiakas saa virheellisen toimituksen, vaate on
tietysti palautettava, vaihdettava tai ostos hyvitettiava

"Suomalaisten
verkkokauppojen
asiakkaille
voidaan tarjota
nyt tasalaatuista
logistista palvelua
muuallakin
kuinSuomessa’

- ndin aiheutuu paitsi 1dhetyskustannuksia, mutta
myos turhissa lisdtyovaiheissa palaa rahaa. Lisaksi
mahdollisesti asiakkaamme menettéd paitsi kaupan
myos asiakkaan, sanoo Jarvinen.

Haasteena on myos kohdistaa saapuva tavara vas-
taamaan asiakkaan ostolaskuja. Dropinmarket.com:1la
13 lavaan voi kohdistua esim. 2791 rivid. Valvanne
korostaakin nimettyjen yhteyshenkil6jen tarkeytta.

- Meitéd palvelevat aina samat nimetyt henkil6t
- kun tehtavat on vastuutettu henkilotasolle, infor-
maatio kulkee tehokkaimmin, tietous tavarastamme ja
tarpeistamme on parhaimmillaan ja asiat luonnistuvat
kiitettavasti.

Valvanne ihmettelee, miksi suomalaisessa verkkokau-
passa kotimarkkinaksi ymmarretddn usein pelkastdin
oma maa. Samalla menee sivu suun merkittava kasvu-
potentiaali.

- Verkkokauppahan on globaalia: Internetin avulla
tavoitetaan asiakkaat missd tahansa. MyPack-paketti-
palvelun ja tdmédn nyt rakennetun rajapinnan ansiosta
logistiset tyokalut ovat olemassa.

Viime kaksi vuotta ulkomaiset verkkokaupat ovat voi-
malla tunkeutuneet Suomen markkinoille, ja kuluttajien
kiinnostus verkkokauppaa kohtaan kasvaa. Moni ulko-
mainen verkkokauppa kisitetddn kotimaiseksi. Valvanne
on Verkkoteollisuus Ry:n hallituksen jasenend keskustel-
lut yli 100 suomalaisen verkkokauppiaan kanssa:

- Usein kuulee sanottavan, ettd kotimarkkina on
niin pieni”. Osa nédkee kylli kasvupotentiaalin Suomen
ulkopuolella ja konseptikin on ehkéd kunnossa, mutta
kun keskustellaan siitd, miksi muualle ei myyda,
ilmenee usein ettd showstopperina on ollut joko se,
ettd resurssit eivit riitd jakeluratkaisujen integrointiin
jarjestelmaétasolla, tai etta tarjolla ei ole ollut riittdvan
hyvéaa palvelutasoa tarjoavaa kumppania, esimerkiksi
palautuslogistiikan osalta.

Koska mahdollisuudet kustannustehokkaisiin
pakettitoimituksiin koko Pohjolan sisilld nyt ovat
olemassa, halusi Valvanne olla mukana yhdistdméssa
jarjestelmid ja toimijoita, jotta suomalaisten verkko-
kauppojen asiakkaille voidaan tarjota tasalaatuista
logistista palvelua muuallakin kuin Suomessa.

Verkkokauppias - miten paatat kasvaa?

Jos verkkokauppa on
kasvukayralld, on vais-
tamatta tehtdva suuria
paatoksia:

Hankitko lisad varastotilaa?
Palkkaatko uutta varastohenkil6kun-
taa? Miten selviydyt tilauspiikeista
ja lunastat palvelulupauksen? Miten
vastaat verkkokaupan sykliseen
luonteeseen ja skaalautuvuusvaa-
timuksiin? Entd miten varmistat
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kasvun tulevaisuudessa - mista etsit
uusia markkinoita? Viime vuonna

n. 4 miljoonan euron liikevaihdon
tehneen Dropinmarket.com:in Juha
Valvanne vastaa:

- Visionamme on kasvaa hakemal-
la uusia markkinoita Pohjoismaista
ja meidan ratkaisumme oli ulkoistaa
varastomme ja ottaa kdyttoon kaikki
Pohjoismaat kattava jakeluratkaisu.
Haimme aidosti kustannustehokasta

ja skaalautuvaa ratkaisua, joka sopii
tulevaisuuden suunnitelmiimme.

Kuluttajaverkkokaupassa tilaukset
kasaantuvat viikonlopuille ja
varastopalveluiden skaalautuvuus-
vaatimuksista tulee kasvavalle
yritykselle helposti ongelma.
Alkuviikollen toimituspiikit, sesongit
ja netin erikoiskampanjat korostavat
ulkoistetun varastonhallinnan etuja:

kun l3hetykset on saatava matkaan
viipymatta, logistiikkakumppani
voi lisda kiireaikoihin joustavasti
tydvoimaa. Vastaavasti low-season
aikaan resurssien maaraa pienenne-
tdan. Suurella toimijalla on parhaat
mahdollisuudet saada resurssit
skaalautumaan, ja tuoda siten kus-
tannustehokkuutta.




Verkossa piilee kasvupotentiaalia

Euroopassa vain Ruotsissa ja
Tanskassa on useammalla yrityk-
selld kotisivut kuin Suomessa.
Mutta kun tarkastellaan netin
hyddyntamistd myynnissa tai
ostoissa, puoli maanosaa menee
edellemme, ilmenee Verkkoteoll-
lisuus ry:n raportista.

Tuoreen tiedon mukaan
luottokorttimaksut ulko-
maisiin verkkokauppoihin

kasvoivat yli 40 prosenttia viime
vuonna edellisvuoteen verrattuna.
Sen sijaan Internetin tila Suomessa
2011 -kyselystd ilmenee, ettd 69
prosentilla kyselyyn vastanneista
suomalaisyrityksista ei ole toimivaa

suunnitelmaa hyddyntad internetia.

Tama siis samaan aikaan kun suo-
malaiskulut-
tajat ostavat
tuotteita
innokkaasti
ulkomaisista

Aalto-
. yliopiston
- kanssa tehty
Mikko Marsio s?l\{_ltys o.n
tdhan asti

nettikaupoista.

laajin yhteenveto internetin kdyton
hyddyntdamisestd Suomessa.
Tulokset ovat Verkkoteollisuuden
mukaan murheellista luettavaa:

- Suomalaiset yritykset eivat
ole ymmadrtaneet verkon mahdol-
lisuuksia liiketoiminnan kehittami-
selle, sanoo Verkkoteollisuus ry:n
hallituksen puheenjohtaja Mikko
Marsio.

Raportistailmenee, ettd suomalai-
set ovat kuluttajina ja yksityishen-
kiléina verkon kadytdssa maailman
huipputasoa. Mutta verkon mahdol-
lisuuksien ymmartaminen jostain
syystd puuttuu yrityspdattdjilta ja
liilketoiminnan kehittdjiltd, eivatka
Rovion kaltaiset harvinaiset menes-
tystarinat riitd pitamdaan maamme
kasvua ylla:

- Meilt3 ei loydy kuin muutamia
harvoja sellaisia yrityksid, jotka ovat
todella tehneet ison kansainvalisen
lapimurron verkkoliiketoiminnan
saralla, ihmettelee Marsio.

Vaikka tekninen osaaminen on
korkeatasoista, kyselyyn vastanneet
toteavat mm. halukkuuden lahted
kansainvalistym&dn olevan mita-
tonta. Verkkoliiketoiminnassa on

liiketoiminnan alueet yhdeksi
tulevaisuuden tukijaloista. Tdman
padivan Suomessa Internetid ei koeta
yhdeksi suureksi mahdollisuudeksi.
Kerdtyn tutkimustiedon ja asian-
tuntijoiden ndkemysten mukaan
internet on suuri mahdollisuus,

jos vain haluamme tarttua siihen,
sanoo Marsio.

potentiaalia, jolla voidaan varmistaa
kasvu ja pitda esimerkiksi kovaa
vauhtia katoavat tekniikan alan
tyopaikat kotimaassa.

Yhdistys aikoo aloittaa laajan
ohjelman verkkoliiketoiminnan
edistamiseksi:

- Tavoitteena on nostaa
Internetin mahdollistamat uuden

Kansainvalistyminen heikkous
verkkoliiketoiminnassa

Kysymys: Valitse 3 mielestasi suomalaista heikkoutta
verkkoliiketoiminnassa:

B sioutunut kouLuTus

I TEKNOLOGIAOSAAMINEN

B stratEGIAOSAAMINEN

MYYNTI- JA MARKKINOINTIOSAAMINEN

LUOVUUS

LIKETOIMINTAOSAAMINEN

KULUTTAJAYMMARRYS

- KIELITAITO

KANSAINVALISTYMINEN

- IT-OSAAMINEN

ESIINTYMISTAIDOT

o
vl

10 15 20 25 30 35 40

Kaksi kolmesta ei ole miettinyt
verkon mahdollisuuksia

Vaite: Organisaatiollamme on hyvin toimiva verkkoliiketoiminta-
strategia osana IT-strategiaa tai liiketoimintastrategiaa.

WKYLLA
mEI
M EN OSAA SANOA

15% 31%

n=164

Ldhde: Internetin tila 2011
/ Verkkoteollisuus ry
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Varpaat turvassa

Pyoraytajakirista. "Pylpyran”
eli Boa-mekanismin avulla
L1 J nauhat pysyvdt luistamatta pai-

o @
kallaan, kiristyksen sadtaminen
onnistuu yhdelld kadella rullaa
pyordyttamalla.
nauhoitus vapautuu.

Roikkuviin kengannauhoihin ja epatasaisen Do olLs vapa
nauhoituksen takia huonosti istuviin kenkiin mekanismi Lukittuu,
kyllastynyt surffari kehitteli mekanismin,

jolla kengin nauhojen pait saattoi unohtaa

urheilu'kengissé. Viime vuonna Sievin Jalki-

ne lanseerasi samalla kiristysmekanismilla

varustetut kengat turvajalkinemarkkinoille.

Niista on tullut erittdin suosittuja valmistajan \ = - -
tarkeimmilla markkina-alueilla Pohjois-ja

Keski-Euroopassa.

Nostamalla rullaa

Mekanismin ansiosta jalkineissa
ei ole roikkuvia nauhoja, joten
kompastumisriskia pienenee.

Kun mekanismi on lukittu, nauhat
pysyvat Lluistamatta paikoillaan.

i .-(".- -

Boa®-kiristysmekanismin tuotteisti
vuonna 2001 yhdysvaltalainen surffari
Gary Hammerslag. Ensimmaisen kerran
mekanismi ndhtiin lumilautakengissa,
minkd jalkeen se on nopeasti levinnyt
mm. juoksu- ja pyordilyjalkineisiin.

KUVA: SIEVI
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Pukeminen jakiristyksen
sddtd onnistuvat jopa
hanskat kddessa.

i

f‘ SIEVI
M Sievin jalkineita viedddn 25 eri maahan,
padasiassa Eurooppaan.

»Sievin Jalkineen tuotteet valmistetaan
omilla tehtailla Sievissa ja Oulaisissa.

Koko konsernilla on noin 570 tydntekijaa.

Noin puolet kengistd menee vientiin.

M Sievi sai vuonna 1991 ensimmadisenad
Euroopassa koko turvajalkinemallistol-
leen CE-merkintdoikeuden.

N Talla hetkelld maailmassa on liki kuusi
miljoona ao. kiristysmekanismilla varus-
tettua jalkineparia.

- Tehokas jakelukumppani on olennainen osa

jalkinevalmistajan kilpailukykya niin kotimaisessa
kuin kansainvalisessakin kilpailussa, sanoo Sievin

Jalkineen talouspaallikko Katja Kemppainen.

Nopeat tor:

kilpailuvalt

Turva- ja ammattijalkineita sekd

valmistava Sievin Jalkine on kasvanut

Pohjois-Euroopan johtavaksi valmis-
tajaksi alallaan. Sievi-konsernin liikevaihto
yltdd nykyisin noin 60 miljoonaan euroon.
Padmarkkina-alueena on Pohjois-Eurooppa,
joka kattaa Pohjoismaiden ja Baltian lisdksi
mm. Saksan, Iso-Britannian
ja Vendjan. Posten Logistik
SCM Oy hoitaa suurimman
osan Sievin pakettikuljetuk-
sista Eurooppaan. Yhteistyo
juontaa vuosikymmenen
taa, 2000-luvun alkupuo-
lelle.

- Posten Logistikin jakeluverkosto sopii

toiminta on nopeaa ja kustannustehokasta.
jakeluverkosto ovat asioita, joita vaadimme

likk6 Katja Kemppainen.

tuksia Sievistd jokaisena arkipdivand.

- Myo6hainen noutoaika tehtaaltamme
mahdollistaa sen, ettd pdivin aikana tulleet
tilaukset pystytdin késitteleméddn ja ldhet-
tdmadn vield samana pdivana asiakkaalle,
kertoo Kemppainen.

miesten ja naisten vapaa-ajanjalkineita

"Nopeat ja tasmalliset
toimitukset ovatkin
tarkeimpia tekijoita
logistiikkakumppania
valittaessa.”

Sievin Jalkineen vientiasiakasmaihin. Lisaksi
Nopeat ja tismilliset toimitukset seka kattava

kuljetuskumppaniltamme, kertoo talouspaal-

Posten Logistikin autot noutavat pakettikulje-

1
t

itukset
na

Sievin Jalkineessa ollaan tyytyvdisid laajan
jakeluverkoston toimivuuteen ja nopeuteen:

- Tehokkaan jakelukumppanin merkitys
on olennainen osa jalkinevalmistajan kilpai-
lukykya niin kotimaisessa kuin kansainvali-
sessdkin kilpailussa. Vahvuutemme ovat laaja
jalkinevalikoima sekd nopea saatavuus
- naihin kilpailijamme eivét pysty vastaa-
maan. Voimme luvata
toimitukset kuvastotuot-
teille Sievistd asiakkaalle
24 tunnin sisdll4 tilauk-
sesta. Kun tuontikenkid
on tilattava suuret maarat
ennakkoon, Sievin jalkineita
asiakkaat voivat sen sijaan
tilata tdnddn ja tuote on heilld jopa tilausta
seuraavana tyopaivand, Kemppainen kuvaa.

Sievi kdyttdd Posten Logistikin DPD-paket-
tipalvelua, jonka verkostoon kuuluu yli 500
jakeluterminaalia Euroopassa. Niiden kautta
jaetaan yli 2 miljoonaa pakettia paivittdin.

- Nopeat ja tismalliset toimitukset ovatkin
tarkeimpia tekijoitd logistiikkakumppania va-
littaessa. Yhti6lla ei ole varaa antaa kuljettajan
riskeerata Sievin Jalkineen palvelukonseptia.
Toimitusvarmuus ja seurattavuus on tarkeéa,
silli asiakas odottaa aina tilaamiaan kenkii ja
ndin ollen on aina tiedettdva, missé ldhetys on
kulloinkin menossa.

Teksti: Meri Makkyla
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Kultaa logistiik

Tassa kaksi ennustusta vuoden 2012 Lontoon ¢

Ensin
) o

80C
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KIITOS TUKHOLMAN SOUTUYHDISTYKSELLE KUVAUSREKVISIITAN LAINASTA

Miljoona varustetta ja
valinetta, jotka taytyy
toimittaa oikeaan
paikkaan oikeaan aikaan.
Raaka-aineita arviolta
14 miljoonaa ateriaa
varten 40:een eri paik-
kaan. Vuoden 2012
olympialaiset ovat
suurin logistinen haaste,
jonka Englanti on koh-
dannut sitten sotien.
Sita on verrattu 46 MM-
kisan jarjestamiseen 34
paikassa - samanaikai-
sesti.

Teksti: David Noble Kuva: Pelle Lundberg
Kuvitus: Mattias Kall

tse kisat pidetddn 27. heindkuuta ja 12. elo-
kuuta vilisend aikana, ja ne houkuttelevat
Lontooseen yhteensi 11 miljoonaa kavijaa. Se
on 50 prosenttia enemman kuin mihin suosit-
tu matkailukaupunki on tottunut. Luvassa on
suuri haaste, eikd vahiten Lontoon kapeille
kaduille ja jo valmiiksi ylikuormitetulle liikennejérjes-
telmalle.

Lontoon 2012 olympialaisten Sponsorship & Ope-
rations -vastaavan Alan Williamsin mukaan logistiikan
osalta on vain yksi tavoite olympiakesan alla:

- Meidén on varmistettava, ettd urheilijat voivat
keskittya vain kilpailemaan ilman ettd heiddn tarvitsee
murehtia, missi heiddn varusteensa ovat.

Samanaikaisesti tavarantoimitusten on sujuttava, ja
kavijoiden on pystyttava liikkumaan paikasta toiseen.

- Olemme kayttidneet valtavasti aikaa sen varmista-
miseen, ettd pddkaupungin yritykset voivat pyorittda
lilketoimintaansa myo0s kisojen aikana ja ettd kaikki
pystyisivdt nauttimaan hienosta tunnelmasta ja hyo-
tymadén tastd ainutlaatuisesta tapahtumasta, kertoo
Lontoon pormestari Boris Johnson.

»
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LONTOON OLYMPIALAISET

Jotta valtava logistiikkakoneisto toimisi virheett,
ei mitddn jatetd sattuman varaan. Tarkkoja testeja
on tehty yli 20. Lontoon esiolympialaisissa marras-
kuussa 2011 paikalle tuotiin 9 000 kalustetta ja 7 870
neliometrid lattiapintaa yhtd urheiluareenaa varten,
joka pystytettiin ja purettiin tiukassa aikataulussa.
Padllimmadinen vastuu kisojen suunnittelusta ja
toteutuksesta on LOCOG:114, yksityisen yrityksen
tapaan johdettavalla jarjestelytoimikunnalla.
Koska LOGOC halusi, ettd monimutkaisesta logis-
tiikasta huolehtii yksi ja sama toimittaja, antoi se
logistiikkayritys UPS:lle toimeksiannoksi hoitaa
lahestulkoon kaiken jakelun ja varastoinnin.
Logistiikkatoimittaja vastaa lisdksi kuriiripalveluista
sekd tullin kautta tulevien tavaroiden tullaamisesta ja
toimittamisesta niille 205 joukkueelle, jotka saapuvat
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Ulkomaiset toimitukset saapuvat joko
Tilburyn satamaan tai suurelle lentokentille.
Jakelu kisapaikoille tapahtuu kahdesta paava-
rastosta kdsin Stevenagesta ja Tilburysta.

Tarkeita paikkoja

Lontoon olympialaiset 2012

kisaamaan olympialaisiin kaikkialta maailmasta.
Useimmat ulkomaisista toimituksista, vaikkapa
kanootit Kamerunista tai kiekot Ruotsista, saapuvat
joko Thames-joen varrella sijaitsevaan Tilburyn
satamaan tai suurelle lentokentélle, esimerkiksi
Heathrow'lle, jatkokuljetusta varten. Lontoossa ja
sen ulkopuolella sijaitseville kisapaikoille toimitetaan
varusteita ja muita tarvikkeita kahdesta padvarastosta
kidsin. Toinen niistd sijaitsee Stevenagessa ja on
suuruudeltaan ldhes 28 000 neliémetrid; toinen,
51 000 neliometrin varasto sijaitsee Tilburyssa.
Yhteensai varastoihin mahtuu 66 000 varastolavaa.
Urheilijoiden varusteiden lisdksi toimitettavana on
paljon muutakin. Maailman televisioasemat ovat myos
logistiikan varassa ja luottavat siihen, ettd heilld on
tarvittavat vilineet kidytettdvissa dn yli 170 paikalla.

NATALIE CHAPMAN
Lontoon Freight

Transport Associationin
toimintapolitiikkavastaava



[ Lontooon todellinen keskus niin taloudelle, muodille

"Rahti ei

S elv a St| | K a a N kuuluukin, miten kaupunki selviytyy olympialaisten

ole yhta
kiehtovaa

|<U | N b u SS|t 1a | Natalie Chapman, joka vastaa Freight Transport

pyoratiet.”

NATALIE CHAPMAN

Lontoon saaste- ja melutasot
ovat kaksinkertaisia muihin
eurooppalaisiin kaupunkeihin
verrattuna, ja asukkaat
toivovat olympiakisoista
kadnnekohtaa. Raskaiden ja
kevyempien kuorma-autojen
paastoja koskevia lakeja on

jo tiukennettu, ja Lontoon
pormestari Boris Johnson (yll3)
Kilpailuja pidetdan eri puolilla Englantia, mutta suurin osa on tuonut kaupungin kaduille
niista sijoittuu Lontooseen. Kisojen padandyttamona toimii vaaleansinisid pyorakaistoja
Olympic Park; sielld sijaitsevat suuri olympiastadion seka seka vuokrapyoria useille
olympiakyla, jossa kilpailijat asuvat. keskeisille paikoille.

kuin kulttuurille, mutta kaupungin liikennejarjes-
telmad ei ole kehittynyt samassa tahdissa. Kysymys

ja paralympialaisten tuomasta massiivisesta liiken-
teestd, kun otetaan huomioon kaikki pysdkointira-
joitukset, suljetut tiet ja ajoittaiset toimituskiellot
olympia-areenojen liheisyydessa.

Associationin toimintapolitiikasta Lontoossa, kertoo
Tempolle, ettei rahtikysymysten saaminen kisajarjeste-
lyjen asialistalle ollut helppoa.

- Rahti ei selvistikddn ole suunnittelijoiden mie-
lestd yhtd kiehtovaa kuin bussit tai pyorétiet, mutta
lukuisat toimitusrajoitukset tekevit siitd valtavan
haasteen, hian kertoo.
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LONTOON OLYMPIALAISET

Olympialaisten
logistiikka lukuina

kisapaikkaa

paralympialaisten
lajia

miljardia puntaa

miljoonan on sijoitettu

turistin c_)|dotetaan lilkennejarjestelman
o vieralievan aivittamiseen
olympialajia | ONtoossa Pl
sl e kapasiteetin ja palvelun
aikana, 50 prosenttia parantarmiseksi
enemman kuin
tavallisena vuotena
urheilijaa 205 maasta uutta
rakennusalan

/00

tyopaikkaa

Chapman huomauttaa myos, ettei tilannetta juu-
rikaan helpottanut se, ettd monet kuljetusyritykset ja
tavarantoimittajat olivat myohéén liikkeelld logistiikan
suunnittelussa. Ty6 kdytannon ratkaisujen 10ytami-
seksi padsi kuitenkin lopulta vauhtiin, pitkélti Lontoon
viranomaisten ansiosta.

Yli 400 suur yritystd on saanut raatialoidyt ohjeet,
joissa niitd kehotetaan tdyttdimaan varastot etukiteen,
vahentdamaéain kuljetuksia mahdollisuuksien mukaan,
lykkddmé&dn myohemmaksi vihemmén kiireisid
toimituksia seka yrittdmaan hoitaa kuljetukset ty6ajan
ulkopuolella.

Pienille ja keskisuurille yrityksille on jarjestetty
aluekohtaisia tyopajoja, joissa niitd on kannustettu
selvittdim&in erilaisia toimitusvaihtoehtoja, kdytta-
maan turvallisia tallelokeroja sekd valitsemaan jalan
tai pyoralld tehtdvia toimituksia. Huoltoyrityksid on
pyydetty hoitamaan kaikki ennalta ehkdisevit huolto-
toimenpiteet ennen kisoja.

Negatiivisia seurauksia on pyritty vahentdmaan
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ORN/PRN

Olympic and Paralympic
Route Network on

niiden teiden verkosto,
jotka suljetaan ajoittain
tavallisilta kulkijoilta
kisojen aikana.
Tarkoituksena on,

ettd tarkedt henkilot
paasevat kisoihin ja

sieltd pois ajallaan. ORN/
PRN on yksi Lontoon
olympiaisannyyden
edellytyksista. Silld pyritadn
valttamaan Ateenan
olympialaisia vuonna 2004
kiusanneet ongelmat, kun
urheilijat ja toimitsijat eivat
ehtineet kisoihin ajoissa
likenteen takia.

myo6s kommunikaatioon panostamalla, esimerkiksi ky-
symalla tyontekijoiltd, tavarantoimittajilta ja asiakkail-
ta heiddn lomasuunnitelmistaan ja tavastaan kulkea
toihin sekd pyytdmalla tiettyja yrityksid muuttamaan
aukioloaikojaan.

Nyt ndyttaa siltd, ettd tyolld on ollut toivottu
tulos. Konsulttiyritys Deloitten selvityksen mukaan
suuret brittiyritykset ovat havahtuneet ymmarta-
madin, ettd voidakseen hyodyntdd olympialaisten
tuomat liiketoimintamahdollisuudet ja minimoi-
dakseen toiminnan keskeytykset niiden on oltava
valmistautuneita.

Natalie Chapman ei kuitenkaan vain toivo, ettd ki-
sat sujuisivat mallikkaasti, vaan ettd uusista logistiik-
karatkaisuista olisi hyotya myos tulevaisuudessa.

- Uskomme esimerkiksi, ettd hyvin hoidetut yo-
kuljetukset voivat vihentadd ruuhkia, padst6jd ja polt-
toaineenkulutusta seki tuoda kauppoihin tuoreempia
tavaroita. Se on hyvé syy jatkaa samaa rataa kisojen
jalkeen, han toteaa.




Lontoon likennepaallikkd ehdottaa:

Pubin kautta kotiin

Kotimatkaa hairitsevista ruuhkista huoles-
tuneet lontoolaiset saavat vuoden 2012
olympialaisten alla yllattavan neuvon paa-
kaupungin liikennepaallikolta Peter Hen-
dylta. Han kannustaa suuntaamaan ensin
pubiin ja kotiin vasta hieman myéhemmin.
Teksti: David Noble Kuva: Tfl

Liikennepaallikko Peter Hendylld on
monta rautaa tulessa. Toisaalta hdnen
tdytyy Transport Commissioner for
Londonin ominaisuudessa varmistaa,
ettd kaikki 55 000 urheilijaa, median
edustajaa ja toimitsijaa padsevat kisapaikoille sujuvasti
ja ajallaan. Toisaalta hdnen on huolehdittava siitd, ettd
padkaupungin yritykset pystyvét pyorittdmaan liiketoi-
mintaansa mahdollisimman véhéisin hiiriéin.

- Meilld on kaksi selkedd tavoitetta: tehdd Lontoon
olympialaisista 2012 menestys ja mahdollistaa lontoo-
laisyritysten liiketoiminnan sujuminen kesilla, Peter
Hendy sanoo.

Haaste on valtaisa, eikd vihiten siitd syystd, ettd
Lontoo 2012 pyrkii saamaan kaikki katsojat (100 pro-
senttia) kulkemaan kisoihin julkisilla kulkuneuvoilla,
kévellen tai pyordillen. Lontoon joukkoliikennelaitoksen
(TfL) mukaan matkustajia tulee olemaan kisojen aikana
parhaimmillaan 4,3 miljoonaa ja matkoja tehddén joka
paiva kolme miljoonaa enemmaén kuin tavallisesti.

- Suuressa osassa Lontoota liikenne sujuu suunnil-
leen normaalisti, mutta muita osia, kuten Lontoon kes-
kustaa ja kisapaikkojen ldheisid alueita seka tieverkostoa
ja julkisen liikenteen verkostoa, kisat tietenkin kuormit-
tavat, Peter Hendy myontéa.

Liikennepaallikélla on kuitenkin hyvinkin kaytannolli- 1" L on d on
nen ratkaisu ruuhkien valttamiseksi. Hin ehdottaa, ettd . .
ihmiset suuntaavat toéiden jalkeen hetkeksi pubiin. B I d ge St at| on

- Emme suinkaan kielld ketddn lilkkumasta. Emmeké
KiellA Jhtemsti tista kotiin viidelts, Muttaehdotam-  LUIEE Ol€Maan
me niille, jotka voivat odottaa, ettd he menevit ensin t a pot ay nn a ,
pubiin ja kotiin vasta puoli seitsemaltd, hdn sanoo. . Lo o
Britannian hallitus ja eri liikenneverkostot ovat teh- Ja S ta Ol S |<| N
neet kisojen alla yhteisty6ta ja lanseerasivat maaliskuus- S t a \V a |tt a a "
sa suuren valtakunnallisen kampanjan nimelta ”Get yy ’
Ahead of the Games”. Sen tarkoituksena on kannustaa PETER HENDY
matkustajia suunnittelemaan kulkemisensa etukéteen
niin, ettd he voivat viahentaa lilkkumisen tarvetta, kayt-
taa toista tietd, kulkea eri aikaan tai muuttaa kulkureit-
tiddn pahimpien ruuhkien valttdmiseksi. Aloite pitda

sisdllddn my0s verkkosivuston, jossa kerrotaan erityi-
sen ongelmallisista paikoista. TfL:n mukaan London
Bridge Station on luultavasti yksi kaikkein ongelmal-
lisimmista, kun 50 000 ihmistd suuntaa Greenwichiin
seuraamaan hevosurheilua.

- London Bridge Station tulee olemaan tdpotdynna,
ja sitd olisikin syyta yrittaa viltelld, Hendy varoittaa.

Hanen kidytdnnonldheinen suhtautumisensa on
johtanut myos siihen, ettd han kieltdytyy avaamas-
ta ORN/PRN-pikaraidetta jo viikkoja ennen kisojen
alkamista 27. heindkuuta. Pikaraiteen tarkoitus on
helpottaa urheilijoiden, median edustajien ja muun
kisahenkilokunnan péasya kisapaikoille ajoissa, mutta
se avataan vasta kaksi pdivad ennen kisoja. Se tarkoit-
taa, ettd matkustajien on luotettava Lontoon liikenne-
jarjestelmain siihen asti ilman erityisia etuoikeuksia.

TEmpo 2.2012 17




18 Ttempo

»

Maaliskuun alusta ldhtien Elektroskan-
dian merkittdvin kuljetuskumppani on
Posten Logistik SCM Oy. Yhteistyo kattaa
90 prosenttia sidhkotukkurin kuljetuksis-
ta koko maassa lukuunottamatta pohjoi-
sinta Suomea Oulusta ylospain.

- Posten Logistikin jakelumalli poik-
keaa muiden toimijoiden malleista ja se
oli avain meidin toimintamme tehosta-
miseen ja parantamiseen. Tavoitteena oli
tehostaa toimintaa ja vihentda logistiik-
kakeskuksemme tilantarvetta, mutta
myos erityisesti parantaa palvelua -

ldhetysten on saavuttava sopimuksen mukaan ajallaan
ja ehjdnd, kertoo Paakkinen.

'\\ Perusteet jo ennestddn hyvén palvelutason pet-
\ ; Vi F 4 raamiseen ilmenevit yhtion neljinnesvuosit-
taisista asiakastyytyvaisyysmittauksista:
/ - Kuljettamiseen liittyvat asiat,

/ toimitusvarmuus, palvelutaso ja saata-
vuus nousevat jatkuvasti tdrkeimmiksi
asiakastyytyviisyyteen vaikuttaviksi teki-
joiksi. Vaikka tulokset ovatkin ndyttidneet ihan
hyviltd tdhdn mennessd, asiakkaat odottavat
vield korkeampaa palvelutasoa. Titd eroa haluam-
me kuroa kokoon uuden kumppanimme avulla.

Kun pelkilla tuoteominaisuuksilla ja -valikoimalla ei
enaa kilpailla, asiakkaat edellyttavat erikoisjarjeste-
lyja moitteettoman peruspalvelun lisdksi. Paakkinen
painottaa Posten Logistikin kykya joustaviin asiakas-
kohtaisiin ratkaisuihin:

- Meilld on paljon asiakkaita, joille normaali jakelu-

Elektroskandian logistiikkajohtaja Mikko Paakkisen mukaan
toimitusvarmuus on niin olennainen asiakastyytyvaisyyden tekija,
etta uuden kumppanin valinnassa keskityttiin palvelutason
parantamiseen pelkan kustannusvertailun sijaan.

Jakelumallin muutos tuo
sahdikampaa toimintaa

aikataulu ei riitd - tdssd Posten Logistik SCM Oy on ol-
lut erittdin joustava ja se on meille erittdin olennaista.

Yhti kaikki jakelua on parannettu kaikille asiakkail-
le: jakelupdivii on viikoittain viisi kaikkialle maahan
entisen kahden kerran sijaan.

Sopimuksen mukaisesti normaalijakeluaikataulu
on HIT InNight -palveluna kaupunkialueilla ja niiden
ldhistolld oleville vastaanottajille seuraavaan paivaan
klo 11:een mennessd. Myyntikonttoreihin ja suurille
asiakkaille tavara toimitaan omilla avaimilla ennen
toimiston aukeamista. Lisdksi on asiakkaita, joille ta-
vara on toimitettava jo aamuseitseméén tai -yhdeksdan
mennessa.

- Lisdksi Posten Logistik SCM:114 on riittdvdn
suurena toimijana edellytykset hoitaa haastava ja iso
kokonaisuus, josta meiddn kohdallamme on kysymys.
Tuotteemme ovat vaativaa kuljetettavaa: mukana on
pienistd paketeista tuhansia kiloja painaviin muunta-
jiin, ja helposti sdrkyviin valaisimiin, sanoo Paakkinen.

Kumppanivaihdoksen jilkeen logistiikkakeskuksen hen-
kilokunta tekee vihemman reittikohtaista pakkaamista
ja lajittelua. Ennen tavara lajiteltiin Hyvinkdan logis-
tiilkkakeskuksessa reittikohtaisesti omille lavoilleen
eri puolille maata suunnanneisiin 15 rekkaan; nykyisin
pdéreittejd on ainoastaan kolme ja huomattavasti
pienempi madra runkorahtiautoja ajaa vain neljaan
terminaaliin. Aiemmassa toimintamallissa runkokul-
jetusautojen tdyttoaste oli alhainen, kun taas uuden
toimintatavan ansiosta korkeat hikit ja lastitila saadaan
paremmin tayteen.

- Muutoksen myota toiminta on tehostunut logis-
tiilkkakeskuksessamme sekd henkiloresurssien ettd




ELEKTROSKANDIA SUOMI
M Liikevaihto 2011: 218 MEUR

» 313 tyontekijad; 28 toimipistettd ympari
maata; logistiikkakeskus Hyvinkaalla.

»Elektroskandia Suomi Oy on sahkdtarvike-
tukkuri joka tarjoaa sahkotarvikkeiden lisdksi
lisdarvopalveluita sdhkourakoitsijoille,
teollisuuteen ja televerkkourakoitsijoille.

» Asiakkaita noin 6000

» Suurimmat tuoteryhmat: kaapelit,
valaisimet ja asennustarvikkeet.

» Sijoittuu noin 25 prosentin markkinaosuu-
della sahkdtukkurien karkikolmikkoon.

Uuden kumppanin valinnas:
kaikkein tarkeinta meille
velutason parantaminen
kautta asiakastyytyvais
kasvattaminen, sanoo
Paakkinen, Elektrosk

tunut, kun runkorahtiautojen maira on vihentynyt ja
lastitilan tayttoaste on kasvanut.

laituriin odottamaan lastausta: 1ahettimon tilantarve
vidhenee, myynti voi jatkossa ottaa vastaan tilauksia
pidempaan seka tilausten kerailylle ja lastaukselle jaa
enemman aikaa.

Jatkolajittelu terminaaleissa vaatii resurssien oikeaa
mitoittamista ja tyontekijoilta tarkkuutta ja nopeutta.
Toimiva yhteistyo edellyttdd integroituja IT-jarjestel-
mid ja raportointia, joiden ansiosta tekemistd voidaan
seurata ja mitata.

tilankdyton osalta. Lisdksi kuljetusketjumme on tehos-

Trailerit ajetaan hyvissa ajoin logistiikkakeskuksen

"Kaikkein tarkeinta
tavoite meille oli
palvelutason pa-
rantaminenjasita
kautta asiakas-
tyytyvdisyyden
kasvattaminen.”

- Sisddntulevan tavaran kollikohtaiset viivakoo-
ditunnisteet skannataan terminaaleissa ja rahtikirjat
tdsmatddn paivittdin. Ndin minimoidaan havikki ja seu-
rattavuuden ansiosta asiakas tietéd tarkalleen milloin
lahetys on toimitettu, kertoo Posten Logistik SCM:n
myyntipéddllikké Tomi Nurminen.

Paakkisen mukaan Posten Logistik SCM:n jakelu-
malli erottuu tarjonnasta. Uuden kumppanin valin-
nassa vaakakupissa eniten painoi kokonaisuus, ei
pelkistddn kustannus:

- Kaikkein tirkeintd tavoite meille oli palvelutason
parantaminen ja sitd kautta asiakastyytyvaisyyden
kasvattaminen, sanoo Mikko Paakkinen.

Teksti: Meri Mdkkyla
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Puheohjattu
varaston-
hallinta

Kerdilykuittaus

Kayttdja ilmoittaa jarjestelmalle
mikrofonin kautta, kun tavara
on poimittu, ja saa sitten tietoa
seuraavasta poimittavasta tuot-
teesta. Han voi myds ilmoittaa
jarjestelmdan poikkeamista.

Kerdilylistat

kannettavassa pdatteessa
Toimeksiannot eli
kerdilylistat vdlitetddn
vyo6hon kiinnitettyyn
kannettavaan paitteeseen,
mista keradilija saa tiedon
niista kuulokesetin kautta.

Teksti: Hilda Hultén

Puheohjattu varastonhallinta on lyényt
itsensa lapi laajalti viime vuosina.
Tekniikka voidaan liittaa mihin

tahansa varastonhallintajarjestelmaan
(WMS). Se on erityisen suosittua
paivittdistavarakaupassa, missa
lahestulkoon kaikki suuret pohjoismaiset
toimijat kdyttavat puheohjausta
varastokerdilyssa.

Langaton jarjestelma
Puheohjausyksikot ovat yhtey-
dessa varastonhallintajdrjes-
telmdan langattoman verkon
(WLAN) kautta.

Kadet vapaiksi

Koska kaikki viestinta tapahtuu
kuulokesetin kautta, kdyttdjan
kadet ja silmdt ovat vapaina ja
kayttdja voi keskittya varsinaiseen
tyohon. Se paitsi yksinkertais-

taa keraily3, lisaa tehokkuutta

ja vahentaa virhepoimintoja,
myo6s parantaa ergonomiaa ja
tyoskentely-ymparistoa.

Automaattitrukit puheohjauksen seuraava suuri trendi

Varastotyontekijéiden apuna toimivat itsestaan
kulkevat trukit. Siind puheohjatun varastonhal-
linnan uusi kiehtova kdyttoalue.

Optiscan Group Ruotsin johtajan Joakim
Stannowin mukaan Pick-n-Go-nimelld kutsut-
tava yhdistelma voi parantaa tuottavuutta yli
50 prosentilla.

- Se on yksi suurista varastokerdilyn alalla
tehdyistd innovaatioista, ja kiinnostus sen kuin
kasvaa, han sanoo.

Ratkaisu perustuu siihen, ettd ilman kuljetta-
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jaa kulkevat trukit, Automated Guided Vehicles
(AGV), yhdistetddn puheohjausjarjestelmaan. Sen
jalkeen seka varastotyontekijd ettd trukki saavat
tietoa siitd, missd poimittava tuote sijaitsee.

Keradilija lastaa tavarat trukkiin, joka sitten
tdysindisena siirtyy automaattisesti tavara- tai
pakkausasemalle. Seuraavalla pakkauspisteelld
kerdilijaa odottaa uusi, tyhja trukki.

Puheohjaus soveltuu erityisen hyvin kerdilyyn.
Asger Sandberg Petersen Tanskan Apport Sys-
temsilta uskoo kuitenkin, etta tekniikka yleis-
tyy muillakin varastotoiminnan osa-alueilla.

Yksi niistd on tavaran vastaanotto.

- Uusimmassa puheohjaustekniikassa jar-
jestelmadn on mahdollista yhdistaa ndyttoja ja
muuta tekniikkaa, mista on suuri etu tavaran vas-
taanotossa, silld siind tarvitaan usein enemman
tietoa kuin on mahdollista vdlittda puheohjauk-
sen kautta, han kertoo.

TTYM SYILLYIN *SNLIAN



Nakemyksia

Pick-by-Voicesta

Kysytaan neljalta

Mikko Mertjarvi

Asger Sandbefg Petersen

Joakim Stannow

-
Jarle Hotvedt

Optiscan Group Apport Systems Optiscan Group Consafe Logistics
Suomi Tanska Ruotsi Norja
Milti - Uskomme puheohjauksen - Uusin kehitys puhe- - Puheohjaus tulee toimi- - Uskomme, ettd puheohjausta
puheohjattujen yleistyvan monimutkais- ohjauksen alalla on tekniik- maan entistd parempana voidaan kdyttaa tulevaisuu-
varastojen ten tuotteiden kerailyssd; ka-alusta, joka mahdollistaa | tukena kaikissa varastopro- dessa yha useammilla varaston
tulevaisuus esimerkkejd ovat juustot ja puheohjauksen yhdistami- sesseissa, mika parantaa osa-alueilla, kuten inventaari-
nﬁyttii? liha, hedelmat ja vihannekset, | sen ndyttdihin. Se tuo uusia tuottavuuttaja laatua. 0ssa, lavojen siirtdmisessd seka
tekstiilit sekd korkeiden laatu- | mahdollisuuksia. Lisdksi uskomme, ettd sitd pakkaamisessa ja toimituksis-
vaatimusten tuotteet, kuten voidaan kdyttdd enemman sa. Uusien tekniikka-alustojen
ladkkeet. Tekniikan puolella myos varastojen ulkopuo- ansiosta puheohjausta voidaan
RFID voi yksinkertaistaa tiet- lella, esimerkiksi kirjeiden ja kdyttda tavallisen tietokoneen
tyjen tuoteryhmien sarja- tai pakettien lajittelussa. kanssa, mikd mahdollistaa
erdnumerokdsittelyd. laajemman kayton.
Millaisiin - Puheohjaus on erinomai- - Puheohjausta voidaan - Yleisesti ottaen emme nde - Puheohjaus on tehokkain-
varastoihin nen ratkaisu, kun halutaan kdyttda kaikentyyppisissa mitddn rajoituksia sovellus- ta varastoissa, joissa kerdi-
puheohjaus lisata tuottavuutta, jasen varastoissa. Suurin hyoty kohteiden tai varaston koon lytiheys on suuri ja joissa on
soveltuu? takaisinmaksuaika on lyhyt. jarjestelmdstd on sellaisille | suhteen. Asiakkainamme on madratyt kerdilykierrokset
Se mahdollistaa paremman yrityksille, joissa tuotteita varastoja, joissa tyoskentelee sekd nopeita varastotilauksia.
valvonnan seka tekee proses- poimitaan lyhyiden vdlimat- | kolme henkil6d, seka varastoja,
seista lapindkyvampid etenkin | kojen paassa, kuten suuret | joillaon 1000 samanaikaista
varastoissa, joissa tavaroita tukkuvarastot ja varaosa- kayttdjad. Puheohjaus soveltuu
poimitaan pdivittdin manu- varastot. esimerkiksi varastoihin, joissa
aalisesti. Kylmdvarastoissa on suuri kerdilytiheys tai joissa
ja verkkokaupan alalla se on on darimmadisen tarkeaa valttaa
ehdottomasti paras valinta. virhepoimintoja.
Mitki ovat - Tarkeinta on pitda huolta - Puheohjausjarjestelma on - Kaikissa muutosprojek- - Haasteena on, ettd kayt-
suurimmat henkildkunnasta. Puhe- laitteisto, joka on pystyttdvd | teissaon tdrkedd hyddyntaa tdjat tottuvat tekniikkaan
haasteet puhe- ohjaus on hyvin henkil6- littdmaan mihin tahansa muutosjohtamista, jotta jaymmadrtdvat digitaalista

ohjausjarjestelmin
kayttoonotossa?

kohtainen tekniikka, ja sen
menestyminen edellyttaa,
ettd kaikki ovat mukana
alusta lahtien.

ohjelmistoon. Sellaiset varas-
tonhallintajarjestelmat, jotka
eivat ole yhteensopivia puhe-
ohjauksen kanssa, eivdt tule
pdrjadmaan. Suurin haaste on
saada kayttdjien hyvaksynta.

investoinnista saadaan tdysi
hy6ty. Siihen kiinnitamme
paljon huomiota omien
asiakkaidemme kanssa.

puhetta. Koska kyseessa on
kuitenkin vain tietty maara
komentoja, oppiminen ta-
pahtuu tavallisesti nopeasti.

Jarjestelma, joka avaa
tyomarkkinat

Ulkomaisen tyovoiman kaytto varastoissa on tavallista
kaikissa Pohjoismaissa. Puheohjausjarjestelmien etu
on, ettd ne ovat riippumattomia kielesta.

Jotta puheohjausjarjestelma ymmartaisi uuden
kayttdjan komennot, taytyy henkilén ensin danittdd oma
daniprofiili. Tavallista on, etta jarjestelma puhuu paikallista
kieltd ja kdyttdja voi vastata omalla didinkielelldan.

PAPERITON VARASTO ETENEE

Posten Logistik SCM siirtyy logistiikkakes-
kuksissaan ohjaamaan prosesseja sahkdisten
tyokalujen avulla: kaikissa tydvaiheissa
vastaanotosta aina kerdykseen ja lahetyksiin
asti. Kesddn mennessa jarjestelman tekniset
perusvalmiudet ovat olemassa kaikissa
logistiikkakeskuksissa ja useita asiakkaita on
siirretty uuteen jarjestelmddn.
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POHJOISMAIDEN
MARKKINAT
LUKUINA

),

Nain suuri osa EU:n
vdestostd ilmoitti
vuonna 2011 teh-
neensd verkko-
ostoksia edeltdneiden
kahdentoista kuukau-
den aikana. Vuonna
2004 vastaava luku
oli 20 prosenttia.

Pohjoismaissa ostetaan eniten verkossa

Eurostatin lukujen mukaan pohjoismaalaiset ostavat ahkerimmin netista koko EU:ssa.
Kun kysyttiin, kuinka suuri osuus vdestdsta oli tehnyt ostoksia verkossa viime 12 kuukau-
den aikana 2011, Iso-Britanniasijoittui kdrkeen, Ruotsi toiseksi, Tanska kolmanneksija
Suomi kuudenneksi.

LAHDE: COMPUTERS AND THE INTERNET INHOUSEHOLDS AND ENTERPRISES, EUROSTAT

TUTKIMUS

Verkkokauppa
Pohjoismaissa 2012

Nain norjalaiset, ruotsalaiset, suomalaiset ja
tanskalaiset tekevat ostoksia internetissa.

Hieman yli kahdeksan kymmenesta (83 %)
pohjoismaalaisesta on tehnyt verkko-ostoksia
viimeisen vuoden aikana.

Kolme tavallisinta syyta valita verkkokauppa
perinteisen myymalan sijaan.

54 «

SUUREMPI
TARJONTA

24 %

16 %

EDULLISEMPI KATEVA

Naita ostetaan eniten

Kolmen karjen kaikissa Pohjoismaissa muodostavat

kirjat, kodinelektroniikka seka vaatteet ja kengat.

Jarjestys kuitenkin vaihtelee maittain. Ne ovat myos
tuotteita, joita ostetaan eniten verkossa ulkomailta.

Nain ostokset maksetaan

6%

@ Laskujalkikiteen
Maksu pankkitililta
@ Pankki- tai luottokortti

PayPal tai vastaava

RUOTSI
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4% 5%

TANSKA NORJA

suomi



Financial Timesin omistama fDi Magazine on julkaissut tutkimuksen, jossa Euroopan kau-
punkeja ja alueita arvioidaan niiden taloudellisen potentiaalin, kustannustehokkuuden,
ty6voiman saatavuuden, eldmdnlaadun, yritysilmaston sekd fDi:n omien kriteerien poh-
jalta. Suur-Tukholma rankattiin parhaimmaksi alueeksi kaikissa luokissa, ja sen perdssa
tulivat Ison-Britannian kaakkoisosa seka K66penhamina. Paras eurooppalainen kaupunki
on Lontoo. Tukholma sijoittui sijalle 10, K66penhamina sijalle 12 ja Oslo sijalle 17.

LAHDE: EUROPEAN CITY OF THE FUTURE 2012/13

| E.Jm RN

Tadrkeitd ominaisuuksia verkkokaupassa Pohjois-
maat keski-

o1 o 94 maarin

76 % 80« 2012
_/--- S5%  63% 4o,

— 0%
Hyvaa ja -

Helppo selkeds Selked Ei tarvitse _
Alhaisin loytaa tietoa ja kokonais- rekiste- Tuttu yritys/ Nopea toimitus
hinta sivuille kuvia hinta roitya tuotemerkki (enint. 3 pv) Rahtivapaa
Tanskalaiset eivat halua rekisteroitya Nopea toimitus on kilpailuetu
Tanska erottuu joukosta, kun on kyse rekiste- Ldhes puolet on sitd mieltd, ettd nopea, enintdan
0 roitymisestd. 70 prosenttia ilmoitti pitavansa kolme padivaa kestdva toimitus on tarkeda. Niiden
/ tarkedna sita, ettei verkkokauppaan tarvitse osalta, jotka eivdt pidd toimitusaikaa yhtad tarkedna,
0 rekisteroitya. Norjassa vastaava luku oli 44, on siis hyvat mahdollisuudet ylittda odotukset.

Ruotsissa 52 ja Suomessa 55 prosenttia.

Nain toimitaan ennen ostoksia Tietenetevit

POHJOIS- Tanskalaiset kayttavat
- - 1L _|_ MAAT KESKI- vihiten sosiaalista mediaa
- . - - MAARIN 2012 ennen ostosten tekemist,
mutta etsivat sitd vastoin
Svttas iten tietoa haku-
Kayttis hakukonetta 69 % 79 % 64 9% 61 % 69 9% EEL:iTlal.e 0a haku
Katselee hintoja vertailusivuilla 63 % 67 % 58 % 54 % 61 % Katalogi pitéa pintansa

Postimyyntikuvastot pitd-
vdt yha pintansa etenkin

Lukee muiden kuluttajien arvioita 51« 41« 49 % 40 % 46 9% Suomessa. Suomessa kol-

me kymmenesta tutustuu

tuotteeseen postimyyn-

Tutustuu tuotteeseen postimyyntikuvastossa 19 % 16 % 21% 30« 21% tikuvastossa tai muussa

vastaavassa katalogissa

ennen ostamista.
Katselee ja/tai kokeilee tuotetta tavallisessa myymaldssd 24 % 17 % 21 % 17 % 20 %
Sosiaaliset norjalaiset
- L . Norjalaiset ovat ahkerim-
Kdyttaa sosiaalista mediaa 12 % 8 % 21 % 9 % 12 % pia sosiaalisen median
kayttdjia.

Vastausvaihtoehdot: "Aina" + "Hyvin usein” + "Melko usein".

Ulkomaiden viiden karki s osituimmat ostornaat verkkokaupassa kotimaata lukuun ottamatta.

ISO-BRITANNIA USA SAKSA RUOTSI KIINA

Kysymys: Mista muunmaa-
laisista verkkokaupoista

olet tehnyt ostoksia? Ilmoita
maa, jota pidat verkkokaupan
kotipaikkana.

Oletus: tekee verkko-ostoksia
ulkomailta.

LAHDE: VERKKOKAUPPA POHJOISMAISSA 2012
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TUNNEMME OLOT. TUNNEMME IHMISET.

Elamasi tarkeimmat paketit -
minne vain, milloin vain.

Hoidamme yrityksesi kuljettamis- ja varastointitarpeet tehokkaasti ja taloudellisesti.
Voit itse keskittya ydinliiketoimintaasi ja muuttaa kiinteita kuluja joustaviksi.

: . o | | Kuljettamisen
Nopeaa ja varmaa pakettikuljetusta. Olemme Pohjoismaiden suurin B to C- | . . .
yksi suurimmista B to B -paketinkuljetuksessa. Emoyhtidmme PostNord AB:n kautta Ja varastoinnin

kulkee noin 500 000 lahetysta joka paiva. pohjoinen

Varastointi- ja lisdarvopalvelut. Tarjoamme tavaran vastaanoton, sailyttdmisen ja ulottuvuus
l&hettamisen lisaksi kattavat tuotekohtaiset lisdarvopalvelut.

TUNNEMME POHJOISEN RATKAISUT.
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