”PostNord Logisticsin TEKNIIKKA Verkkokaupat mukautuvat mobiiliaikaan ‘{Q
tehokas ja moderni varasto KLINGEL Logistiikka on yrityksen selkaranka \
teki meihin vaikutuksen.” KURKISTUS KUORMAAN Muumi-mukit matkalla maailmalle
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posinord

LOGISTICS

'

- . :
o
t“levaisu

t : Globalisaatio ja energiapula vaikuttavat ;

‘.{ tulevaisuuden logistiikkaan huomattavasti. }'
Suurin uhka vaanii kuitenkin yrityksissa

‘ itsessaan. Ne, jotka eivat kehity, voivat >

pudota matkasta, toteaa Pohjoismaiden
johtava tulevaisuudentutkija.

S M

f S S

gl

o, St




Tempo #120

JARI RINNEKOSKI TOIMITUSJOHTAJA, POSTNORD LOGISTICS OY
Verkkokaupan pohjoismainen kumppani

POIKKESITKO KENTIES kotimatkalla Siwassa tai haastatteluissamme kaksi verkkokauppaa: moomin.
Valintatalossa? Kaupan ovessa sinua tervehti Post- com (s. 14) ja glamouretto.com (s. 6).
Nord Logisticsin uusi, sininen logo. Ehka samalla noudit
kassalta PostNord Logisticsin toimittaman paketin, net- VERKKOKAUPASSA eletddn kesdn alussa jannittdvaa
tikauppatilauksesi esimerkiksi Zalandolta tai Ellokselta? aikaa: etdkaupan lainsddaddnnon uudistuessa nahtavaksi
Nain tekevit kymmenet tuhannet kuluttajat viikoittain jaa, lahdetaanko palautuksille lyoméaan hintalappuja ja
ympari Suomea. miten palautusilmoitusten hallinnointi hoituu. Riip-
pumatta tistd tulevaisuus on kuitenkin digitaalisessa
KANSAINVALISEN VERKKOKAUPAN toimituksem- kaupankaynnissd: juuri siksi pohjoismaisen konser-
me kasvavat koko ajan yli 1100 noutopisteeseemme, nimme juuri paivitetyssa strategiassa e-commerce on
Suomen Lihikaupan kauppoihin ja Matkahuollon nostettu kaikkia muita toimialoja korkeammalle.
toimipisteisiin, ympéri maata. Samalla verkkokauppaa Tule tapaamaan PostNordin viked ja kuule-
tekevit suomalaiset asiakkaamme hakevat rohkeasti maan lisdd Verkkomarkkinointi & Verkkokauppa
kasvua viennistd Pohjoismaihin. Asiakkaidemme hie- 2014 -messuille 19.-20. maaliskuuta Helsingin
nojen kokemusten perusteella kehtaammekin kehua: messukeskukseen. Kutsun saat nettisivuiltamme.
osaamme kuluttajajakelun ldnsinaapureihin paremmin
kuin kukaan muu. Aiheesta kertovat tdimén lehden N&hd&in messuilla!
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Tulevaisuus
Idhestyy

. . . Sivu 6 Sivu14 Sivu 16
SIVU 8 Keskustelimme Pohjoismaiden Yksilolliset kuljetusratkaisut Kurkistus kuormaan Mobiilisovellusten esiinmarssi
johtavien asiantuntijoiden kanssa siita, Glamouretton kulutustavarat mat-  PostNord Logistics varastoi  Verkkosivustojen mukautta-
millaisia haasteita logistiikka tulee kaavat PostNord Logisticsin ja Direct  ja kuljettaa muumin.com- minen mobiililaitteille vaatii
kohtaamaan seuraavien vuosien ja % Linkin avulla ympéri Eurooppaa. verkkokaupan tuotteita. suunnittelua.

vuosikymmenten aikana. i
— = ( lh LISAKSI Nain onnistuu vienti Eurooppaan / Ellos ja PostNord tiivistavat yhteistystaan /
— Joustavat ratkaisut vakuuttivat saksalaisen Klingelin
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ASIAKAS KLINGEL

Joustavat ratkaisut vakuuttivat Klingelin

Saksalainen Klingel on postimyyntimaail-

man jattildinen. Jo viisi vuottase on
ostanut pohjoismaiset toimituspalvelun-
sa PostNord Logisticsilta. Yhteistyon kan-
nalta ratkaisevaa on ollut pohjoismaisten
palveluiden kattavuus ja halu mukauttaa
toimintaa asiakkaan tarpeisiin.

KLINGEL on Saksan toiseksi suurin ja Ruotsin neljanneksi
suurin etakauppayritys.

Se myy vaatteita, kenkia, asusteita ja kodintarvikkeita.
Kohderyhma ovat yli 55-vuotiaat naiset. Siita Iahtien kun yritys
tuli Ruotsin markkinoille kymmenisen vuotta sitten, PostNord
Logistics on hoitanut sen jakelun Ruotsiin, Ruotsissa ja Ruot-
sista ja vuodesta 2008 lahtien myos Norja ja Suomi ovat olleet
sen vastuulla.

Klingelin Pohjoismaiden johtaja Carina Bergudden kertoo,
etta PostNord Logisticsin yhtenaiset jakeluratkaisut koko alu-
eella ovat vaikuttaneet sen valintaan suuresti. Valintaan vaikutti
myos se, etta siella ollaan halukkaita mukauttamaan toimintaa.

- Toimimme 13 eri maassa, emmeka voi muuttaa toiminta-
tapojamme eri tavarantoimittajien mukaan, vaan meidan on
etsittava sellaiset toimittajat, jotka pystyvat toimimaan meidan
jarjestelmamme mukaan, han selittaa.

ESIMERKKINA HAN mainitsee sen, miten yhteisty® Post-
Nord Logisticsin kanssa toimi muutama vuosi sitten.
Silloin Klingelissa pakattiin itse paketit lavoihin, ennen

Klingel

M Klingelin padkonttori
ja logistiikkakeskus
sijaitsevat Pforzheimissa
Etela-Saksassa.

M Klingel toimittaa ta-
varat Lyypekkiin, mista
eteenpain PostNord
Logistics hoitaa tavaroi-
den logistiikan.

M Siella paketit lajitel-
laan maakohtaisesti,
pakataan lavoihin ja
toimitetaan Suomeen,
Ruotsiin ja Norjaan.

W Kussakin maassa lavat
puretaan ja tavarat lahe-
tetaan vastaanottajilleen
PostNord Logisticsin
pohjoismaisella MyPack-
pakettipalvelulla.

MW Palautukset tehdaan
MyPack-palautuksina.

M Palautetut tavarat
kootaan PostNord Lo-
gisticsin terminaaleihin
Osloon, Malmoéhon ja
Helsinkiin ja kuljetetaan
takaisin Pforzheimin
varastolle kahdesti
viikossa.

kuin ne lahtivat varastolta. PostNord Logistics mukautti
kuitenkin palvelukoneistoaan ja otti hoitaakseen myés
lajittelun ja lavoihin pakkaamisen Lyypekin terminaalis-
saan niin, etta Klingelissa paketit voitiin siirtaa suoraan
peravaunuun.

- Se oli valtava etu meille. Nyt meilla on samanlaiset lajittelu-
koneet ja -linjastot kaikille paketeille, olivatpa ne lahddssa mihin
maahan tahansa, Carina kertoo.

LOGISTIIKKAAN VAIKUTTAA MYOS SE, etta sen kohderyh-
mana ovat yli 55-vuotiaat naiset. Yrityksessa yllatyttiin, kun
tekstiviesti-lmoitukset otettiin kayttoon..

- Pidimme itsestaan selvana, ettd asiakkaille imoitettaisiin
tekstiviestilla, kun paketti oli noudettavissa. Tuloksena olikin
yllattaen suuri maara noutamattomia paketteja ja valituksia
asiakkailta siita, ettei heille ollut ilmoitettu paketin saapumi-
sesta. Kavi ilmi, etta vain alle puolet asiakkaistamme, joilla on
matkapuhelin, myos kayttaa sita. Nyt ilmoitamme paketeista
seka tekstiviestilla etta kirjeitse, olkoonkin, etta kirjeella ilmoitta-
minen on kustannusnakokulmasta meille huono juttu, Carina
Sanoo.

KOHDERYHMAMME ei my6skadn odota nopeita toimituksia,
ja usein toimitusaikamme onkin seitseman vuorokautta. Sen
sijaan on aarimmaisen tarkead, etta luvatusta toimituspaivasta
pidetaan kiinni ja etta asiakkaiden on helppo noutaa ja palaut-
taa paketti.

- Aluksi asiakkaiden piti totutella siihen, etta sita ei noudeta-
kaan paikallisesta postista. Nyt he ovat jo tottuneet MyPack-
noutopisteisiin ja olemme kaikki tyytyvaisia, Carina selittaa. ll
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Logistiikkamaailma

> UUTISIA/ TRENDEJA /INNOITUSTA

Kolme vapaan verkko-
kaupan ongelmaa
Euroopassa

Kysymys hyvasta
domain-nimesta

Eri maiden kuluttajalain-

sdddanto ja -suoja

noudatetaan

Rajaton verkkokauppa
kohtaa monia esteita

Ranskassa alennusmyynteja saa pitaa
vain tiettyind aikoina, Alankomaissa ei saa
myyda pelipalveluja verkossa ja Tanskassa

Dankortet-maksukorttiin liittyviat maa-
rdaykset vaikeuttavat maksamista. Euroop-
paan verkkokauppaa perustava joutuu

ylittamaan monia esteita.

9 Verkkokauppa kasvaa
vauhdilla, ja monilla
pohjoismaisilla yrityksilla

on verkkokauppapalveluita
naapurimaissa, muualla Eu-
roopassa ja sen ulkopuolella.

Kasvavan verkkokau-
pan myota syntyy uusia,
nimenomaan verkkokaup-
paan liittyvia esteita, jotka
vaikeuttavat uusille markki-
noille paasya, vaikka vapaan
likkuvuuden pitaisi EU-
markkinailla olla vallitseva
asenne.

- Verkkokauppias voi
paatya hankaluuksiin, jos
oman maan lainsaadantd
poikkeaa kohdemaan
lainsaadannosta. Sita voi
tietamattaan rikkoa maan
lainsaadantoa tai kulutta-
jasuojasaantoja, Ruotsin

kauppakollegion Ola Valois
kertoo.

Esimerkkina mainitta-
koon, etta Unkarissa ei
aiemmin saanut myyda pii-
lolinsseja verkossa, Saksassa
laakkeiden verkkokauppa
on Kielletty ja Ranskassa on
rajoitettu alennusmyynteja
niin, etta ne ovat sallittuja
vain tiettyina aikoina
vuodesta.

- Verkkokauppiaan on
melkeinpa mahdotonta
tutustua kaikkien maiden
lainsaadantoinin. Siita syntyy
luottamuspula seka asiak-
kaalle, jonka pitaa rohjeta
tehda ostoksia ulkomaisista
kaupoista, etta yrittajalle,
jonka on uskallettava astua
uusille markkinaille.

Suurin ongelma on se,

ettd lainsaadanto laahaa
koko ajan jaljessa.

- Verkkokaupalle on tun-
nusomaista nopea kehitys,
ja lainsaadannon prosessit
ovat sita vastoin hyvin hitai-
ta. Verkkokauppa on kehitty-
nyt kuluneiden kymmenen
vuoden aikana ja EU:ssa
lainsaadannén muuttami-
seen menee parhaassakin
tapauksessa 2-5 vuotta, Ola
Valois sanoo.

Yksi suuri ongelma on
kysymys hyvasta domain-
nimesta. Useimmat Eu-
roopan maat edellyttavat,
etta yrityksella on fyysinen
toimipaikka maassa, jotta
ne saavat kayttaa kyseisen
maan domain-paatetta,
kuten Norjassa .no tai Tans-
kassa dk.

- Kysymys on aarimmai-
sen tarkea verkkokauppiail-
le, koska hakukoneet luokit-
televat paikalliset domainit
ulkomaisia tarkeammiksi.
Jos toimii Tanskassa ja etsii
netista tuotetta, hakutulok-
sissa ovat ylimpana sivut,
joiden lopussa on dk.

Kesakuussa voimaan tule-
va uusi EU-direktiivi helpottaa
myos verkkokauppaa. Sina
saadetaan muun muassa tiu-
kemmista kuluttajasuojamaa-
rayksista ja yndenmukaisista
palautusoikeussaannoista,
joilla korvataan kansalliset
lainsaadannaét. Direktiivin
ansiosta verkkokauppiaat
voivat muun muassa itse
valita, haluavatko he tarjota
maksuttoman palautuspalve-
lun vai eivat. HILDA HULTEN

Taalta saat apua verkkokaupan
esteiden voittamiseen

SOLVIT. Verkosto, jonka tavoitteena on kaupan ongel-
mien ratkaiseminen sisdmarkkinoilla ja joka siten auttaa
Euroopan markkinoilla verkkokauppaan liittyvien ongel-
mien ratkaisemisessa. Palvelu on maksuton ja sita tarjo-
taan kaikissa kansallisissa SOLVIT-keskuksissa kaikissa
EU-maissa seka Norjassa, Islannissa ja Liechtensteinissa.

Ekologinen varasto
-> PostNord Logisticsin varasto
Helsingborgissa on saanut
ruotsalaisen KRAV-luomuser-
tifikaatin Nestlélle ja Cloettalle
toteutettamiinsa palveluihin.
Ekologisten tuotteiden kysynta
on lisddntynyt entisestaan,

ja yritykselle onkin aiempaa
tarkeampaa pystya osoittamaan
toimintansa ymparistdystaval-
lisyys.

- Toimittajaa valit-
sevalle asiak-kaalle
voi olla ratkaisevaa,
ettd vastaam-
me hanen
vaatimuk-
siinsa ja etta
palvelumme
vastaa odotet-
tuja korkeita
standardeja.
Asiakkaan
tavoin mekin ha-
luamme puhtaan omantun-
non ja tunteen siitd, ettd olemme
kantaneet kortemme kekoon
ymparistén puolesta, PostNord
Logistics Ruotsin varastointi- ja
lisdarvopalveluiden markkinoin-
tijohtaja Jan-Ola Wede sanoo.

Panaman kanava
100 vuotta

-> Tana vuonna on kulunut
sata vuotta siitd, kun Pana-
man kanava avattiin. Kun
kanava vihittiin kayttéon
vuonna 1914, New Yorkin ja San
Fransiscon valisen laivareitin
pituus lyheni yli puolella eli
9500 kilometriin.

EU:n panostus rauta-
teiden tutkimukseen

- EU-kommissio panostaa lahes
miljoona euroa uuteen julkisten
ja yksityisten toimijoiden "Shift-
2Rail"-yhteistydhankkeeseen.
Panostuksen tavoite on tehda
rautatiesta houkuttelevampi
kuljetusmuoto, ja EU-kommissio
seka yksityiset ja julkiset toimijat
jakavat yhteensa 920 miljoonan
euron rahoituksen. Rahoituksen
kesto on 6 vuotta (2014-2020).
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Lisdadntynyt uteliaisuus yhdistettyna
hyvien tarjoustenjaainutlaatuisten
tuotteiden etsintiiin saa eurooppa-
laiset ostamaan entistiuseammin
ulkomaisista verkkokaupoista.”

PostNord Logisticsin verkkokauppa-asiantuntija Arne Andersson.

Pohjoismaat muodostavat yhdessa
maailman kymmenenneksi suurimman
talousalueen. Lihde: Dagens Industri

JACK RUUS SUNDBY BMW

‘Logistikka on
VITYKsen selka

BMW:n laatuautojen ja hyvien takui-
den yhdistelmailla on luotu laaja ja
uskollinen asiakaskunta. Mutta us-
kollisimmatkin asiakkaat saattavat

muuttaa mieltdan. Siksi onkin aina
oltava askeleen edelld muita varsin-
kin, kun kyse on logistiikasta.

TEKSTI JENS EKELUND KUVA CHRISTIAN ANDERSSON

MW:n Eteld-Saksassa Dingolfingissa
sijaitsevalta valtavalta keskusvarastolta
ldhetetddn paivittain varaosia 30 alueelli-
selle varastolle eri puolille maailmaa. Yksi
niistd on Malmossa ja palvelee puolestaan
korjaamoja ja jalleenmyyjid koko Pohjolassa ja Baltiassa.

- Varaosat tulevat ensisijaisesti Dingolfingista, mutta
saamme osia my0s muista varastoista Saksasta. Esimer-
kiksi renkaat tulevat Leipzigista tai Hannoverista, Jack
Ruus Sundby kertoo.

Hén tyoskenteli aiemmin 10 vuotta jalkimarkkinoin-
tijohtajana Tanskan BMW:114 ja on nyt Malmon varaston
logistiikkajohtaja. Ei ole mikdin salaisuus, ettd BMW on
yksi kaikkein hienoimmista automerkeistd. Jack Ruus
Sundby onkin sitd mieltd, ettd se on Pohjoismaiden vah-
vin luksusmerkki.

- Useimmissa Pohjoismaissa BMW:n asiakkaat ovat
kaikkein tyytyvéaisimpid, ja Tanskassa asiakkaamme ovat
lisdksi kaikkein uskollisimpia. Tilanne on ollut tdllainen
jovuosia.

TAIDOKKAASTI VALMISTETUT AUTOT ja hyvit takuut
selittdvat sita tietysti suurelta osin.

- Tietysti asiakkaat kokeilevat silloin tdll6in jotain tois-
ta automerkkid, mutta useimmiten he palaavat takaisin
BMW:hen. Autojemme ajomukavuus on loistava, ja ne
ovat samalla myds vakaita ja varmoja. Jos jokin menee
pieleen, meilld on pétevit jalleenmyyjat, ja asiakkaam-
me tietdvat myos, ettd mekaanikkomme osaavat tyonsa
hyvin.

BMW:n tasoinen tavaramerkki edellyttaa sitd, ettd

BMW:n Malmén varaston johtaja

Jack’Ruus Sundby

InNight - varaosia
yon yli Suomeen

Kun helsinkildinen ja oulu-
lainen BMW-jdlleenmyyja
tilaavat varaosan, se 16ytyy
Malmén varastosta 92
prosenttisella varmuudella.
litapaivalla kuljetus ldhtee
kohti Tukholmaa ja Suomen-
lauttaa. Toimitus saapuu

jo seuraavana aamuna
PostNord Logisticsin Turun
terminaaliin, ja Helsingin
jalleenmyyja saa varaosan
vield saman iltapaivan aika-
na. Oululaisella korjaamolla
varaosat odottavat asentajaa
seuraavana aamuna.

o )

kaikki toimii jouhevasti - myos logistiikka.

- Logistiikka on koko yrityksen selkdranka. Jos emme
huolehdi siitd, jalleenmyyjéit ovat pahassa pulassa, ja
lopulta sen huomaa my0s asiakas, jonka auto seisoo
korjaamolla liian pitkdan. Toimivalla logistiikalla on siis
suuri merkitys, jotta saamme toimitettua tavarat nopeasti
ja sdilytettyd asemamme parhaana luksusmerkkina.

BMW:LLA ON PostNord Logisticsin kanssa sopimus
muun muassa InNight-kuljetuksista Pohjoismaissa, mika
tarkoittaa sitd, ettd monet jalleenmyyjéit saavat ennen klo
15.00 tilaamansa varaosat heti seuraavana aamuna.

- Koska vilimatkat ovat pitkid Pohjoismaissa ja
Baltiassa, kaikkea ei voida ldhettdd InNight-palveluna.
Kaytamme siksi my0s lentorahtia, jos jotain pitdd saada
pikaisesti perille.

Hyvi logistiikka on Jack Ruus Sundbyn mukaan sit4,
ettd oikea tuote on oikeaan aikaan oikeassa paikassa.

- Kuulostaa yksinkertaiselta, mutta kdytinnossa sitd
ei ole aina helppo toteuttaa. Lihetdmme tiéltd 1ahes 1,5
miljoonaa tuotetta vuodessa, joten toimivan jarjestelman
eteen ndhddin paljon vaivaa, hdn sanoo lopuksi.
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TEKSTI KAISA KERANEN KUVAT GLAMOURETTO

PostNord Logistics ja Direct Link
rakensivat yhdessa toimivan kulje-
tusratkaisun Glamourettolle.

lamouretto.com:ista voi 16ytaa

ostoskoriinsa melkein mita tahansa.

Kyseessd on verkkokauppa, joka

tarjoaa ostajilleen mita erilaisimpia
arjen kaytto- ja kulutustavaroita. Tuotevalikoi-
ma on laaja, samoin kuin jakeluverkostokin.

Glamouretton tuotteet matkaavat Suo-

mesta ympari Eurooppaa Grouponin diileihin.
PostNord-yhtiéihin kuuluvat PostNord Logistics
ja Direct Link ovat yhdessa rakentaneet toimi-
van logistiikkaratkaisun Glamourettolle, mika
tarkoittaa nopeita ja luotettavia toimituksia niin
pienind kuin suurinakin lahetyksina.

Glamouretton toimitusjohta-
ja Jouni Mérsky.

Luotettavalla
logistiikall
kulutustavaroita

vmpari Euroopan

GLAMOURETTON TAVOITTEENA on tarjota
asiakkailleen kuluttajatuotteiden uusimpia
tuulia. Yrityksessa seurataan tarkasti, mita
maailmalla tapahtuu ja millaiselle tavaralle on
kysyntda. Uusia tuotteita valikoimaan etsitaan
aina Kiinasta asti.

- Yksi tyontekijoistaimme tyoskentelee Kii-
nassa ja raportoi meille jatkuvasti markkinoiden
uutuuksista. Viimeisimpid myyntihittejd viime
kuukausina ovat olleet muun muassa hoyry-
mopit, minilapparipoydait, erilaiset Bluetooth-
tuotteet sekd korsetit, kertoo Glamouretton
toimitusjohtaja Jouni Morsky.

Verkkokaupan laajasta tuoterepertuaarista
johtuen tuotteiden koko vaihtelee, miki aset-
taa vaatimuksia myo0s logistiikalle. Kotimaa-
han sekd muihin Pohjoismaihin lahetettavat
isommat paketit kulkevat PostNord Logisticsin

Digitaalinen ranneverenpai-
nemittari kuuluu Glamouret-
ton hyvinvointituotteisiin.

L
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MyPack-pakettipalvelulla perille muutamassa paivéssa.
Direct Link huolehtii puolestaan muualle Eurooppaan
suuntautuvista kirje- ja pienpakettildhetyksistd. Direct
Linkin maajohtaja Jouni Lamberg kertoo yhteistyon
toimineen erinomaisesti.

- Tarkoituksena on ollut tarjota asiakkaalle ko-
konaispalvelu, jossa on mahdollisuudet yksil6llisiin
ratkaisuihin. Kun kyseessid ovat ns. kansainvaliset
postildhetykset, PostNord Logisticsin auto noutaa ta-
varan Glamouretton varastolta Tampereelta ja kuljettaa
sen Direct Linkin terminaaliin Vantaalle. Sielld Direct
Link valmistelee ldhetykset, jonka jalkeen ne lahtevit
lentdmalld maailmalle, kertoo Lamberg.

JOUNI MORSKY kiittelee toimivaa logistiikkaratkaisua,
joka mahdollistaa Glamourettolle raataloidyt palvelut.
Kumppanuudessa olennaista on tilléin sujuva kom-

»Tarkeinta logistiikkapal-

veluissameille on, elti pa-

ketit loytavat perille. Lisiksi
atkaisee tietyst hinta,

silli liiketoiminnassamme

logistiikkakulul madiradavat
pitkailti tuotteille asetettavat

hinnat. Naihin olemme olleet

tyytyvaisia.”

munikointi puolin ja toisin, mikd on Morskyn mukaan
toiminut koko ajan hyvin. Timaén lisdksi olennaista
Glamourettolle kuljetuspalveluissa on ennen kaikkea
niiden luotettavuus seka kilpailukykyinen hinta.

- Tarkeinta logistiikkapalveluissa meille on, ettd
paketit 16ytavét perille. Lisdksi ratkaisee tietysti hinta,
silld liiketoiminnassamme logistiikkakulut maaraavat
pitkalti tuotteille asetettavat hinnat. Ndihin olemme
olleet tyytyvdisid, kiittelee Morsky.

Glamourettossa uskotaan verkkokauppaan myos
tulevaisuudessa, ja syytd onkin, silld se onnistui
vuonna 2013 tuplaamaan liikevaihtonsa edellisvuoteen
verrattuna.

- Verkkokauppa on ehdottomasti tata paivaa. Suo-
messa tullaan hieman Ruotsia jédljessd, mutta nousu-
johdanteessa ollaan. Helppous on verkkokaupan suurin
valtti, sanoo Morsky.

Verkkokaupasta voi
tilata itselleen vaikka

kannettavalle tietokoneelle
tarkoitetun poydan.



Tulevaisuus
lahestyy

Harva logistiikkavastaava ehtii pohtia tulevaisuuden uusille
logistiikkaratkaisuille asetettavia haasteita. Taman hetken
menestysreseptit voivat olla tulevaisuuden hautakivia, ja
se joka ei nosta katsettaan ja suuntaa sita eteenpain,
saattaa pudota matkan varrella kyydista. Keskustelimme
Pohjoismaiden johtavien asiantuntijoiden kanssa siita,
mika meita odottaa nurkan takana.

Avaa
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TEKSTI HILDA HULTEN KUVITUS CHRISTINA HAGERFORS / POPILL



'




uuma loppukesin ilma roik-
kuu raskaana katujen ylla

ja kosteus takertuu ihoon ja
vaatteisiin. “Hei Isak! Vuon-
na 2057 kaytit 46 prosenttia
tuloistasi ruokaan. Jos voisimme paattaa,
tuo luku puolittuisi...” Vuoden 2058 vaalit
lahestyvit ja puolueet toitottavat sanomaan-
sa vuoden kuumasta aiheesta, elintarvikkei-
den hintojen laskemisesta, personoiduilla
ponnahdusheijasteillaan, joista ohikulkijat
ndkevat hymyilevid kasvoja.

Suurkaupungin pienen sataman laituri
on tdynna sahkoautoja ja ihmisia rullavau-
nuineen, laukkuineen ja polkupyérineen.
Lokkien kirkuna sekoittuu tuhansien au-
rinkoenergialla toimivien tavaralennokkien
lakkaamattomaan surinaan niiden tayttdessa
ilmatilan ja lennellessd edestakaisin tavara-
kuormineen. Kaikkialla on aidattuja alustoja,
joille kulkuneuvot laskeutuvat ja joilta ne
nousevat.

Polkupyoraldhetti ahtautuu tyokave-
reineen kaupunginosan tuontitavaroiden
yhteisjakelukeskuksen luo ja katsoo merel-
le, missa rahtialus juuri laskee purjeitaan
vaihtaakseen sitten sahkomoottoriin, jonka
avulla se kulkee viimeisen etapin satamalai-
turiin. Kuorma on pian purettu, tunnuslevyt
luettu ja tavarat jaettu. Lennokit nousevat
kevyempine tavaroineen ilmaan ja tavarala-
hetti liukuu pyorineen hoitamaan ldhialueen
suoria toimituksia.

Pikkukadulla kaupungin keskustassa mies

raahautuu paikalliselle vaatetehtaalle olallaan
sdkillinen muovia ja tekstiilejd. On liian kal-
lista tilata uusia tulostettuja vaatteita ilman,
ettd on tarjota jotain palautettavaa vaihdossa.
Han jattdd materiaalinsa ja lukee tilauksensa,
ja vanha 3D-tulostin yskii tilauksen ulos. Mies
ldahtee ulos mukanaan pieni pussillinen uusia
vaatteita.

Epavarma tulevaisuus

- Kuvaamasi skenaario on melko dystooppi-
nen ja hyvin dadrimmainen,
kommentoi tulevaisuuden-
tutkija Carsten Beck K60-
penhaminan tulevaisuuden
tutkimuksen instituutista
CIFS:sta.

Han on ollut tulevaisuu-
dentutkija melkein koko
tyOuransa ajan ja tyoskennellyt CIFS:ssa 24
vuotta. Carsten Beckin ndkemys tulevaisuu-
desta on optimistinen.

- Uskon, ettd useimmat liikkumiseen
liittyvdt ongelmat voidaan ratkaista uusien
teknologioiden avulla. Silld tavoin luodaan
tulevaisuus, joka on seka kestdva etta tyydyt-
tad ihmisten tarpeet ja vaatimukset.

Carsten Beck.

Polttoainekriisin vaara

Tulevaisuudesta on kirjoitettu kasapdin ra-
portteja, tutkimuksia, kirjoja ja blogeja. Hyva
sekoittuu pahaan ja kirjoituksissa on kaikkea
aina utopioista, joissa tekniikan kehitys tuo
mukanaan ihmemaailmoja ja joissa nélka ja

sota ovat vain kaukaisia muistoja, kauhus-
kenaarioihin, joissa talous ja ilmasto ovat
romahtaneet.

Aloitustilanne on keksitty mutta ajatuk-
sia herattdva. Se koskettaa joitakin yleisia
tulevaisuusteorioita. Yksi niistd on polttoai-
nekriisi ja tdydellinen nykyisten kuljetusjar-
jestelmien muutos. Toinen on yksiléllinen
ja paikallinen 3D-tulostus, jossa tuotteiden
sijaan tavaravirran muodostavatkin raaka-
aineet. My0s verkkokauppajatti Amazon
uskoo kivenkovaan
sithen, ettd tulevaisuuden
tavaratoimitukset tehddan
lennokeilla.

Tulevaisuus on mo-
nimutkainen, ja oikean
ennusteen toteutumisen
todenndkdisyys pienenee
nopeasti, mitd kauemmas tulevaisuuteen
mennddn. Carsten Beckin mukaan jo 30-50
vuoden padhan tehdyt ennusteet ovat liian
pitkia.

- Olemme todenneet, ettda kymmenen
vuotta on sopiva aikavili tulevaisuudentutki-
mukselle. Jos puhutaan lyhyemmasta ajasta,
on helppo sekoittaa nykyisyytta tuleviin
nakymiin ja vaikea olla visiondari. Jos aikavali
on pidempi, nikyméat muuttuvat helposti
liian abstrakteiksi ja vaikeasti ennakoitavaksi.

Vuonna 2012 CIFS ja Carsten Beck
julkaisivat PostNordin tilauksesta raportin
tulevaisuuden kuljetuksista (FORSYN2021,
PostDanmark).
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- Meitd oli hankkeessa kymmenen. Kahdek-
san logistiikan asiantuntijaa, yksi antropologi ja
mind. Raportista sai kdsityksen logistiikka-alan
vaatimuksista kymmenen vuoden aikaperspek-
tiivilla.

Suurimman annin saimme antropologilta.

- Hin esitti oikeita kysymyksid, jotka pakot-
tivat meidat muut laajentamaan nakemyksiam-

me ja pohtimaan pidemmille, kuten "halua-
vatko asiakkaat todella, ettd timé tehddan
tulevaisuudessa ndin?".

Tulimme siihen tulokseen, ettd yhteisty6ta
on lisdttava.

- Yritysten on ryhdyttdva tekemédin enem-
man yhteisty6tad ja rakennettava yhteisia
logistiikkaratkaisuja, kuten yhteistd kaupun-

Tulevaisuustekijéiti A:stia O:hon

Nailla voi olla suuri vaikutus tulevaisuuden logistiikkaan

Fossiilisten
polttoaineiden puute
Raaka-ainepulasta tai poliitti-

sista muutoksista johtuva polt-

toainepula voi merkita huo-
mattavasti korkeampia 6ljyn
hintoja, mika puolestaan estaa
nykyisen kaltaiset kuorma-
autokuljetukset ja edellyttaa
uusien kuljetusvaihtoehtojen
ja tekniikoiden keksimista.

Globalisaatio
IT-vallankumoukseen ja
entista suurempiin maailman-
laajuisiin markkinoihin liittyva
suuntaus muuttaa kauppa- ja
logistiikkakarttaa. Suuntaus
voi kuitenkin kaantya poliit-
tisten tekijéiden vuoksi niin,
ettd kaupan esteita lisataan ja
globalisaatio vahenee.

Tekniikan harppaukset

Kehitys ja uudenlainen

tekniikka, joka sivuuttaa ny-
kyiset tekniikat, voi vaikuttaa
logistiikkaan ja tulevaisuuden
kuljetuksiin.

Kaupungistuminen
Kasvavat megakaupungit ovat
maailmanlaajuinen ilmié. No-
pea kasvu johtaa huonompiin
liikkenneyhteyksiin ja tarpee-
seen kehittaa uusia kuljetus-
ratkaisuja. Megakaupunkien
elintarvike- ja tuotehuolto ovat
haaste logistiikalle.

Vesi-ja
elintarvikehuolto
Vesipula on todellinen maail-
manlaajuinen ongelma, ja
vesi- ja elintarvikehuollon
arvellaankin jatkossa olevan
yksi suurista konfliktinaihe-
uttajista joiden vuoksi vaestd
muuttaa, talous muuttuu ja

i syntyy sotia.

i Vallansiirto maailmassa
i Maailmantalouden muutokset,
i kuten Kiinan ja Intian taloudelli-
sen merkityksen liséantyminen,
i vaikuttavat globaaliin logistiik-
kaan. Nykyinen suuntaus siirtaa
i maailmanvaltaa itda kohti.

Lisisint t1ihikauppa

Kasvavat markkinat ja lisaan-
tynyt globalisaatio kohtaavat
i kuluttajalahtdisen vastasuun-
i tauksen, jossa markkinat
muuttuvat globaaleista pai-

i kallisiksi ja jossa esimerkiksi
i lahelld tuotettujen elintarvik-
i keiden ja kulutustavaroiden
kulutus kasvaa.

{ Parempisaatavuus
Verkkokaupan, globalisaation,
i asiakkaiden suurempien

i vaatimusten jne. my6ta saata-
i vuudelle asetettavat haasteet
i kovenevat.

kijakelua ja yhteisid verkkokaupparatkaisuja.

Carsten Beck reagoi my®0s yritysten kustan-
nusrakenteeseen.

- Olin himmastynyt, miten suuri prosentu-
aalinen osuus kustannuksista tulee jalostusket-
justa ja logistiikasta.

- Yritysten kannattaisi kohdistaa luovuus
jainnovaatiokykynsa logistiikkaan ennemmin
kuin muotoiluun tai tuotekehittelyyn.

”Nostakaa katseenne”
Useimmissa yrityksissd keskitytdan paivittdi-
seen toimintaan, Carsten Beck huomauttaa.

- Johto ajaa takaa tuloslaskelmia eika ehdi
keskittyméaan tulevaan. Jos ei vélilld nosta
katsettaan ja tarkkaile ymparistén suuntauksia,
voi my6hemmin epdonnistua.

- Monia timan paivan menestysresepteista
ei tulevaisuudessa ole endd olemassa.

Hénen vditteensd vahvistavat Harvard
Business Schoolin tutkimus, jossa selvitettiin,
miten 1990-luvun menestyksekkddn yritykset
ja liikeideat voivat nyt.

- Vain puolet niistd liikeideoista, jotka olivat
todella menestyksekkaitd 90-luvulla, on jaljella
nyt kymmenen vuotta myohemmin.

Esimerkkiyrityksid ovat Dell, Motorola, Ko-
dak, Yahoo ja Toys ”R” Us, jotka olivat loistonsa
pdivind alansa markkinajohtajia mutta taistele-
vat nyt hengissd pysymisestaan.

- Yritykset, jotka eivit osaa esittdd oikeita
kysymyksid ja kehittdd kestavid strategioita,
kuihtuvat pois.




Kehitys ei ole aina kannattavaa
Useimpien logistiikkayritysten arki kuluu kul-
jetusneuvotteluissa, toiminnan tavoitteiden,
avainlukujen ja akuuttien pulmien ratkaisemi-
sen parissa. Liheskaan kaikki eivit saa mah-
dollisuutta ja johdon luottamusta testata uusia
ratkaisuja tulevaisuutta silmalla pitden.

Mutta poikkeuksiakin on. Elintarvikeyritys
Finduksen logistiikkajohtaja Méans B6os johtaa
useita hankkeita, joissa ? F
kehitetdadn tehokkaampia
kuljetuksia ja pienempia
hiilidioksidipaastoja.

- Olemme muun
muassa ottaneet selvaa
High Capacity Transpor-
tista eli HCT:std, uusista
junareiteistd Ranskan Boulogne-Sur-Meriin ja
kylméakuljetuksista Espanjaan ja Portugaliin
laivoilla, joissa on syottolinjat.

Findus on testannut muun muassa Ruotsin Hel-
singborgin ja Norjan Mossin valiselld matkalla HCT-
ajoneuvoa 25,25 metrin perdvaunulla, johon mahtuu
yksi ylimaardinen lavapyord. Hankkeen myo6ta
hiilidioksidip&astot ja toimituskerrat vihenivét.

- Tavoittelemiamme kustannussaastoja
emme kuitenkaan saavuttaneet. Koska vain
pohjoismaiset kuljettajat ajavat pitkid kuorma-
autoja, palkkakustannukset olivat suuremmat
kuin ulkomaisille perusmittaisia peravaunuja
kuljettaville kuljettajille maksettaessa.

Suuremmat kuljetukset tarkoittavat sita,
ettd sidotaan entistd enemman padomaa ja
kuormitetaan vastaanottavaa varastoa.

- Sisdinen palvelutaso heikkenee. Haittoja
tuli yhteensd enemmaén kuin etuja, ja siksi
keskeytimme hankkeen talla erda.

Uusia paastomaarayksia

EU:n uusi rikkidirektiivi, jossa merenkulun
paastorajoituksia SECA-alueella (Itdmeri,
Pohjanmeri ja Englannin kanaali) kiristetddn
1. tammikuuta 2015 ldhtien, voi sekin panna

Finduksen laivakuljetuksille
i kapuloita rattaisiin.
* - Kun on kyse syottoaluk-

sista Espanjaan ja Portugaliin,
rikkidirektiivi synkentdd naky-
mid. Nykyisin laivakuljetukset
maksavat kymmenesosan
maantiekuljetuksesta, mutta
uudet maaraykset voivat muuttaa tilannetta.

Findus on yrittdnyt myos aloittaa yhteistyo-
td oman kuljetussuunnitelman kanssa Italiaan.

- Italian hernevientimme sopisi hyvin tay-
dentdmaan Italian hedelma- ja vihannesvientia
Pohjoismaihin.

- Jos voisimme vuokrata kuljetuskalustoa

Mans B66s.

"Nykyisin laivakul-
jetuksel maksavat
kymmenesosan
maantickuljetuksesta,
mutia nudet madiri-
ykset voival muuttaa
tilannetta.”

yhdessd muiden tavaranomistajien kanssa,
meidan ei tarvitsisi kdyttaa kuljetusyritysten
palveluita ja siten sddstdisimme kustannuksia.

Koska hedelmait ja vihannekset ovat kas-
vukauteen sidottuja, on vaikea 10ytda sopivia
yhteistyokumppaneita, jotka ovat valmiita
jakamaan riskit.

- Ajoitus asettaa suuria haasteita. Kylma- ja
pakastekuljetukset ovat ajallisesti herkkid,
ja tarvitsemme vahintdan 35 kuorma-autoa
viikossa. On verrattava mahdollisuuksia
riskeihin. Se olisi ollut loistava ratkaisu, mutta
toistaiseksi emme ole 16ytdneet sopivaa yhteis-
tyokumppania.

- Logistiikkajohtajan ty6 on hyvin vaativaa.
On uskallettava kokeilla uusia ratkaisuja,
1oydettava yhteistyokumppaneita ja yritettava
sijoittaa logistiikka jarjestelmdajatteluun.

Logistiikka-ala laahaa perdssa

Lauri Ojala on Turun kauppakorkeakoulun
logistiikkaosaston professori ja johtaja. Han on
tunnettu nimi logistiikka-alan kansainvélisissa
piireissa, ja harvalla on parempi yleiskasitys
Pohjoismaiden logistiikasta kuin hénelld. Hin
jos joku osaa ennustaa, miltd Pohjoismaiden
tulevaisuuden logistiikka ndyttda.

Lauri Ojala julkaisi hiljattain kahden kol-
legansa kanssa tieteellisessa julkaisussa artik-
kelin ”Transport and Logistics Developments
in the Baltic Sea Region until 2025”. Artikke-
lissa luetellaan joitakin tarkeimpia tekijoita,
jotka vaikuttavat logistiikkaan ja kuljetuksiin
Pohjoismaissa polttoainetehokkuudesta ja
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tuottavuudesta aina tekniikan kehitykseen,
edullisiin maihin ulkoistamiseen ja maantie-
jarautatieinfrastruktuurien kapasiteettiva-
jeeseen.

- Logistiikassa suuria kustannustekijoita
ovat tulevaisuudessa tiukemmat sosiaaliset,
ympéristoon seka turvallisuuteen liittyvat
madaraykset ja vaatimukset, Lauri Ojala
toteaa.

Logistiikka-ala ei myoskdan ole innovatii-
visimmasta padsta. Siksi uusiin vaatimuksiin
sopeutuminen on erityisen tuskallista.

- Logistiikka ala kulkee kehittdmismieles-
sd jalkijunassa, ja minun on vaikea kuvitella,
ettd se muuttuisi merkittavasti innovatiivi-
semmaksi tai tutkivammaksi jatkossakaan.
Niinp4 uusiin maarayksiin ja asiakkaiden
tarpeisiin mukautuminen maksaa.

Keskeisend kysymyksena Lauri Ojala
pitda yrityksen tietoja omista prosesseista ja
tavaravirroista.

- Omaan toimintaan liittyvat tiedot ja tai-
dot ovat tulevaisuudessa nykyista tarkeam-
pid, kuten myos kyky sopeuttaa nopeasti
omaa kapasiteettia kysyntdan.

- Tastd voi seurata toiminnanjohtoon ja
tietotekniikkaan erikoistuneiden konsulttien
ja palveluyritysten lisdantyminen.

Polarisoituminen lisdantyy
Kaikkia koskevana suuntauksena han pitaa
valtakeskusten siirtymistd Venajalle ja
Aasiaan.

- On selvésti ndhtdvissa talouden vallan

siirtyminen Kaukoitddn, mika vaikuttaa
logistiikkaan myos Itdmeren alueella.

Tulevaisuutta luomassa
Tulevaisuudentutkimuksessa ei ole kyse
vain tulevaisuuden ennustamisesta, vaan
tutkimusta tehddan myos siksi, etti osataan
toimia oikein haluttujen tavoitteiden saavut-
tamiseksi tulevaisuudessa. Henrik Palsson
tyoskentelee Lundin
yliopiston pakkauslogis-
tiikan osastolla. Han on
osallistunut vuodesta
2009 lahtien poikki-
tieteelliseen ymparis-
tohankkeeseen LETS
Gods 2050, joka paattyi
syksylld 2013.

- Hankkeessa haluttiin keksia keinoja oh-
jata yhteiskuntaa kohti hiilidioksidittomuut-
ta vuoteen 2050 mennessa. Tavarakuljetuk-
set ovat yksi tavoitteen suurista haasteista.

Logistikkojen lisdksi hankkeeseen osallis-
tui monen eri alan tutkijoita. Henrik Palsson
tyoskenteli muun muassa talousmaantietei-
lijoiden kanssa. Heilla on teorioita siitd, mi-
ten maailmantaloudessa on ndhtavissi noin
40-50 vuoden syklejd, joissa puolestaan on
kaksi vaihetta: noin 15 vuoden muutosvaihe
janoin 30 vuoden jarkeistimisvaihe.

- Muutosvaiheessa yhteiskunnassa tapah-
tuu suuria teknisid kehitysaskeleita ja jarkeista-
misvaiheessa tekniikoita tehostetaan.

Teorioiden mukaan edellinen muutosvai-

Lauri Ojala.
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Amazon uskoo lennokkeihin
Verkkokauppajatti Amazonin konsernijohtaja
Bezosin mukaan kiireelliset tilaukset lennate-
taan tulevaisuudessa perille oktokoptereilla
eli lennokeilla. Konseptin nimi on Prime Air,
ja yritykselld on jo nyt prototyyppeja ja filme-
ja, joissa nakyy, miten kuljetukset hoituvat.
Ajatuksena on se, etta tilatut tavarat ovat
asiakkaan luona puolessa tunnissa. Amazon
ilmoittaa, etta lennokkitoimitukset tulevat
markkinoille jo vuonna 2018.

he oli 1980-luvun IT-vallankumous.

- Jos teoriat pitdvat paikkansa, seuraava
tekninen vallankumous tulee pian vuoden
2020 jalkeen.

Nditd teorioita sovelletaan nyt ensimmais-
ta kertaa kuljetuspoliittisiin tarkoituksin.

Raportissa todetaan, ettd tavarakuljetuk-
sille vuoteen 2050 mennessa asetetut poliit-
tiset padstotavoitteet eivit ole saavutettavis-
sa yksinomaan maarayksilla
ja teknisilla ratkaisuilla.

- Hiilidioksidip&d&st6ja on
vahennettdva 80 prosenttia
vuoteen 1990 verrattuna,
ja sen on tapahduttava
vuoteen 2050 mennessa.

Se ei onnistu ilman suuria
rakennemuutoksia.

Lopuksi hédn toteaa, ettd tulevaisuutta
ei ole kiveen hakattu vaan on ihan jokaisen
vastuulla ohjata sitd haluttuun suuntaan.

- Pddstovahennykset luovat markki-
naetuja ja pitkdn aikavélin kilpailuvoimaa.
Yritys, joka onnistuu luomaan sisdisen
motiivin tyostad ymparistokysymyksid ja
vahentad padstoja, onnistuu paremmin ja
ansaitsee parhaiten ymparistotyollaan.

- Tavaran omistajan ndkokulmasta on
vaikea ajatella niinkin kauas kuin vuoteen
2050. Kuljetuksiin liittyvid padstoja voidaan
kuitenkin vahentdd monella tapaa tehokkaam-
milla kuljetuksilla, paremmilla tayttoasteilla
jauuden tekniikan avulla. Tulevaisuus on
meiddn kaikkien vastuulla. B




Junlavuoden
KUINNIAaKks

NUUMIFEMIUK]
saa silmalasit

MUUMIAIHEISIA tuotteita [6ytyy aina Kirjoista
ja leluista astioihin ja tekstiileihin. Yksi suosi-
tuimmista tuotteista on kuitenkin Muumi-muki,
jonka suosio ei tunnu laantuvan. Uusin tulokas
tassa sarjassa on Tove Janssonin juhlavuoden
kunniaksi luotu Toven Juhla -muki. Tove Slotten
kuvittaman juhlasarjan inspiraationa on vuonna
1977 ilmestynyt Vaarallinen matka -kirja. Tari-
nassa Susannan lasit katoavat, mutta han loytaa
niiden tilalle uudet. Naiden uusien lasien lapi
maailma nayttaakin aivan toisenlaiselta.
Rajoitetun ajan saatavilla olevaan juhlavuo-
den mukiin on ikuistettu hetki Muumien puu-
tarhajuhlista. Juhlavuoden erikoisuutena joka
kuudennen mukin sisapuolelta [oytyy silmalasit.
Innokkaimpien kerailijoiden sanotaan hullaan-
tuneen tasta erikoismukista ja kayneen kaup-
pojen hyllyjen aarella niista jopa pienimuotoisia
kiistojal

Juhlavuosi 2014

Muumien luojan Tove Janssonin (1914-2001)
syntymasta tulee vuonna 2014 kuluneeksi 100
vuotta. Vuosi on nimetty rakastetun taiteilijan
juhlavuodeksi, ja sita vietetaan eri tavoin
ympari maailmaa koko vuoden ajan. Arabia
juhlii taiteilijaa rajoitetun ajan saatavilla oleval-
la Toven juhla -sarjalla. Jokaisesta tuotteesta
lahjoitetaan kaksi euroa UNICEF:ille, joka tukee
lasten koulutusta ympari maailmaa.

Ensimmainen Muumi-
muki 1950-luvulta
Muumi-mukien tarina
alkaa jo 1950-luvun
lopulta, jolloin niita
valmistettiin osana
lastenastiastoja. Todel-
linen Muumi-buumi
alkoi vuonna 1990, ja
sen jalkeen yksittaisia
mukeja on valmistettu
jo yli 60 erilaista.

Valikoima kasvaa
Joka vuosi Muumi-
mukien valikoimaan
tulee 1-2 uutta versiota,
minka lisaksi valmiste-
taan vuosittain kesa- ja
joulusesonkimukit.

Keridilykohde
Mukeista on tullut
suosittu kerdilykohde,
ja harvinaisimpien kap-
paleiden hinnat voivat
nousta satoihin - ja jopa
tuhansiin euroihin.

Kuvitukset Tove Slot-
ten kdsialaa

Mukit ovat Arabian
valmistamia, ja niiden
kaikki kuviot perustu-
vat Tove Janssonin
alkuperaiskuviin. Suu-
rimman osan mukien
kuvituksista keramii-
kalle on vastannut
suomalainen kuvittaja
Tove Slotte.
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Muumien
tarina jatkuu

verkkokaupassa

Jo vuosikymmenten ajan suomalaisia ihastuttaneille Muumeille kuu-

luu hyvaa. Satuhahmot ovat tarinoillaan l16ytaneet tiensa suomalais-
ten sydamien lisdksi ulkomaille, missa ne ovat nyt suositumpia kuin

koskaan. Muumien ensimmadinen virallinen verkkokauppa avautui
marraskuussa 2013, ja sen tavoitteena on tarjota maailman laajin
muumituotevalikoima. PostNord Logistics on mukana viemassa
Muumien tarinaa perille - myos ulkomaille.

TEKSTI KAISA KERANEN KUVAT ALL THINGS COMMERCE HELSINKI

MUUMITUOTTEITA on ollut kuluttajille kau-
pan jo 1950-luvulta ldhtien. Vaikka tuotteita
on myyty useiden jilleenmyyjien toimesta
Suomessa jo pitkddn, on niiden saatavuus
ulkomailla ollut tdhan asti heikompaa. Nyt
asiaan on tullut kuitenkin muutos, silla uusi
Muumien virallinen verkkokauppa avasi
virtuaaliset ovensa marraskuussa 2013. Verk-
kokaupan takana on suomalaisen Motley
Agencyn perustama All Things Commerce
Helsinki Oy.

- Perinteiset jdlleenmyyjien kivijalka-
myymaldt eivat endd riitd, vaan brandien
on alettava myymaéén itse. Muumit ovat
kansainvilinen brandi, mutta heiltd on puut-
tunut virallinen verkkokauppa, joka toisi
muumituotteet kaikkien saataville. Varsinkin
ulkomaisia faneja uusi verkkokauppamme
palvelee entistd paremmin, sanoo Motley
Agencyn toimitusjohtaja Jens Krogell.

MUUMITUOTTEET VARASTOIDAAN ja paka-
taan PostNord Logisticsin varastolla Turussa,
josta ne toimitetaan suoraan asiakkaan
ldhimpaan noutopisteeseen verkkokauppaan
tulleiden tilausten perusteella. PostNord
Logisticsin tarjoamaa kokonaispalvelurat-
kaisua pidettiin muumituotteiden kannalta
parhaimpana vaihtoehtona sen riskittomyy-
den ja nopean skaalautuvuuden takia.

- Meilld on valikoimassamme sarky-
vid tuotteita, mikd asettaa niin kerdilylle,
varastoinnille kuin kuljetuksillekin erityisia
vaatimuksia. PostNord Logisticsin tehokas ja
moderni varasto teki meihin heti vaikutuk-

sen, silla tuotteiden on pysyttdva ehjini ja
hyvéssd kunnossa asiakkaalle asti, korostaa
Krogell.

MUUMITUOTTEITA on PostNord Logistic-

sin Turun varastossa noin 500 nimiketta.
Tuotevalikoima tulee kasvamaan entisestaan
etenkin sisustuspuolella, silli valikoimaan
on tulossa yhd enemmaén kodintekstiileja
sekd arjen kdyttotavaraa. Muumihahmot
luoneen Tove Janssonin syntymadsta tulee

il 15

Moo waaivad

tdnd vuonna kulu-
neeksi 100 vuotta,
ja my0s uniikkeja
juhlatuotteita on
tulossa myyntiin.
Juhlavuoden
myotd myos
verkkokauppa saa
laajaa globaalia
nakyvyytta.

- Verkkokaupan
tulevaisuus nayttaa
valoisalta, ja Suomessa on paljon muitakin
hyvid brandejs, joilla olisi mahdollisuus
onnistua ulkomailla. Yrityksessimme on
vahva usko omaan tekemiseen ja siihen,
ettd globaalia toimintaa voi harjoittaa myos
Suomesta kisin, sanoo Krogell.

Motley Agencyn toimi-
tusjohtaja Jens Krogell.

TULEVAISUUDESSA All Things Commerce ja
PostNord Logistics aikovat yhdessd panostaa
Muumituotteiden pakkausmateriaalien ja
kuljetusten ekologisuuteen - onhan luonto
tarked arvo myds Muumeille. Muumituot-
teen ostajan elamyksen halutaan alkavan jo
ennen paketin avaamista. Mutta miki on jo
vuosikymmenid ihastuttaneiden Muumien
suosion salaisuus?

- Muumitarinoiden sisélto sekd arvot ovat
vahvoja, ja niihin voivat samaistua niin lapset
kuin aikuisetkin. Mukana on paljon tunteita,
ja tarinat sisdltavat viestejd, joita lapset ja
aikuiset tulkitsevat eri tavoin. Muumit ovat
ajattomia, ja siksi niiden tarina jatkuu, sanoo
Krogell. ®
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Tekniikka

TEKSTI EVA-LOTTA SIGURDH

Muistilista:

Mobiilisovellukset

Maksaminen

Valta hankalia ja turvallisuuden
kannalta vaarallisia luottokort-
titietoihin liittyvia vaatimuksia.
Vahenna esteita kytkemalla
henkil6tunnus maksutapahtu-
maan tai kdyttamalla perinteista

Verkkosivuston mukauttaminen mobiilikayttddn soveltuvaksi
tarkoittaa paljon muutakin kuin samojen asioiden tekemista
pienemmalta naytolta kasin. Mobiililaitetta kaytetaan aivan
eri tavalla kuin tietokonetta, mika tarkoittaa myos erilaisia

haasteita.

0 Nopeus

Varmista, etta tieto siirtyy
nopeasti, jotta kayttajan
ei tarvitse odotella etsies-
saadn lisatietoja tuotteesta
tai maksuprosessista. Kun
kaistaleveys on esimer-
kiksi pienempi kuin 3G, on
tarkedd, ettd mobiiliverk-
kosivu on nopea.

9 Esitystapa

Poimi pullasta rusinat. Mita pie-
nempi ndytto, sita tarkedmpaa
on valittaa selvaa ja ytimekasta
tietoa. Kayta rohkeasti hyvaksi
sivuston testaamista ja valitse
vaihtoehdoista se, joka saa
parhaat tulokset.

- )
=earch in Booke

All Departments

Books

The Top 20 Best Bogks of 2013

o B
-

E"Plare E{}Dks

— P

See Al Books

laskutusta.

— @

Toiminnot

Huolehdi siita, etta esi-
merkiksi maksamisessa

on mahdollisimman
vahan vaiheita. Mieti

tarkkaan, mitka vaiheet
ovat oikeasti tarpeellisia

ja tiivista toimintoja.

NMobiilisovellusten esiinmarssi

Vajaa viidennes kaikista Ruotsin
verkkokaupoista on viime vuo-
sina mukauttanut palvelunsa
mobiililaitteille sopiviksi. Kehitys
on edennyt rajahdysmaisesti sen
jalkeen kun dlypuhelimet tulivat
markkinoille.

- Pian paasemme taatusti sataan
prosenttiin, Softronic-konsulttiyri-
tyksen digitaalisten strategioiden
johtaja Daniel Chow arvelee ja
kertoo kayttajakokemuksen olevan

tulevaisuuden suurin
haaste.

Vaikka yritys olisi
muuten paassyt
pitkalle verkkosivun
mukauttamisessa, silla
on viela pitka matka
edessaan, ennen kuin
nayttd on onnistuttu sovittamaan
|uotettavasti mobiililaitteisiin ja
viestinta on nopea ja hyvin toimivaa.
Tama ei ole niinkaan haaste teknii-

Daniel Chow.

kan kehittymiselle, vaan kyse on siita,

etta saadaan verkkokauppayritykset
kayttamaan uutta tekniikkaa oikealla
tavalla.

- Yleisin virhe on ahtaa liikaa tietoa
naytolle. Nain tehdaan sen sijaan,
etta digitaalisia asiakaskohtaamisia
testattaisiin etukateen, jotta saatai-
siin selville, mita asiakkaat haluavat
eniten, kertoo Daniel Chow, jonka
mielesta muotialalla on paasty pisim-
malle nykyaikaisessa mobiilimukaut-
tamisessa. Elektroniikka-ala ja pankit
tulevat heti sen kannoilla.

e Tuoteviestinta
Selkeys on kaiken A ja O, kuten

myds digitaalisten mahdolli-
suuksien luova kaytto. Video ja
3D ovat siita hyvia esimerkkeja,
samoin kuin toiminnan kytkemi-
nen sosiaaliseen mediaan, kuten
esimerkiksi suppean alan digitaa-
lisiin alustoihin, joilla on paljon
tarkeita kavijoita.
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Kysytaan
neljalta

velut vuoteen 2015 mennessa.
- Morrisonsin liiketoiminta on nyt todellakin

Elintarvikeketju muuttaa verkkoon

Elintarvikeketju Morrisons avasi tammikuussa
verkkokaupan, joka tarjoaa myos kotiinkuljetuspal-
velua. Morrissonsin tavoitteena on pystya tarjoa-
maan puolelle Isosta-Britanniasta kotiinkuljetuspal-

monikanavaista, ja sen verkkotarjonnasta tulee
markkinoiden johtaja, kun on kyse arvosta ja palve-
luista, Logistics Manager -lehden toimitusjohtaja
Dalton Philips sanoo.

- Taman lahemmas on vaikea paasta sita koke-

musta, ettd on itse kaupassa valitsemassa tavaroita.

[l ,
Jostein Tuhus Sorli,

Komplett Groupin
kehitysjohtaja

Edvard Bergstrom,
Nokian Skandinavian
viestintdjohtaja

Claus Bunkenborg, Danske
Bankin kanavahallinnan
johtaja

Bjorn Herstad, animail.se
-eldintarvikeliikkeen tek-
ninen johtaja ja perustaja

- Mita kanavia
kaytatte nykyisin
myyntiin?

- Tietokonetta, mobiililaittei-
ta ja kymmenkuntaa myy-
malddmme.

- Myymaloéita, verkkoa ja
mobiililaitteita.

- a

- Konttoria, puhelinpankkia
ja digitaalisia kanavia, kuten
verkkoa ja mobiililaitteita.

- Kaikkia. Eli tietokonetta,
lukulaitteita, mobiililaitteita,
puhelinmyyntia ja tavallista
myymalaa.

= Milta mobiili-
sovelluksenne

nayttaa?

- Meilld ei ole responsiivista
sovellusta, vaan kotikutoinen
ratkaisu, joka on rakennettu
omalla tietojarjestelmallam-
me. Vierailija ei kuitenkaan
huomaa mitddn muuta eroa
responsiiviseen ratkaisuun
nahden kuin, ettd mobiilissa
nakyva verkko-osoite vaih-
tuu. Johdamme liikennetta
itse sen mukaan, mita nayt-
t64d kulloinkin kdytetdan.

- Meilld on responsiivinen
mobiilisovellus seka Suomen
ettd muiden Pohjoismaiden
verkkosivuilla. Se tarkoittaa
sitd, etta sovellus on raataloi-
ty kayttdjan ndytén mukaan.
Tama on kuitenkin yha alue,
jossa on viela paljon kehitet-
tavaa meille, jotka tydskente-
lemme aktiivisesti samassa
tahdissa mobiilishoppailun
lisadntymisen kanssa.

- Danske Bankilla on seka
responsiivinen mobiilisovel-
lus etta erityinen sovellus.
Responsiiviset sovellukset
on tarkoitettu ennen kaik-
kea siihen, ettd saa koko-
naiskuvan pankin yleisesta
tarjonnasta ja voi hoitaa
vksinkertaisia palveluita,
kun taas erityissovelluksella
voi myds saada neuvoja sah-
kopostitse, hoitaa monimut-
kaisempia pankkiasioista ja
saada paremman kokonais-
kuvan omasta taloudestaan.

- Se perustuu responsiivi-
seen suunnitteluun, mika
tarkoittaa sita, etta se
mukautuu Magento-alustaan
perustuvaan naytén kokoon.
Perusajatuksena on, ettd
kaikki tieto on kaikkialla,
mutta ettd esimerkiksi lisd-
myyntia tai mahdollisuutta
tarkempaan tiedonhakuun
ei ole. Siellda on myods vahem-
man yksityiskohtia.

= Miten tarkea
verkkomyynnin
kanava
on mobiililaite?

- Siita tulee koko ajan
tarkeampi. Tahan asti mo-
biilimyynnin liikevaihto on
ollut vaatimaton, mutta
uskon tilanteen muuttuvan
radikaalisti jo tdman vuoden
kuluessa. Vaikka tahan asti
vain harvat ovat tehneet
ostoksia mobiililaitteella,
mobiililiikenne on kuitenkin
jo lisdantynyt huomattavasti.

- Se on hyvin tarkedaa,
varsinkin tulevia ostoksia
silmalla pitden. Todennakoi-
sesti mobiililaitteista tulee
muutaman vuoden kulu-
essa kaikkein suosituin
myyntikanava.

- Jatkossa se on todenna-
koisesti todella tarkeda,
mutta toistaiseksi suurin
osa "myynnista” (neuvon-
ta, lainaneuvottelut jne.)
tapahtuu puhelinpankin
tai verkkopankin kautta tai
konttorissa.

- Tarkeaa! Vain noin kym-
menen prosenttia liilkkevaih-
dostamme tulee mobiili-
laitteiden kautta, mutta sita
kautta saamme paljon uusia
asiakkaita, jotka sitten kayt-
tavat pankkipalveluitamme
tietokoneella kaikessa rau-
hassa. Ensimmainen kosketus
asiakkaaseen tapahtuu siis
usein mobiililaitteen kautta
niin, ettd ihmiset omasta
uteliaisuudestaan napautta-
vat sivumme esiin nahtyaan
esimerkiksi mainoksemme
kaupungilla.

-> Mitka ovat
mobiilikaupan
suurimmat
haasteet?

- Kdyttdjdystavallisyys. Etta
saa hyvan tekstin pieneen
tilaan ja toimivan maksu-
prosessin. Toistaiseksi emme
tallenna mitaan korttitietoja,
mika tarkoittaa sitd, etta
asiakkaan on kirjoitettava
joka kerta luottokortin koko
numero itse. Se on mobiililait-
teella tietysti vaivalloista ja
hankalaa verrattuna yksin-
kertaiseen painikeohjailuun,
johon pyrimme jatkossa, silla
Norjassa luottokortti on kova
sanal

- Suurin haasteemme on,
ettd myymme alypuhelimien
kaltaisia Kalliita tuotteita, ja
ihmisia epailyttaa tehda sel-
laisia hankintoja mobiililait-
teella. Uskomme kuitenkin,
ettd keksimme siihen pitkan
padlle toimivia ratkaisuja.

- Saada kaikki monimut-
kaisiin pankkipalveluihin,
kuten lainanantoon tar-
vittavat tiedot ja tausta-
materiaalit ja tehdi siita
kuitenkin mahdollisimman
vksinkertaista ja kadytta-
jaystavallista. Sita mukaa,
kun ihmisten halukkuus
kdyttaa mobiililaitetta ihan
kaikkeen kasvaa kasvamis-
taan, siita tulee my6s meille
haaste, johon meidan on
kyettdva vastaamaan pian.

- Rajallinen tila, mika
vaikeuttaa lisamyyntia ja
lisatietojen etsimista
tuotteistamme.
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= POHJOISMAISE T MARKKINAT LUKUINA

Nordic update

Nain onnistuu

vienti Eurooppaan

Julkaisemme nyt ensi kertaa tietoa siita,

mita eurooppalaiset verkkokauppa-
asiakkaat pitavat verkko-ostosten
tekemisen kannalta tarkedna.

Nopea toimitus on kilpailuetu

Verkko-ostoksia tehneet vastaajat, jotka pitédvat erittdin tirkednd nopeaa toimitusta

(enint. 3 pv) ostaakseen kyseisesté verkkokaupasta.

70 —

60 — 53 %
44 % 47%

5 39% 44 % 45% Benelux-

E g
Iso- Saksa Ranska  maat spanja

Britannia
40 —

30 —
18 %
20 Pohjola

%7

- Kun eurooppalaiset kuluttajat tilaavat verkosta
jotain, useimmat heista odottavat, etta toimitus
kestaa enintaan kolmesta viiteen vuorokautta. No-
peita toimituksia vaativat eniten puolalaiset, joista
59 prosenttia ilmoittaa, etta toimitukseen saa
kulua pisimillaan kolme paivaa, jotta he tekisivat
ostoksia kyseisella verkkosivustolla.

59 %
Puola

Edullisin hinta on hy

vin tarkea

Verkko-ostoksia tehneet vastaajat, jotka pitavat

erittdin tarkeana edullista hintaa
kyseisestd verkkokaupasta.

Iso-Britannia

39

Pohjola 38

Benelux-maat

-> Monille eurooppalaisille hinta on

ostaakseen

48 %
%

%

50 %
46 %

56 %

55 %

tarkea tekija.

Italiassa, Espanjassa, Puolassa ja Ranskassa vahin-

taan puolet vastaajista ilmoitti, etta

verkkokaupan

hinnat ovat muita edullisemmat. Pohjoismaissa
38 prosenttia vastaajista oli sita mieltd, etta hinta
ratkaisee, mika osoittaa, etta on kilpailtava muilla-
kin keinoilla kuin hinnalla, kuten hyvalla palvelulla

ja asiakastuella ongelmatilanteissa.

—

Italiassa, Espanjassa, Puolas-
sa ja Ranskassa vahintaan
puolet vastaajista ilmoitti
pitavansa tarkeana sitd, etta
verkkokaupan hinnat ovat

muita edullisemmat.

e o
Nain
onnistuu
vienti ; ; ;
l’()h. ()is- 1Lait ja saé@nnot . 2Kieli . 3 Maksaminen . 4 Toimitukset
.l ~ Ole tarkkana etakaup- | Kaytd ammattikddan- | Eri maissa halutaan . Etsi logistiikkapalvelujen
maista paa, markkinointia | tajaa verkkosivuston | maksaa eritavoilla. Sel- | toimittaja, joka pystyy
ja henkilotietojen . kaantamiseen kohde- | vita, mita maksutapoja | hoitamaan jakelun mah-
kasittelyd koskevien maan Kielelle. . kyseisen maan asiak- dollisimman monessa
paikallisten sadanndsten | kaat mieluiten kayt- | maassa. Varmista, etta
jalakien suhteen. . tavat, ja tarjoa heille | palautukset hoituvat
: siihen mahdollisuus.  helposti ja jouhevasti.

5 Asiakaspalvelu

63 %

Huolehdi siitd, etta asia-
kaspalvelussa puhutaan
asiakkaan kielta ja asiakas
Vvoi soittaa paikalliseen
puhelinnumeroon - se on
verkkokaupan toiminnan

kannalta perustavaa.
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PostNord on allekirjoittanut uuden kolmivuotis-
sopimuksen Ellos Groupin kanssa. Ellos Groupin
ja PostNordin uusi sopimus tarkoittaa, etta nii-
den yhteistyd tavaroiden jakelussa Pohjoismai-
den markkinoilla laajenee ja syvenee. Nykyisten

Ellos ja PostNord tiivistivat yhteistyotaan

tavaroiden jakelusta Norjan markkinoilla.

- Meille ratkaiseva menestystekija on, ettda saam-
me logistiikkakumppanin, joka tuntee pohjoismai-
set markkinat, niita yhdistavat ja erottavat tekijat,
kun on kyse kuluttajien vaatimuksista eri maissa,

eri Pohjoismaita koskevien sopimusten lisaksi
PostNord ottaa tasta ldhtien kokonaisvastuun

Ellos Groupin toimitusjohtaja Hans Ohlsson sanoo.

Miljoonamarkkinat verkossa

-> Pohjoismaissa nelja viidesta on tehnyt verkko-os-
toksia. Suurin piirtein sama patee britteihin ja saksa-
laisiin, mika vastaa noin 100 miljoonaa 15-79-vuotias-
ta kuluttajaa pelkastaan naissa kahdessa maassa.
Britit ovat ykkésena listalla, kun on kyse verkosta
ostettuihin tavaroihin koko vuoden aikana kaytetysta
keskimadraisesta rahamaarasta. Brittildinen keskiver-
toverkkokauppa-asiakas kaytti silloin 953 euroa.

81% '
on tehnyt
verkko-ostoksia

953 €

keskimaaraiset
ostokset/vuosi

74 %
on tehnyt
verkko-ostoksia

357 €

keskimaaraiset
ostokset/vuosi

72 %
on tehnyt
verkko-ostoksia

423 €

keskimadraiset
ostokset/vuosi

60 %
on tehnyt
verkko-ostoksia

308 €

keskimaaraiset
ostokset/vuosi

79 %
on tehnyt
verkko-ostoksia

562 €

keskimaaraiset
ostokset/vuosi

|

59 %
on tehnyt
verkko-ostoksia

194 €

keskimaaraiset
ostokset/vuosi

81%
on tehnyt
verkko-ostoksia

649 €

keskimaaraiset
ostokset/vuosi

45 %
on tehnyt
verkko-ostoksia

214 €

keskimaaraiset
ostokset/vuosi

2014
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Lahde: Verkkokauppa
Euroopassa 2014.
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Asiakaspalvelu: 010 572 8333 posrncrd
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