”Mikali haluat innovatiivista logistiikkaa, INNOVATIIVISUUS |ogistiikassa voi ratkaista
sinun on oltava valmis kohtelemaan tulevaisuuden menestyksen. BAUHAUSIN verk-

logistiikkatoimittajaasi kuin kumppania.” kokauppa ja tavaratalot kasvavat kasi kadessa.
Professori Britta Gammelgaard, Copenhagen Business School. SENIORISKOOTTERIT Vvaltaavat verkon.

LOGISTIKAN YRITYSLEHTI #3 2015 posrncrd

vastawrtaian'

INNOVAATIO Ketka ovat tulevalsuuden teolllsuuden voittajia ja —_—
havidjia? Innovaatiokyky logistiikassa voi olla siina ratkaisevaa.
Onko sinulla rahkeita kulkea omaa tietasi?



.

* Me sadstimme Rockyn
‘eméannan selkad.

Rocky on labradorinnoutaja, joka syd paljon. Siksi ja joustavat ratkaisut, jotka palvelevat yhta hyvin
Rockyn emannan pitaa ostaa melkoinen maara koi- seka yrityksia etta kuluttajia. Lisdksi apunamme
ranruokaa. Ennen han kantoi kotiin suuria sakkeja ovat Pohjoismaiden laajin palvelupisteverkosto
joka kuukausi, mutta nyt ne tuodaan hanelle suoraan ja pidempi kokemus verkkokaupan logistiikassa

"r- kotiovelle. kuin kellagn muulla. posrnord

PostNord tarjoaa verkkokaupoille useita erilaisia pal- Kuinka voisimme auttaa sinun verkkokauppaasi?
veluita. Lahtékohtamme ovat turvalliset, yksinkertaiset Lue lisaa: postnord.fi/verkkokauppa

o o
P" PostNordin tehokkaat logistiikka- ja viestintaratkaisut auttavat pohjoismaisia verkkokauppoja parantamaan kannattavuutta ja asiakastyytyvaisyytta. Me t0| mlta m me.
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9 INNOVATIIVISUUS ON elinehto yrityksille nyky-
maailmassa, jossa digitaalisuus, uudet sovellukset
ja sdhkoiset ratkaisut kehittyvit huimaa vauhtia. Me
PostNordissa haluamme pysya mukana tassa kehityk-
sessd, ja teemme sen yhdessd tyontekijoiden ja asiakkai-
den kanssa.

Perustana toimii PostNord 2020 -ohjelma, johon on
kirjattu kulmakivet siitd, millainen yritys haluamme
tuolloin olla. Tarkedssd osassa ovat uusien liiketoi-
mintamahdollisuuksien luominen, kestdva kehitys ja
jatkuvat parannukset.

NAMA TAVOITTEET tuntee koko konsernin henkil8sto.
Kun jokaisella tyontekijdlld on sekd hyvd ymmarrys
yrityksen tavoitteista ettd omaan tyohonsa liittyvat
selkedt tavoitteet ja mittarit, luo tdma pohjaa jatkuvalle
uudistumiselle.

JARI RINNEKOSKI TOIMITUSJOHTAJA, POSTNORD OY

Innovoimme arjessa

Asiakkaidemme kanssa rakennamme pitkdjdnteista
kumppanuutta, joka sisdltaa asiakkuusohjelmia ja
sdannollistd vuoropuhelua. Parempia ja kestavam-
pié logistiikkaratkaisuja syntyy, kun yhteisena
tavoitteena on kehittdd ja vahvistaa asiakkaidemme
litketoimintaa.

INNOVAATIOT VOIVAT olla siahkdisia, kuten uudet
tietojdrjestelmadt entistd sujuvampine rajapin-
toineen. Mutta ne voivat olla yksinkertaisia
oivalluksia ja uusia toimintatapoja arjessa. Tassa
lehdessa kerrotaan esimerkkeja molemmista.

Lue sivulta 10, millaisia neuvoja asiantuntijat
antavat logistiikkaketjuja koskevaan kehittami-
seen. Sivulla 16 taas kerrotaan, miten PostNord ja
Bauhaus ovat yhdessa kehittdneet verkkokauppaa.
Innovatiivista syksya!

SISALTO NUMERO 3 2015

Janis vai kilpikonna?

SIVU 10 Innovatiivisuus logistiikassa voi ratkaista tulevaisuuden
menestyksen teollisuudessa ja kaupassa.

PostNord Oy, Osumakuja 1-3, 01530 Vantaa, puh. 010 572 8080, sahképosti tempo.fi@postnord.com
Vastaava paatoimittaja: Jouni Lamberg Toimitus/Suomi: Kaisa Uusitalo Toimitus ja projektinjohto:
Spoon, Linda Fagerlind Berké Taitto ja repro: Spoon Paino: Lenanders. Mainitsethan lahteen lainatessasi.
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SIVU5

Lisdd asiakastuntemusta
PostNord on kehittanyt
PostNord Insight -konsult-
tipalvelun syventamaan
asiakkaidensa asiakastun-
temusta.

SIvu s

Skoottereita senioreille
Skand.fi aikoo vauhdilla
Suomen suurimmaksi seni-
oriajoneuvojen kauppiaaksi.
Valineend on monikanavai-
nen etakauppa.

SIvU16

Bauhaus verkossa
Bauhausin uusi verkkokaup-
pa ja kivijalkakaupat tukevat
toistensa liikketoimintaa ja
palvelevat yhdessa asiak-
kaita.

posinord
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likkamaailma

- UUTISIA « TRENDEJA « INNOITUSTA

Black Friday / Cyber Monday

Tassa tulee voittovinkki

maanne.

ASIANTUNTLJAN VINKIT

Niii Sisetall
© Aloita vaimistelut jo nyt. Kasvavista
volyymeista selviytyminen edellyttaa
hyvaa suunnittelua.

(3) Kay tuotetarjonta lapi ennen
kampanjaa. Valitse tuotteita, jotka joko B |
taydentavat yrityksesi suunnittelemaa
joulutarjontaa tai laajentavat valikoi- |

O imoita yrityksesi logistiikka-
kumppaneille, etta volyyminne voivat
kasvaa voimakkaasti lyhyessa ajassa.

@ Mieti tarkkaan, mitd markkinointi-
kanavia yrityksesi tulee kayttamaan.

Esimerkiksi paketteja voi olla tarve
noutaa useammin kuin tavallisesti.

© A aliarvioi Black Friday-/Cyber

Monday -ilmién merkitysta. Kehitys on
ollut muissa maissa nopeaa.

Nyt on aika valmistautua Black Fridayhin ja Cyber Mondayhin, jotka koittavat
marraskuun lopulla. "Suunnittelu on kaiken A ja O, silla volyymit voivat kasvaa
suuriksi’, sanoo PostNordin verkkokauppa-asiantuntija Arne Andersson.

9 BLACK FRIDAY 0N
Yhdysvaltojen suurin
shoppailu- ja alennuspaiva, ja
sita pidetaan yleisesti ottaen
joulukaupan lahtdlaukauk-
sena. Muutama vuosi sitten
markkinoilla alettiin puhua
myos Cyber Mondaysta, joka
on verkkokaupan vastine
Black Fridaylle.

- Yhdysvalloissa tama
on vakiintunut ostosviikon-
loppu, jonka suosio kasvaa
yha enemman myés meilla
Pohjolassa, Arne Andersson
toteaa.

Verkkokaupalle Cyber Mon-

day tarjoaa mahdollisuuden
polkaista joulumyynti kayntiin
ja pidentaa sita. Myyntia vai-
keuttavat kuitenkin kaupan-
kaynnin keskittyminen yhdel-
le viikonlopulle ja volyymien
kasvaminen sen myota.

Arne Andersson,
PostNordin verkkokauppa-
asiantuntija.

- Tasta aiheutuvasta mah-
dollisesta ruuhkasta voi olla
erittain haastavaa selviytya.
Siksi valmistautuminen on
tarkead. Kannattaa esimer-
kiksi valita myytavat tuotteet
etukateen ja varmistag, etta
niita on riittavasti varastossa.
Tarkoituksena ei ole myyda
tavaroita loppuun ennen
joulukaupan alkamista.

ARNE ANDERSSON kertoo
iImion kasvaneen niin suu-
reksi, etta osa vahittaiskaup-
piaista pitaa viikonloppua
suoranaisena painajaisena.
- Jos on kuitenkin hyvin
valmistautunut ja myos
iimoittanut henkildkunnalle
ja yhteistydkumppaneille,
mita tuleman pitad, voivat
seka Black Friday etta Cyber
Monday avata uusia mah-

dollisuuksia. Tutkimukset ovat
osoittaneet, etta niiden aikana
tavoitetaan laajempi kohde-
ryhma, silla monet ostavat
tuotteita itselleen sen sijaan,
ettd hankkisivat joululahjoja
niin aikaisin.

Kauppiaiden on kui-
tenkin tarkeaa iimoittaa
logistiikkakumppanilleen, jos
suunnitelmissa on panostaa
esimerkiksi Cyber Mondayhin.
Logistiikkakumppanin kanssa
voidaan sopia muun muassa
ylimaaraisista noutokerroista.

- Pari vuotta sitten melko
moni ruotsalaisyritys panosti
iImidon toden teolla. Ja mita
enemman kuulemme sii-
hen liittyvista kokemuksista
muissa maissa, sitd enemman
se kasvaa myos meilla, Arne
Andersson uskoo.

FLORENCE OPPENHEIM

Uusi API-portaali
PostNordin
asiakkaille

-> Nyt julkaistaan PostNord
Developer -portaali, jonka avulla
asiakkaiden on helpompi integ-
roida PostNordin pohjoismaiset
digitaaliset palvelut (API) omille
verkkosivuilleen. Portaalissa on tal-
13 hetkella saatavilla kolme pohjois-
maista digitaalista palvelua: Iahe-
tysten seuranta, palvelupistetieto
seka toimitusaikalaskuri. PostNord
Developer -portaalin julkaisu toimii
myos lahtélaukauksena uusien
digitaalisten palvelujen kehittami-
selle ja niiden tarjoamiselle
asiakkaille samalla periaatteella.

- APl on nykyaikainen ja luotet-
tava tapa antaa muille yrityksille
mahdollisuus integroida digitaa-
liset palvelumme omaan toimin-
taansa, sanovat Nordic Customer
Solution Specialistit Christian
Uhlir ja Predrag Bobinac.

- https://developer.
postnord.com

Suezin kanava mahdollistaa
Euroopan ja Aasian viliset laiva-
kuljetukset ilman, ettd alusten
tarvitsee kiertaa Afrikan ympari.

Uusikanavaavaa
lisiamahdollisuuksia

-> 72 kilometria on téna vuonna
6. elokuuta avatun uuden Suezin
kanavan pituus. Suezin kanava
yhdistda Punaisenmeren ja
Vdlimeren paatepisteindaan Suez
Punaisenmeren ja Port Said
Vdlimeren puolella. Kanava on
aarimmaisen tarkea Euroopan ja
Aasian valisille tavarakuljetuksil-
le. Uuden kanavan rakennustyot
sujuivat nopeasti, ja valmista tuli
jo vuodessa.

Kanavahanke pitaa sisallaan
37 kilometria kokonaan uutta
kanavaa seka 35 kilometrin laa-
jennusosan vanhaan kanavaan,
mikd mahdollistaa yha useam-
pien alusten lapikulun joka paiva.
Lisaksi kanavan lapi kulkevien
alusten odotusaika lyhenee huo-
mattavasti; lilkenteen pullonkau-
lat kun olivat tavallisia vanhassa
kanavassa.

Black Friday on Yhdysvaltojen suurin shoppailu- ja alennuspaiva. Cyber
Monday on verkkokaupan vastine sille. Tana vuonna Black Friday on

perjantaina 27. marraskuuta ja Cyber Monday maanantaina 30. marraskuuta.
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- Ndin monta miljardia euroa on
PostNordin ydintoiminta-alueen eli
pohjoismaisten logistiikkamark-
kinoiden arvo. Konserni nakee
kasvumahdollisuuksia erityisesti
kappale- ja rahtitavarassa.

POSTNORD INSIGHT

Tunnetko asiakkaasi?

Kuluttajien vallan kasvaessa myos kauppiaiden arki monimutkaistuu enemman kuin
koskaan. Siksi PostNord on kehittanyt PostNord Insight -konsulttipalvelun, joka auttaa
konsernin verkkokauppa- ja vahittaismyyntiasiakkaita tehostamaan logistiikkaansa ja
viestintaansa seka sita kautta parantamaan kannattavuuttaan.

VIELA SILLOIN KUN

vain hinnalla ja laadulla
oli valia, kaupankaynti oli
helppoa: edullisin ja eniten
palveluita tarjoava yritys
voitti. Nuo ajat ovat kuitenkin
ohi. Tarjonnan kasvaessa,
kilpailun koventuessaja
myyntikanavien lisaantyessa
kuluttajat ovat saaneet yha
enemman valtaa. Siksi yritys-
ten on entistakin tarkeam-
paa todella ymmartaa, miten
kuluttajat ajattelevat.

- Kyse on kuluttajaan
keskittymisesta. Menestyk-
sen kannalta on ratkaisevaa
kerata tietoa kuluttajien kayt-
taytymisesta ja mieltymyk-
sista sekd muuntaa tama
tietamys sitten tehokkaaksi
viestinnaksi ja toimivaksi
logistiikaksi, sanoo PostNord
Insightista aloitteen tehnyt,
palvelua johtava Torstein
Johansen.

ESIMERKIKSI jos yrityksella
on varastossa tuotetta, joka
ei koskaan mene kaupaksi,
se voi johtua Torstein
Johansenin mukaan siitd,
ettei yritys yksinkertaisesti
tavoita niita asiakkaita,
jotka olisivat kiinnostuneita
tuotteesta. Se voi johtua
myos siita, ettei yrityksella
ole riittavan teravaa tavaran-
hallintasuunnitelmaa.

- PostNord Insight
-palvelun avulla viestinta
raataldidaan eri kohde-
ryhmille sopivaksi niin, etta
asiakkaamme tavoittavat
oikeat kohderyhmat oikeaan
aikaan ja oikeaa kanavaa pit-

PostNord Insight

-> PostNord Insight on
PostNordin uusi palve-
lu, jonka tarkoituksena
on lisata asiakkaan
kannattavuutta kohde-
ryhmille raataléidylla
viestinnalla seka
vahentamalla sidottua
paaomaa muun muas-
sa toimivien logistiikka-
ratkaisujen avulla.

b

kin. Voimme myos kehittaa
asiakkaillemme strategian,
joka optimoi tavaranhallin-
nan ja auttaa nain lisadmaan
varaston kiertonopeutta.
VVahennamme siten yhdessa
asiakkaan yrityksen sidottua
padomaa ja parannamme
asiakkaan liiketoiminnan
kannattavuutta, Torstein
Johansen sanoo.

YKSIEDELLYTYS arvo-
pohjaisten strategioiden
kehittamiselle on paasy
asiakkaan asiakkaita koske-
viin tietoihin.

- Se on konsultointiprosessi,

joka taydentaa jo vakiintu-

nutta myyntiprosessiamme.

Meilld on jo nyt valtavasti
tietoa, jota voimme kayttaa.
Tallaista tietoa saamme esi-
merkiksi huolehtiessamme
asiakkaidernme varastoista
tai tavaroita jakaessamme.
Asiakkaiden kayttaytymi-
sestd ja mieltymyksista jaa
valtavat maarat kiinnostavia
jalkia. Voimme kayttaa niita
kehittaaksemme ratkaisuja,
jotka auttavat asiakkaitam-
me kasvamaan omien
tavoitteidensa mukaisesti.
- Asiakkaamme ovat
iloisesti yllattyneita siita,

PostNord Insight
raataléi viestinnan

eri kohderyhmille
sopivaksi niin, etta
yritykset tavoittavat
oikeat kohderyhmat
oikeaan aikaan ja
oikeaa kanavaa pitkin.

ettd PostNord panostaa
tietamyspohjaiseen like-
toiminnan kehittamiseen.
Yhteisty® kanssamme
edustaa heille selkead mah-
dollisuutta parantaa omaa
toimintaansa. PostNord
Insight -palvelun avulla jo
toteutetut hankkeet ovat
osoittaneet, ettd voimme
auttaa lisadmaan asiakkai-
demme kannattavuutta
noin 20 prosentilla pelkas-
taan viestintaa tehostamalla,
sanoo PostNordin toimitus-
ja konsernijohtaja Hakan
Ericsson.

EVA-LOTTA SIGURDH
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UPK:n osto lisdaa volyymiajat

Nakettiku

dydentaa palveluja

POstNord vanvistuul
etusten markkinoilla

Ostamalla Uudenmaan Pikakuljetus Oy:n (UPK) PostNord loikkasi Suomen paket-
tikuljetusten markkinoiden toiseksi vahvimmaksi toimijaksi. Samalla se sai entista
kattavamman ja monipuolisemman paletin kuljetuspalveluihin.

TEKSTIJA KUVA JYRKI TUOMINEN

POSTNORD JA UPK

ovat tehneet pit-
kaan yhteistyota jo ennen
kauppaa. Konkreettinen
yhdistyminen toteutti
molempien yhtididen
tavoitteita ja tahtotilaa.

- UPK:ssa meita
kiinnosti yhtion erittain
hyva maine, logistisen
toiminnan korkea laatu ja
hyvat kotimaiset ja kansain-
valiset asiakkaat. Yhdis-
tamisella saavutamme
volyymin, jolla pystymme
kilpailemaan markkinoilla
entista tehokkaammin
ja luomme pidemmalla
tahtaimella kasvua toimin-
nalle, PostNord Oy:n toimi-
tusjohtaja Jari Rinnekoski
kertoo.

POSTNORD JA UPK kuljetta-
vat yhteensa noin 7 mil-
joonaa pakettia vuodessa.
Kaupan jalkeen PostNord
on pakettikuljetuksissa
Suomen toiseksi suurin,
noin 11 prosentin markki-
naosuudella. PostNordilla
on nyt vahvemmat lihakset
haastaa kilpailijansa jatku-
vasti kasvavilla pakettimark-
kinoilla seka koko logistiik-
kapalvelusektorilla.

- Talla hetkella monet
yhtiot kehittavat verkko-
kauppaa ja pakettikul-
jetuksia. Tama on ainoa
logistinen toimiala, joka
kasvaa voimakkaasti. Mita
enemman kauppa siirtyy
verkkoon, sitd enemman
kuljetettavat volyymit
kasvavat, Rinnekoski huo-
mauttaa.

Rinnekoski nakee paket-

PostNord Oy:n toimitusjohtaja Jari Rinnekoski ja UPK:n toimitusjohtaja Rainer Ahlamaa.

"UPK:ssa mei-
ta kiinnosti
yhtion eritldin
hyva maine,
logistisen
toiminnan
korkealaatu
jahyvit ko-
timaiset ja
kansainviliset
asiakkaat”.

tikuljetuksen vauhdikkaan

kehityksen mielenkiintoise-

na. PostNordin tavoitteena
on olla kehityksen karjessa
myos verkkokaupan
teknologiassa ja helpottaa
kuluttajien elamaa.

- KANSAINVALISET yhtiot
ovat tuomassa Suomeen
lisaa pakettiautomaatteja.
Vaihtoehtona ovat
noutopisteet. Esimerkiksi
PostNordin toimittamat
verkkokaupan paketit
paatyvat Siwoihin nou-
dettaviksi. Sitten on viela
kotiinkuljetus, jota meilla
on nyt yhteistydssa UPK:n
kanssa paremmat evaat
kehittaa eteenpain.

Rinnekoski korostaa,
etta yritysten eri logistiset
toiminnot, terminaalit
ja kuljetusverkostot tay-
dentavat hyvin toisiaan.
UPK:n osaaminen pakettien
pikakuljetuksissa, aikataulu-
tetuissa jakeluissa, lampo-
saddellyissa kuljetuksissa ja
lentohuolinnassa yhdistyvat
nyt PostNordin paketti- ja
lavapalveluihin, aikataulutet-
tuihin yojakeluihin, kan-
sainvalisiin postipalveluihin,
kappaletavarakuljetuksiin,
varastointiratkaisuinin seka
verkkokaupan logistiikkaan.

- Usein yrityskaupoissa
katsotaan, mita paallek-
kaisia toimintoja voi karsia
tehokkuuden lisaamiseksi,

mutta me pystymme hyvin
yhdistamaan liikenteen ja
jakeluverkot. Myos UPK:n
hallinto ja HR siirtyvat
DSVita PostNordin hoi-
dettaviksi eli niissakaan ei
synny paallekkaisyyksia,
Rinnekoski huomauttaa.

SEURAAVAKSI yhtididen
toiminnot ja jarjestelmat
integroidaan. Tarkoituksena
on, etta varsinainen fuusio
toteutuu kevattalvella.
Yhdistymisen myota
PostNordin oma henki-
|6stdmaara nousee noin
220:een. Kumppanuus- ja
alihankintasopimusten
kautta yhtio tyollistaa
suoraan noin 500 henkea.

POSTNORD SAA UPK:lta
myos valta-aseman Suo-
men terveydenhuollon
logistiikassa. UPK on
hoitanut yli 50 prosenttia
Suomessa liikkuvien
apteekkitavaratuotteiden,
sairaalatarvikkeiden ja
muiden terveydenhuollon
tuotteiden kuljetuksista.

- Terveydenhuollon logis-
tiikka vaatii erityisosaamista.
Terveydenhuollon tuottei-
den kasittelyyn osallistuvien
Kuljettajien ja terminaali-
henkilokunnan on ennen
téihin ryhtymista lapaistava
erityinen koulutus, jossa
kaydaan lapi GDP-ohjeet
ja tukkukauppojen omat
toimintaohjeet. Kuljetuk-
sissa on myos hyvin tarkat
lampotilamaaraykset ja
aikataulutukset, UPK:n
toimitusjohtaja Rainer
Ahlamaa toteaa.
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Beyondprintia pyorittaa
aviopari Keaton Freking ja
Viveka Himeenniemi.

Kahden sukupolven osaamista

Beyondprint on kansainvaliseksi
tahtaava verkkokauppa, joka
tukeutuu keuruulaisen perheyri-
tyksen osaamiseen.

VIVEKA Hameenniemi
huomasi jo opis-

kellessaan kansainvalista
kauppaa Englannissa, etta
maailmalta 16ytyy kiinnos-
tavia verkkokauppoja, jotka
perustuvat erilaisille materi-
aaleille tulostamiseen. Kun
han valmistui pari vuotta
sitten, han alkoi tehda tahan
littyvaa tuotekehitysta.

Viime kevaana avautui
suomenkielinen verk-
kokauppa Beyondprint,
joka valmistaa yksilollisia
sisustustauluja painettuna
eri materiaaleille: puulle,
metallille, akryylille tai lasille.

- Teemme tuotteet
alusta asti itse. Se varmistaa
tuotteiden laadun. Olemme
nimenomaan panostaneet

siihen, etta kaikki tulee
tulostettua juuri niin kuin
pitaa. Varinhallintatekno-
logiamme mahdollistaa
oikeaoppisen varintoiston
erilaisilla materiaaleilla,
kertoo Hameenniemi.

”ME” TARKOITTAA Ha-

meenniemien perheyritysta,

keuruulaista KLH Glassia. Se
tekee lasialan rakennustoita
kuten risteilijdiden lasiseinia.
- Perheyritys omistaa
tulostuslaitteiston ja yri-
tykseni vuokraa sita. Nain
ei synny hirveita kiinteita
kustannuksia.
Verkkokauppa on kayn-
nistynyt lupaavasti, vaikka
varsinaista markkinointia ei
ole viela enditty aloittaa.

- Olemme edelleen
kehitysvaiheessa. Naina
viikkoina viimeistelemme
englanninkielisen verk-
kokaupan ja menemme
sosiaaliseen mediaan.
Digitaalinen markkinointi

on meille luontevin kanava.

Kohdennamme markki-
noinnin valokuvauksesta
kiinnostuneille ihmisille.

My&s sisustus on iso trendi.

Suuntaaminen englan-
ninkielisille markkinoille
on luontevaa siksikin, etta
yrityksessa on mukana
myds Hameenniemen
amerikkalainen aviomies
Keaton Freking. Pariskunta
tutustui Englannissa heti
opintojen alkajaisiksi.

TUOTTEIDEN toimituksissa
Beyondprintin kumppa-
nina on PostNord, josta
Hameenniemella oli hyvia
kokemuksia jo verkkokau-
pan kuluttaja-asiakkaana.
- PostNordilla oli sopivat

tuotteet, Mypack-kuljetukset
Suomessa ja DPD-kuljetuk-
set Eurooppaan. PostNord
on luotettava kumppani,
jonka kuluttajat tuntevat. On
helppo valita, mista nouto-
pisteesta pakettinsa hakee.

“Teemme
tuotteet alusta
asliitse. Se
varmistaa
tuotleiden
laadun.”
BEYONDPRINTIN verk-
kokaupassa on kaytdssa
integraatio, jonka avulla
asiakkaat voivat jo kassalla
valita ostokselleen mielui-
san noutopisteen. Tiedot
tasta valittyvat suoraan
PostNordin jarjestelmaan.

- Saastyva aika on tarkeaa,
kun meita on pieni tiimi.

HEIDI HAMMARSTEN

Primo Media Oy

- pyorittaa verkkokauppa Beyondprintid, joka tulostaa
valokuvista sisustustauluja eri materiaaleille

-> perustettu 2014, verkkokauppa aloittanut 2015

-> omistaja Viveka Hdmeenniemi

-> tavoitteena laajentaa myynti Eurooppaan taman
vuoden aikana
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Skand fi aikoo kasvaa vauhdilla Suomen suurimmaksi
senioriajoneuvojen myyjaksi. Apuna on taitava
markkinointi, joka perustuu seka analytiikkaan etta

mielikuvien muuttamiseen.

TEKSTI HEIDI HAMMARSTEN KUVAT SKAND.FI

Nyt tule
senioris

améin vuoden alussa kdynnistetty
etdmyyntikauppa Skand.fi nousi ke-
sdlld jo yhdeksi Suomen suurimmista
sdhkopolkupyorien myyjistd. Tama
ei kuitenkaan riita yrittajaveljeksille
Jussi ja Miika Utoslahdelle, vaan nyt
tavoitteena on vallata senioriajoneuvojen markkinat.

- Keskitymme senioreihin, koska sielld kysyntd on
vield parempi. Ikdluokka on valtava ja monet kaipaa-
vat perusteellista palvelua. Meihin saa yhteyden seka
sdhkoisesti ettd puhelimitse, palvelemme mielellaimme
ja vastaamme kysymyKksiin, kertoo markkinoinnista
vastaava Miika Utoslahti.

Veljeksistd Jussi on Skand.fi:n omistajayrityksen
Advantage Engineeringin omistaja ja toimitusjohtaja.
Miikalla taas on liki kymmenen vuoden kokemus yrit-
tamisestd ja markkinoinnista verkossa. Esimerkiksi
uuden yrityksen toimiala péétettiin analysoimalla
Google-hakuja.

- Teimme toki my®&s kilpailijakartoitusta, mutta

Googlen statistiikkaan tukeudumme paatoksia tehdessa.

Sieltd ndkee, miten ihmiset hakevat ja miten trendit
kehittyvit, Miika Utoslahti sanoo.

UTOSLAHDEN MUKAAN iso osa senioreista on jo val-
veutuneita ja taitavia netin kayttdjid, mutta enemmis-
ton tavoittamiseen tarvitaan yhé printtimainontaa.
Netti on kuitenkin erinomainen mahdollisuus tarjota
paljon tuotetietoa selkeasti ja yksinkertaisesti esimer-
kiksi videoiden avulla. Lisdksi nettimarkkinointi on
hyvin kustannustehokasta.

- Kdytdamme markkinointiin mahdollisimman mon-
ta vaylaa, tapahtumamarkkinoinnista Facebookiin. Yri-
tdmme tehdi asennemuokkausty6ta siihen suuntaan,
ettd ndilld senioriskoottereilla voivat ajaa muutkin kuin
invalidisoituneet vanhukset. Kuka tahansa voi saada
tdsta tuotteesta kohennusta eldméinlaatuunsa.

Myo0s kauppakanavina Skand.fi kdyttda rinnan
verkkokauppaa ja postimyyntii. Yksi markkinoin-
tivalteista on mahdollisuus tilata tuote kotiin vain
testattavaksi.

kootteri

- Testaaminen aidoissa olosuhteissa on aina pa-
rempi kuin jossakin myymaéldssa hitdisesti. Uskomme
tuotteeseen ja siihen, etti testaus johtaa tilauksiin.

Skand.fin taustayritys toimii modernisti hajautuneena:
Miika Utoslahti asuu Pélkédneelld, isoveli Jyvaskyldssa ja
juuri palkattu yrityksen kolmas tyontekija Tammisaaressa.
Uusin tyontekija on ruotsinkielinen, koska seuraavaksi on
tarkoitus aloittaa ldnsinaapurin markkinoiden valloitus.
Téta helpottaa sekin, ettd Skand.fi:n varastoinnista ja
logistiikasta vastaa PostNord Turussa.

- PostNordista olen ollut todella positiivisesti yllat-
tynyt. He eivit hoida pelkkaa varastointia vaan ovat
kouluttaneet vikea niin, ettd osaavat koota ja koeajaa
myydyt ajoneuvot, Utoslahti kertoo.

LISAKSI POSTNORDIN kanssa on sovittu, etti he vas-
taavat myo0s tuotteiden takuukorjauksesta. Utoslahti
on helpottunut, kun yritykseltd sddstyy sddtdminen
huoltopisteverkoston kanssa.

- Ennemmin maksamme vahan siit4, ettd tavara
kulkee Turkuun. Onhan se asiakkaallekin parempi, ettda
tuote haetaan kotiovelta ja palautetaan sinne. l

Skand.fi

- myy verkossa ja postimyyntina sahkdpolkupy®dria ja
senioriajoneuvoja

-> tavoitteena olla Suomen suurin senioriajoneuvojen
myyja vuonna 2016

-> omistaja Jussi Utoslahti (Advantage Engineering Oy)
-> henkilostoa 3




KEKSELIAIN

VOITTAA!

Innovaatiokyky logistiikassa voi erottaa voittajat havigjista
tulevaisuuden kaupankaynnissa ja teollisuudessa.
Tempo pyysi Pohjoismaiden johtavilta logistiikka-

asiantuntijoilta vinkkeja menestymiseen. Kysymys kuuluu:

onko sinun yrityksesi janis vai kilpikonna?

TEKSTI HILDA HULTEN KUVAT GETTY IMAGES, STIG-AKE JONSSON/TT

,_ _‘ ulevaisuudessa toimitusketjut ovat
yksi ratkaisevimmista menestys-
tekijoista pohjoismaisissa yrityksissa.
FORSYN 2021 -raportin mukaan jopa
80 prosenttia tanskalaisten yritysten
kuluista liittyy toimitusketjuun. Se
asettaa logistiikan vadjadmatta polttopisteeseen.

- Mikali haluat innovatiivista logistiikkaa, sinun
on oltava valmis kohtelemaan logistiikkatoimittajaasi
kuin kumppania, sanoo tanskalaisen Copenhagen
Business Schoolin professori Britta Gammelgaard.

Héan on mukana logistiikka-asiantuntijana
DIHandel-jarjeston raportissa Supply chain
management i B2B handelsvirksomheder, jossa
listataan useita toimitusketjuun tulevaisuudessa
kohdistuvia haasteita.

—r

LIKETOIMINTAMALLIT ovat perinteisessd B2B-
kaupassa jatkuvan paineen alla. Digitalisoituminen,
koventunut kansainvalinen kilpailu seka lapinaky-
Vyys ja muuttunut asiakaskayttdytyminen vaativat
logistiikan jatkuvaa arviointia, silld muodostaahan se
kaupankdynnin selkdrangan.
Britta Gammelgaardin mukaan
etenkin tekniikan nopea
kehittyminen toimii innovaa-
tioiden moottorina nykyajan
logistiikka- ja kuljetus-
jarjestelmissa.

- Alalla kehitetddn uusia
jakelutapoja, ja muutoksen
sanelee uusi tekniikka. Digita-
lisoituminen johtaa yha yksi-
16llisempiin toimitusketjuihin.

Professori Britta
Gammelgaard,
Copenhagen
Business School.

Kaikkein kiinnostavimmat logistiikkainnovaatiot
syntyvit juuri verkkokaupassa.

- Todella kiinnostavien innovaatioiden takana on
Amazonin kaltaisia yrityksid, jotka ovat pioneereja
yksilollisissd toimituksissa ja uusien jakelutapojen
kehittdmisessa. Jos kaipaa innoitusta, kannattaa
suunnata katse verkkokauppaan. Ainakin ndin on
Tanskassa.

KESKEINEN KYSYMYS DI Handelin raportissa
kuuluu, miten toimitusketjusta voi tulla kilpailu-
kykya seka sitd kautta arvoa ja kasvua lisddava
tekijd. Digitalisoituminen tekee markkinoista
lapindkyvampid, ja yritykset globalisoivat
hankintojaan seka ostavat yha suuremmassa
madrin suoraan tuottajilta. Tukkuyritykset ja
muut valitoimijat menettavat osan hyodys-
tdan ja merkityksestaan.

Britta Gammelgaardin mukaan Tanskan
maantieteellinen sijainti lapikulkumaana
sekd valmistavan teollisuuden verrat-
tainen vahyys vaikuttavat myos siihen,
miksi kiinnostus logistiikkaa kohtaan on
perinteisesti ollut alhaisempaa Tanskassa kuin
muissa Pohjoismaissa.

- Logistiikka on perinteisesti ollut vihemmaén
tarked asia tanskalaisessa teollisuudessa. Lisaksi
kun valmistavia yrityksid on vdhan, logistiikkaan
ei kohdistu samanlaisia haasteita kuin Ruotsissa, |
jossa on valtavasti teollisuutta. Tanskassa logistiikka
keskittyy padasiassa tavaran kuljettamiseen seka
asiakkaille tarjottaviin toimitusratkaisuihin. r

Toimitusketjuista tulee yha globaalimpia, mista
on vaarana, ettd suuri osa valmistuksesta ja jalos-
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Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjesto
(Organisation for Economic Co-operation and Development)

* OECD

Tutkimus ja kehitys

*TK=

amaznn

]

**-

~—Primelir -

LOGISTIIKKAINNOVAATIOIDEN PIONEERIT

Verkkokauppajatti Amazon aikoo tehda koelentoja miehittamattomilld ilma-aluksilla testatakseen uutta rahtijarjestelmaa,
kertoo Yhdysvaltain ilmailuviranomainen FAA. Amazon sai hyvaksynnan kokeilulle maaliskuussa uhattuaan ensin toteuttaa
testiohjelman ulkomailla. Nyt se toivoo onnistuvansa uudenlaisen jarjestelman kehittamisessa, jossa miehittamattomalla
ilma-aluksella kuljetettava paketti on perilld vastaanottajalla puolessa tunnissa.

tuksesta ulkoistetaan muihin maihin.

- Tanskalle suuri haaste on vilttid lapikulkumaaksi
jadminen, tukea kaupankayntii seka 16ytaa keinoja arvon
luomiseen maan rajojen sisdpuolella. Siind logistiikka on
merkittdvassd osassa.

Britta Gammelgaardin mukaan monet yritykset teke-
vit virheen keskittyessadn logistiikassa pelkkadn hintaan.

- Logistiikkatoimijoihin suhtaudutaan kuin ulkopuo-
lisiin toimittajiin sen sijaan, ettd niitd pidettdisiin osana
omaa toimintaa. Niiti arvioidaan vain sen perusteella,
mihin hintaan ne voivat kuljettaa tavaraa paikasta A
paikkaan B.

Britta Gammelgaard uskoo, ettd hintoihin keskit-
tyminen ja pitkdjannitteisen yhteistyon puuttuminen
murentavat kuitenkin mahdollisuuksia todellisiin inno-
vaatioihin ja parannuksiin. Hin kannustaakin yrityksia
rakentamaan kumppanuutta logistiikkatoimittajiensa
kanssa.

- Kaikki eivdt ymmarra todellisen kumppanuuden
merkitystd ja ettd se tarkoittaa pitkdjannitteista yhteis-
tyotd sekd molempia osapuolia hyodyttavan yhteisen
lisdarvon luomista.

MONESSA YRITYKSESSA logistiikka pyorii edelleen vain
tavaran kasittelyn ja kuljetusten ympérilla. Siita tulee
ulkoinen palvelu, joka halutaan ostaa ja vield mahdol-
lisimman halvalla. Jotta yritys voisi kuitenkin kehittaa
logistiikkainnovaatioita ja todella parantaa toimitus-
ketjuaan, tarvitaan muutakin kuin logistiikan ja kuljetus-
palveluiden kilpailuttamista.

- Logistiikka-alaa syytetddn usein uusiutumiskyvyn ja
innovaatioiden puutteesta, sanoo Turun kauppakorkea-
koulun logistiikan professori Lauri Ojala.

OECD:n* mukaan vdhintidn kolme prosenttia
lilkevaihdosta on sijoitettava TK-toimintaan*, jotta alaa

voidaan pitdd korkeateknologisena. Kuljetusalalla tuo
luku on vain 0,3 prosenttia.

- Logistiikkasektori itsessddn ei ole erityisen inno-
vaatiorikas ala. Sen sijaan uudet ideat ja ratkaisut tulevat
muilta aloilta, Lauri Ojala sanoo.

- Innovaatioita saadaan usein esimerkiksi ajoneuvo-
teollisuudesta tai jarjestelmakehittdjiltd, mistd ne levidvat
logistiikkayrityksiin.

Lauri Ojalan mukaan innovaatioiden vahyys johtuu
siitd, ettd kannattavuus on heikkoa suuressa osassa logis-
tiikkasektoria.

- Tutkimukseen ja kehitykseen ei ole kovin paljon
yliméaéaraistd rahaa, eiké riskeja haluta juuri ottaa.

POHJOISMAISSA ON MONIA yrityksid, jotka ovat tehneet
logistiikasta ydintoimintaansa, jossa kaikkea aina tuote-
kehityksestd asiakastarjontaan luonnehtivat toimivat,
innovatiiviset logistiikkaratkaisut.

- Yleisesti ottaen pisimmalle logistiikassaan ovat
kehittyneet ne yritykset, jotka valmistavat pitkélle jalos-
tettuja tuotteita.

Pohjoismaiset suuryritykset, kuten Ikea, Ericsson,
Scania ja Nokia, ovat kaikki tunnettuja tehokkaista
toimitusketjuistaan.

- Suomalaisista yrityksistd Nokia on todella erottunut
joukosta edistyksellisilld logistiikkajédrjestelmilldan.
Logistiikkainnovaatioiden suuri méaré ei kuitenkaan
takaa yrityksen menestysta.

- Nokian tapauksessa edes tehokkaasta logistiikasta ei
ollut apua. Yritys ei pysynyt tekniikka- ja tuotekehitykses-
sd alan muiden toimijoiden tahdissa, Lauri Ojala toteaa.

Lauri Ojalan mukaan logistiikan taso eli yrityksen
toimitusketjun kehittyneisyys ja innovatiivisuus kulkee
usein kasi kidessa yrityksen toiminnan kanssa. Yrityk-
set, jotka valmistavat arvokkaita hyodykkeitd, kuten

NOZVINV YANM

Digitalisoituminen
tekee markkinoista
lapindkyvampia, ja
yritykset globali-
soivat hankintojaan
sekd ostavat yha
suuremmassa maarin
suoraan tuottajilta.

Lauri Ojala, Turun
kauppakorkeakoulun
logistiikan professori.
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ladkkeitd, viestintalaitteita ja elektroniikkaa, kayttavat
usein pitkdlle kehitettyja logistiikkajarjestelmid. Sen
sijaan raaka-ainevalmistajat ja vihdarvoisten hyodykkei-
den tuottajat, esimerkiksi paperiteollisuus, eivit ole yhtd
innovatiivisia ja tehokkaita logistiikassaan.

- Paperiteollisuudessa on tultu todella pitkélle
tuotantoprosessien kehittdmisessd ja hienosdatdmisessd,
mutta tehtaan seinien ulkopuolella toiminta ei aina ole
yhtéd tehokasta. Tehokkaamman logistiikan ja tehokkaam-
pien kuljetusten eteen on tehtéva vield paljon tyota.

LAURI OJALALLA ON vaikutusvaltainen asema globaalilla
logistiikkakent&lld. Han on ainoana ulkopuolisena asian-
tuntijana mukana laatimassa Maailmanpankin kansain-
valistd Logistics Performance Index (LPI) -vertailulistaa
maiden logistiikasta.

- LPI-vertailulista antaa yleiskuvan siitd, missa pdin
maailmaa saa helposti luotettavia logistiikkapalveluita.
Se voi antaa valmistaville yrityksille osviittaa siitd, missa
maissa on helppo toimia, Lauri Ojala sanoo.

Toimitusketjut ovat kansainvélisen kaupankdynnin
selkdranka, ja logistiikan merkitys taloudelliselle kasvulle
jakoyhyyden vastaiselle tyolle on selvd. Monissa alhaisen
tulotason maissa tuotteiden valmistuminen vientiin
kestda pitkdan, mika heikentda maiden kilpailukykya ja
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Kuusi vinkkia
innovatiivi-
sempaan
logistiikkaan
Unohda pelkka

hintakeskeisyys
logistiikkahankinnoissa.

Rakenna kumppa-
nuutta logistiikka-
toimittajiesi kanssa.

Huolehdi viestinnan
ja tavaravirtojen
lapindkyvyydesta.

Hyddynna muilla
aloilla kehitettya
uutta tekniikkaa.

Kayta logistiikkaa
voimavarana tuote-
kehittelyssa.

Ota oppia parhaim-
milta!

mahdollisuuksia kansainviliseen kauppaan.

- Vaikka logistiikkatoimittajat ovat usein yksityisia
toimijoita, riippuvat toimitusketjujen ja logistiikan toimi-
vuus valtion panoksesta, Lauri Ojala toteaa.

- Infrastruktuurin ja logistiikkapalvelujen kehittami-
nen seka rajat ylittdvan kaupan helpottaminen on tarkeda
maiden kilpailukyvylle.

Pohjoismaat sijoittuvat LPI-vertailussa hyvin.

- Logistiikan ja kansainvalisten kuljetusten edellytyk-
set ovat verraten hyvit kaikkialla Pohjoismaissa.

Vuonna 2014 Ruotsi sijoittui 6. sijalle, Norja 7. sijalle,
Tanska 17. sijalle ja Suomi 24. sijalle. Sijoitukset ovat
kuitenkin vaihdelleet suuresti eri vuosina. Esimerkiksi
vuonna 2012 Suomi sijoittui vertailussa kolmannelle sijal-
le ja Tanska kuudennelle. Lauri Ojalan mukaan sijoitus ei
ole absoluuttinen arvosana.

- Vertailu perustuu eri puolilla maailmaa toimivien
logistiikkayritysten ja huolitsijoiden kyselytutkimuksessa
antamiin vastauksiin. Koska Pohjoismaat ovat tdssa kon-
tekstissa pienid maita, ei kyselyn otos ole kovin suuri.

Siksi tulokset voivat vaihdella vuodesta toiseen sen
mukaan, mitka yritykset ovat vastanneet kyselyyn.

- Listan kdrkimaiden piste-erot ovat melko pienia.
Ndin ollen Suomen sijoittuminen kolmannelle sijalle
vuonna 2012 ja 24. sijalle viimeisimmaéssa mittauksessa ei

Lueliséd ———



— tarkoita, ettd logistiikan taso olisi heikentynyt niin paljon

LPI-PISTEET

[0 334-500
W 275327
[ 248-275
0 100-247

[ Tietoa ei
saatavilla

Maailman logistiikkaliiga

Maailmanpankki laatii
joka toinen vuosi kysely-
tutkimukseen perustuvan
vertailulistan maailman
maiden logistiikan
toimivuudesta (Logistics
Performance Index, LPI).
Vertailulista pohjautuu
kansainvalisten logistiikka-
toimijoiden kyselyssa

arvioidaan logistiikan tasoa
kuudella osa-alueella: tullaus,
infrastruktuuri, kansain-
valiset kuljetukset, logistiikan
laatu ja toimivuus, jaljitetta-
vyys seka tasmallisyys.
Viimeisin vertailulista esi-
teltiin raportissa Connecting
to Compete 2014, ja siina
karkisijan nappasi Saksa.

olevista 160 maasta huo-
noimmin sijoittuivat Kongo,
Afganistan ja Somalia.
Pohjoismaista Ruotsi
sijoittui vuoden 2014 vertai-
lussa parhaiten kuudennelle
sijalle, ja heti sen perassa
tulee Norja seitsemannella
sijalla. Tanska sijoittui sijalle
17 ja Suomi sijalle 24 vuoden

MAIDEN KARKI

2N saksa (412 LPIpistetta)

EZ1 Alankomaat (405 LPIpistetta)
FE] Beigia 404 LPrpistetta)

m Iso-Britannia (4,01 LPI-pistetta)
m Singapore (400 LPI-pistettd)
E Ruotsi (396 LPI-pistetta)

22 Noria 396 LPI-pistetta)

antamiin vastauksiin, ja siina Vertailulistalla mukana

kuin sijoituksesta voisi kuvitella.

VIIMEISIMMASSA RAPORTISSA kunkin maan kaikista
vuoden 2007 jilkeisistad LPI-tuloksista laadittiin keski-
arvo, joka antaa Lauri Ojalan mukaan paremman kuvan
logistiikasta pitkalld aikavélilld. Myos tdlld listalla karjes-
sd on Saksa 4,10 pisteen keskiarvolla. Ruotsi on 6. sijalla
3,95 pisteen keskiarvolla, Norja 11. sijalla 3,87 pisteen
keskiarvolla, Tanska 14. sijalla 3,86 pisteen keskiarvolla
ja Suomi 17. sijalla 3,78 pisteen keskiarvolla.

- Kaikki Pohjoismaat sijoittuvat logistiikassa maail-
man parhaimpien kymmenen prosentin joukkoon.

LPI-vertailu antaa kuvan siitd, missi pdin maailmaa
on helppo saada luotettavia logistiikkapalveluita ja min-
ki maiden logistiikkatoimintaa ja -osaamista logistiikka-
sektori pitdd parhaimpana.

- Kuva ei kuitenkaan ole tarkka, vaan hieman hailyva.

LPI antaa sormituntumaa siit, missa maissa on
helppo toimia sekd mihin maihin ja mistd maista logis-
tiikka sujuu.

2014 LPI-vertailussa.

Inger Beate Hovi, Oslon
kuljetustaloudellisen
instituutin tutkimusjohtaja.

- Silld voi olla merkitystd yrityksen valitessa, mihin
maahan se sijoittaa tuotantonsa ja varastonsa. Ndin ollen
tuloksilla ja logistiikan tasolla on merkitystd my®s maan
kilpailukyvylle.

Lauri Ojalan mukaan LPI-vertailu ei kerro suoraan
maiden innovaatiokyvysti logistiikka-alalla.

- Mutta jos halutaan yleistad, Pohjoismaat ovat melko
pragmaattisia sekd nopeita hyodyntdméén ja soveltamaan
uusia innovaatioita.

INGER BEATE HOVI toimii tutkimusjohtajana talouden
ja logistiikan osastolla Oslon kuljetustaloudellisessa
instituutissa (T@I). Hinen tutkimuskohteenaan on
padasiassa makrologistiikka eli globaalien ja kansallisten
tavaravirtojen kehittyminen.

- Analysoimme tavarakuljetusten kehityssuuntia ja
tarkastelemme suurten virtojen kulkemista.

Kuten muualla Pohjoismaissa, my6s Norjassa
makrotrendind on, ettd maahantuonti ja tiekuljetukset
lisddntyvat.

- My6s kaupankéynti Puolan ja Baltian maiden
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Infrastruktuurin ja logistiikkapalvelun kehittdminen seka rajat ylittdvan kaupan helpottaminen ovat tarkeita maiden kilpailukyvyn mittareita.

kanssa kasvaa, ja kuljetuksissa kdytetdan yha useam-
min Euroopan alhaisen kustannustason maista tulevia
ajoneuvoja ja kuljettajia.

Inger Beate Hovin mukaan tdma hidastaa turvallisten,
ymparistoystavillisempien kuljetusten kehittdmista.

- Logistiikkainnovaatiot kulkevat kisi kidessd ympa-
risto-, terveys- ja yhteiskuntavastuukysymysten kanssa.
Kun kuljetukset hankitaan alhaisen kustannustason
maista, kiytetty tekniikka ei aina ole uusinta ja tyosken-
telyolosuhteet heikentyvit.

VASTUU kuljetuksista unohtuu usein tavaranomista-
jilta. My06s Inger Beate Hovi perddnkuuluttaa kumppa-
nuutta parempien, kestivampien kuljetusten kehitta-
miseksi.

- Jos tavaranomistaja haluaa parantaa logistiik-
kaansa, sen on tehtdva yhteistyo6ta logistiikkayritys-
ten kanssa eiki aina valinta edullisinta ratkaisua. On
unohdettava hintojen tuijottaminen ja asetettava
logistiikkayritykselle samoja turvallisuus-, terveys- ja
ympdristovaatimuksia kuin omalle toiminnalle.

Tempo #3 2015

?On unohdet-
tava hintojen
tuijottaminen
jaasetettava
logistiikka-
yritykselle
samoja
turvallisuus-,
terveys-ja
ymparisto-
vaatimuksia
kuin omalle
toiminnalle.”

Makrondkokulmasta kartoitetaan myos tavaravirtoja
ja niiden epdtasapainoa, mistd voi olla hy6tya logistiikan
tehostamisessa. Tonneissa mitattuna vienti on Nor-
jassa suurempaa kuin tuonti, mutta timéa koskee Inger
Beate Hovin mukaan paaasiassa laivoilla kuljetettavia
raaka-aineita. Valmiiden hyodykkeiden osalta tuonti on
sitd vastoin vientid suurempaa, mika luo epatasapainoa
tiekuljetusten suunnassa.

- Norjaan tuodaan enemmaén valmiita hyodykkeita
kuin niitd vieddan, ja suurin osa tuontikuljetuksista kul-
kee Oslon alueen kautta. Jos yrityksella on mahdollisuus
valita tuotantonsa tai varastonsa sijoittamispaikka, se
voi hy6tya tavaravirtojen epatasapainosta huomattavasti
ja saada edullisempia kuljetuksia.

Norjan maantieteellinen haastavuus ja vieston
hajautuminen tekevit tehokkaan logistiikan luomisesta
erityisen vaikeaa.

- Norjassa yritysten on oltava innovatiivisia selviy-
tydkseen. Esimerkiksi yhteisten kuljetusten jarjesta-
minen on valttdimatontd kannattavan kaupankdynnin
varmistamiseksi. ll



Bauhaus odottaa alkuvuodesta
avatun verkkokauppansa
kasvavan hurjasti - ja tukevan
myos tavaratalojen kasvua.

TEKSTI HEIDI HAMMARSTEN KUVAT KARL VILHJALMSSON, BAUHAUS

Verkkokauppa
ja tavaratalot  §
(Ukevat toisiaan

akentamiseen ja remontointiin
erikoistunut Bauhaus avasi verkko-
kaupan Suomessa puolisen vuotta
sitten. Esimerkkid ndyttavat muut
Pohjoismaat, Tanska ja etenkin
Ruotsi.

- Ruotsissa verkkokauppa on toiminut viitisen
vuotta ja olemme hyddyntineet paljon oppeja sieltd,
kertoo verkkokaupan tavaratalojohtaja Viivi Niemi.

Bauhaus on oppinut, ettd verkkokaupan asiakas-
kunta ei juurikaan eroa tavaratalojen asiakkaista.
Yritysasiakkaiden ja kuluttaja-asiakkaiden suhde on
sama, eli asiakkaat ovat valtaosin kuluttajia.
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paljon Ruotsin verkko-
Viivi Niemi.




Verkossa on myés tuotteita kaikista samoista
kategorioista kuin tavarataloissakin, mutta médéra on
selvésti pienempi.

- Kun tavarataloissa on yli 100 000 artikkelia,
verkkokaupassa niitd on vihdn alle 10 000. Mutta
valikoimaa kasvatetaan koko ajan, uusia tuotteita tulee
satoja pdivassa.

Verkkokauppa toimii siis Bauhausilla samanlaisena
yksikkéna kuin viisi muuta tavarataloa. Lukuja Bau-
haus ei julkaise, mutta verkkokaupan kasvutavoitteet
ovat Niemen mukaan kovat.

- Kun nollasta aloittaa, kasvu on aina moninker-
taista. Verkkokaupan kasvu on merkittdvaa ja se myos
tukee kivijalkakauppaa. Bauhaus yhdessd on vahvempi
kuin kumpikaan néistd yksikoistd erikseen.

ASIAKKAAT OVAT Niemen mukaan jo pitkddn toivoneet
Bauhausilta verkkokauppaa. Se kiinnostaa seki paik-
kakunnilla joilla tavarataloa ei ole, ettd paikkakunnilla,
joilla tavaratalo on tehnyt brandin tutuksi.

- Netistd 16ytyy tuotetietoa ja pystyy vertailemaan
tuotteita, vaikka tulisikin hakemaan ne tavaratalosta.
Ja tavaratalossakin voi tilata tuotteen netistd, jos
haluaa sen kuljetettuna.

Verkkokaupan ostoksissa painottuvat etenkin isot
tuotteet, joita on vaikea kuljettaa: vaikkapa raken-

*Verkkokau-
pan kasvu on
merkittavaa
jasemyos
tukee kivijal-
kakauppaa”.

Bauhaus

-> rakentamiseen,
remontointiin, puutar-
haan ja sisustamiseen
erikoistunut saksalainen
tavarataloketju, joka
toimii 19 maassa

- Suomessa Bauhaus
& Co Ky omistaa viisi
tavarataloa ja verkko-
kaupan, joka kaynnistyi
tand vuonna

Asiakkaat ovat toivo-
neet Bauhausilta myés
verkkokauppaa.

nustarvikkeet kuten laminaatit tai puutarhakalusteet.
Yhteistydssd PostNordin kanssa Bauhaus on saanut
kuljetuskustannukset niin edullisiksi, ettd nditi kan-
nattaa hankkia verkkokaupasta.

- Olemme yrittdneet yhdessa 16ytdd mahdol-
lisimman hyvid, edullisia ja nopeita ratkaisuja
kuluttajille. Vililld on tullut ongelmia, mutta ne on
hoidettu nopeasti pois. PostNordin reagointikyky on
ollut hyva.

BAUHAUSIN JA POSTNORDIN yhteisty6 alkoi jo
verkkokauppaprojektin alkuvaiheessa viime syksyna.
Bauhaus haki erikseen yhteistyokumppania tuotteiden
varastointiin ja kuljetukseen, mutta pdédtyi molemmissa
PostNordiin.

- PostNord hallitsi molemmat. On ollut iso ty6 saada
seké prosessit ettd it-rajapinnat toimimaan. Kaiken
pitdd tapahtua jarjestelmissd automaattisesti niin, ettad
PostNord pédsee heti kerddmaéén tilausta.

Verkkokauppa lupaa asiakkaalle tuotteet 2-8 pai-
vassa, mutta keskimédardinen toteutumisaika on talla
hetkelld 1-4 paivaa.

- Asiakas on joskus jopa soittanut, ettd hdn on
aamulla tilannut tuotteen ja iltapdivalla kuljettaja
on tuonut sen. Téllaiset palautetarinat ovat kaikkein
positiivisimpia. H
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PostNord Golf -kisan voittajajoukkueessa pelasivat Tapio Kontkanen (BWM Suomi Oy), Janne Wester (isanta),
Petri Loskin (Volvo Parts Corporation) ja Mika Martikainen (Makia Clothing Oy).

Asiakkaat viihtyivat
golfkentalla

LIKI 60 pelaajaa osallistui

PostNord Golf -turnauk-
seen Espoon Master Golf Clu-
billa elokuun lopulla. Sateinen
sddkadn ei haitannut innokkaita

golffareita, vaan jarjestelyt saivat

runsaasti kiitosta osallistujilta.
- Kisa jdrjestettiin nyt kuu-
dennen kerran ja sen suosio on

vain kasvanut. Yhteisty6 sujuu
paremmin, kun asiakkaita
tapaa vililla my6s rennom-
missa merkeissa. Osallistujilta
tuli ilahduttavaa palautetta
toimivista jarjestelyistd, sanoo
verkkokaupasta ja markkinoin-
nista PostNordilla vastaava
Jouni Lamberg.

Kisan voitti Mika Martikai-
nen, jonka kotiseura on Lahden
Golf. Martikainen oli mukana
myo6s joukkuekisan voittajatii-
missd. Lahimmaksi lippua eli
metrin pddhan osui Ville-Valt-
teri Vaarnavuo vaylilld 12 ja
pisimmaén draivin, 217 metria,
161 Miska Neuvonen. B

[ukea EUroopan pakolaiskriisin unreille

SEKA POSTNORD yri-

9 tyksend ettd monet sen
tyontekijat haluavat osaltaan
auttaa Euroopan pakolaistilan-
teessa, joka on yksi maailman
pahimmista humanitaarisista
kriiseistd kautta aikojen.
Miljoonat ihmiset joutuvat
pakenemaan kodeistaan.

PostNord on paéattanyt
yrityksend tukea yksittdi-
sid hankkeita yhteistyossa
UNHCR:n kanssa. Kiireellisen
tilanteen takia PostNord
on lahjoittanut suoraan
UNHCR:n tilille 300 000 Ruot-
sin kruunua.

Lisdksi yritys osallistuu
erilaisten tarvikkeiden kul-
jetuksiin. Ndma tukitoimet
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toteutetaan yhdessa yksit-

tdisten asiakkaiden kanssa

ja yhteistyossa PostNordin

maaorganisaatioiden kanssa.
Myos PostNordin henkilos-

tolle on tarjottu mahdollisuutta

TTINNODDIN MIYANY / YOHNN YARA

olla mukana tukemassa Euroo-
pan pakolaiskriisin koettelemia
ihmisid PostNordin kerdyksen
kautta. Tahdn mennessa lahjoi-
tuksia on kerétty jo yli 60 000
Ruotsin kruunua. B

Loppuasiakas
Rocky tahdittaa
mainoskampanjaa

-> PostNordin syksyn brandikampanja
on kaynnistynyt. Viime kampanjan
tapaan yritys antaa puheenvuoron
tarkeimmille asiakkailleen. Tana syksyna
mukana ovat Zalando ja heidan logistiik-
kavastaavansa Marc Mahler seka poik-
keuksellisesti myds loppuasiakaskuntaa
edustava lemmikkikoira Rocky.

- Vaikka yritysasiakkaamme ovat meil-
le erittdin tarkeitd, on hyva muistaa myés
loppuasiakkaat - kuten Rocky ja hdanen
emantansa. Toimittamalla kuukausittain
heille kotiin kilokaupalla koiranruokaa
helpotamme ratkaisevasti myos heidan
elamaansa. Siksi olemme antaneet myos
heidadn aanensa kuulua mainoksissam-
me, PostNordista perustellaan.

Marc Mahler ja Rocky esiintyvat
syksyn aikana aikana eri talouslehtien
julkaisuissa, seka printissa etta verkossa.
Lisdksi hauskoja mainospatkia l1oytyy
Youtubesta PostNord-kanavalta.

Kotimainen
verkkokauppa
kasvaa kohisten

-> Jo 69 prosenttia suomalaiskuluttajis-
ta on tehnyt ostoksia verkkokaupassa
taman vuoden huhti-kesdkuussa,

kay ilmi PostNordin Verkkokauppa
Pohjoismaissa -raportista. Joukko on
kymmenen prosenttiyksikkéa suurempi
kuin vuotta aiemmin, eli verkkokaup-
pa kasvaa Suomessa Pohjoismaiden
nopeinta vauhtia.

Samaan aikaan verkko-ostoksia ulko-
maisissa verkkokaupoissa tehneiden ku-
luttajien maara Suomessa on pudonnut
nelja prosenttiyksikkda 49 prosenttiin.
Tasta voi paatelld, etta kasvusta vastaa
etenkin kotimainen nettikauppa.

Suomalaisilla on kuitenkin edelleen
kirittavaa, silld muissa Pohjoismaissa
verkko-ostoksia tekee suurempi osa
kuluttajista ja myos verkkokaupan arvo
on suurempi. Pohjoismaiset kuluttajat
tekivat verkko-ostoksia vuoden toisella
neljannekselld yhteensa noin 4,5 miljar-
dilla eurolla, mika tarkoittaa 23 prosentin
kasvua viime vuoden vastaavaan aikaan
verrattuna.

wpiouisod e1593111050 11140de. 003 an J
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Vastaanottaja paattaa
toimitusendot

vapaus on
Verkko-ostoksia tehtiin Pohjoismaissa vuoden ensimmiisell tarkeda
neljanneksella noin 3,8 miljardilla eurolla, mikd merkitsee noin 9j:£ks;'g;gg?::a";§f;ﬁ_“”5
7 prosentin kasvua viime vuoden vastaavaan ajanjaksoon vista kuluttajista pitaa
verrattuna. Verkkokaupoista ostettujen tuotteiden suosituimmat melko oL eriiain tarkedna
toimitustavat vaihtelevat kuitenkin eri maissa. Puolet kaikista valita toimitustapa.

pohjoismaisista kuluttajista haluaa valita toimitustavan itse.

B T-Tanska MR-Ruotsi MN-Norja WS -Suomi
(] (]
Suosituimmat
(] [ ]
toimitustavat
Naita toimitustapoja pohjoismaiset kulut-
tajat suosivat verkko-ostoksia tehdessaan.

S:48% N:52%
R:48%

18%

Toimitus postilaatikkoon @

N:8% ' |

Tanskassa tavarat on mahdollista saada

R:10% T:19% toimitettua tiettyyn paikkaan ilmoitetussa
osoitteessa, esimerkiksi autokatokseen.
Lahes viidesosa tanskalaisista valitsee

Toimitus kotiovelle piivisaikaan mieluiten tdman toimitustavan.
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. -> Nain paljon on vdhen- Logistiikkakeskuksen vahentymisesta kertovat

' tynyt parhaimmillaan valaisimet vaihdettiin siitd, ettd valaistusre-
PostNordin Vantaan liikketunnistimella ohjatta- montti on onnistunut
logistiikkakeskuksen viin energiatehokkaisiin erinomaisesti ja ollut seka
sahkénkulutus siitd, kun LED-valaisimiin. Upeat ympadristén kannalta etta
sen valaistus uusittiin tulokset sahkdnkulu- taloudellisesti kannattava
kevaalla 2015. tuksen merkittdvasta investointi.

T
Palautukset
lasketaan
Ndin monet kuluttajat

palauttavat verkko-
ostoksiaan.

614147 1388738 529 098 1046 628
tuotetta tuotetta tuotetta tuotetta

Kolme arkipaivaa
Nelja arkipaivaa
Viisi arkipaivaa
Yli viisi arkipdivaa
Ei osaa sanoa

21% M Yksi arkipaiva
~ Kaksi arkipaivaa

Toimitusaikaa
koskevat odotukset

Nain monta arkipaivaa pohjoismaiset kulut-
tajat arvioivat voivansa odottaa toimitusta.

Nain suuri prosenttiosuus kuluttajista
pitaa melko tai erittdin tarkeana, etta
verkkokaupasta ostettu tuote toimite-
taan kolmessa arkipaivassa:

R 63%

S 48 %

Lue koko raportti osoitteesta postnord.fi. ‘
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Tekniikka

laajeni my6s markkinatutkimuksiin ja muuhun tutkimustyéhén.
Ruotsalainen-Tobii on maailman johtava eye tracking -tekniikan
kehittdja. Yhtionperusti vuonna 2001 kolme nuorta yrittajaa,
joiden juuret ovat Tukholman Kuninkaallisessa Teknillisessa
korkeakoulussa.

Eye trackingin avulla voidaan analysoida,
miten ihmiset katsovat verkkosivua tai
mainosvideota tai mihin heidan katseensa
kohdistuu myymalan tavarahyllyssa.
Tutkimuksen maailmassa eye tracking
-tekniikkaa kaytetadan myoés mittaamaan
pikkulasten kognitiivisia taitoja seuraa-
malla heidan silmiensa liiketta.

Eve tracking

Kun katse kertoo
enemman kuin
tuhat sanaa

Onko mainos tarpeeksi tehokas?
Huomaako asiakas kaikki tirkeit tiedot
laskulta? Onko tuotteet sijoitettu oikein
myymalan hyllylle? Eye tracking voi
antaa kysymyksiin vastauksen.

“Eye trackingin avulla

SE VOI KUULOSTAA science fictionilta, ja itse padsemme niin syvalle
. e . o K asiakkaiden ajatuksiin kuin
asiassa siltd se myos hieman néyttia - ainakin mahdollista”, sanoo Retail
kun koehenkil6illa on niin kutsutut eye tracking -lasit Academicsin Johan Pfeiler.

padssdan. Eye tracking eli katseenseuranta on kuitenkin
pitkélle kehittynyt ja kdyttokelpoinen tekniikka, jota

m [ 13 |.. ima . [ ]
l ala o1n (‘!y('! ll a‘-kll‘g 2) Optiset sensorit ottavat
nopeassa tahdissa kuvia
Eye tracking -tekniikka kehitettiin 1980-luvun puolivalissa, ja silla b silmista seka heijastumis-
on useita kayttdkohteita. Alun perin tekniikka kehitettiin toiminta- . ta, joita saadaan aikaan

Eye trackingin avulla on
mahdollista selvittaa, mihin

ja mita tietoa han tyostaa.

3
rajoitteisten ihmisten apuvalineeksi, mutta pian kayttdalue \ infrapunavalaisimilla. f ihminen kiinnittaa huomiota

Katseen tarkkaa
suuntaa mitataan re-
aaliajassa edistyksel-
lisien geometristen
algoritmien avulla.

- - @

Katsekohta

a4

voidaan hy6dyntdi monissa eri yhteyksissd aina toiminta-
rajoitteisten ihmisten auttamisesta ihmisten kayttay-
tymisen selvittdmiseen markkinatutkimusten ja muun
tutkimuksen kautta.

Paivittdistavarakaupassa eye tracking on suosittu ana-
lyysimenetelmd muun muassa sen selvittamiseen, onko
tuotteen paikka kaupan hyllylla tehokas tai miten paljon
alennuskupongin véri, muoto ja sijoituspaikka vaikutta-
vat sen hyodyntdmiseen. Ndissd yhteyksissd kdytetddn
usein niin kutsuttuja eye tracking -laseja, joita myymalan
asiakkaat pitdvat padssadn ostoskierroksensa ajan. Silma-
lasit rekister6ivit, mitd asiakas katsoo ja kuinka pitkaan.
Tamadn jilkeen tulokset analysoidaan, ja myymala tai
tavarantoimittaja voi ryhtya toimenpiteisiin sijoittaakseen
tuotteet eri tavalla tai muuttaakseen alennuskuponkien
ulkoasua myynnin lisddmiseksi.

RETAIL ACADEMICS ON YKSI niista analyysiyrityksista,
jotka kayttavit eye tracking -tekniikkaa myymalatesteissa
muun muassa selvittddkseen asiakkaiden kayttaytymis-
tapoja.

- Eye trackingin avulla pddsemme niin syvélle asiak-

22
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52 miljoonaa

Mobiililikenteen maaran odotetaan yltévan 52 miljoonaan teratavuun (TB) vuonna
2015, mika merkitsee 59 prosentin kasvua vuoteen 2014 verrattuna. Tama kady
ilmi Gartnerin heindakuussa julkaisemasta ennusteesta. Nopealle kasvulle ei myds-
kaan nady loppua. Gartner ennustaa, etta kasvu jatkuu aina vuoteen 2018 saakka,
jolloin mobiililiikenteen odotetaan saavuttavan 173 miljoonaa teratavua.

”Eye trackingin avulla
huomataan, havaitseeko asiakas
todella ne asiat, jotka hinen
halutaan havaitsevan, eli ovatko
hinta- jamuut tiedot selkeiti.”

kaiden ajatuksiin kuin mahdollista, silld se mittaa silmien
liikkeitd samalla, kun se videoi asiakkaan nakokenttaa.
Silmat havaitsevat sen, minka havaitsevat, ja se on ensim-
mainen ehto minka tahansa tavaran ostamiselle, sanoo
Retail Academicsin myymaéldanalyytikko Johan Pfeiler.

Tuotteiden, hintalappujen ja tarjouskylttien sijoitus-
paikka ei kuitenkaan ole ratkaisevaa ainoastaan
perinteisissd myymal6issd. Vahintddn yhté tirkedd se on
my0s verkkokaupoissa. PostNordin tytiryhtio Stralfors
on kiyttdnyt eye tracking -tekniikkaa vuodesta 2010.
Monet toimeksiannoista liittyvét asiakkaan verkkosivujen
analysointiin tiedon, tuotteiden, hintojen ja tarjousten
sijoituspaikan optimoimiseksi.

- Eye tracking on hyva analyysimenetelma verkko-
sivuston, esitteen tai jopa laskun tehokkuuden selvitta-
miseen. Eye trackingin avulla huomataan, havaitseeko
asiakas todella ne asiat, jotka hdnen halutaan havaitsevan,
eli ovatko hinta- ja muut tiedot selkeitd, sanoo Strélforsin
Project Director Pekka Suomi.

KUN STRALFORSISSA TEHDAAN eye tracking -analyysi,
vahintddn 16-20 henkilon testiryhmaé pyydetdén katso-
maan analysoitavaa materiaalia tietokoneen, matka-
puhelimen tai tabletin ndytolti. Eye tracking -laite sijaitsee
tietokoneen nayton alapuolella ja matkapuhelimen tai
tabletin ndyton yldapuolella. Se ldhettid infrapunavaloa,
joka heijastuu takaisin koehenkilon
silmistd. Kamerat rekisterdivit
heijastuvan valon 60 kertaa
sekunnissa ja tallentavat jokaisen
rekisterdinnin silmén asemaa
kuvaavaksi koordinaatiksi.

- Tietokone rekister6i kaikki
silmin liikkeet ja analysoi ne jalkeen-
pain. Analyysissa selvitetddan
esimerkiksi, kuinka pitkddn henkil6 katsoo tiettyyn
kohtaan tai jadko jokin asia haneltd kokonaan huomaa-
matta, Pekka Suomi sanoo ja jatkaa:

- Selked esimerkki tastd on, ettd meilld ihmisilld on
taipumus jadda katsomaan kasvojen kuvia pidempdan.
Siksi voi olla hyva sijoittaa hinta- ja muita tirkeita tietoja
kasvojen kuvan lihelle verkkosivuilla tai painotuotteessa.

Stralfors on erikoistunut laskujen ja painettujen
markkinointimateriaalien analysoimiseen eye tracking
-tekniikan avulla.

KUVA CHRISTIAAN DIRKSEN

KUVA CHRISTIAAN DIRKSEN o 'j

Stralforsin Project
Director Pekka Suomi
havainnollistaa, miten eye
tracking toimii.

Naytosta
kaupan hyllyyn
Eye tracking -tekniikkaa
voidaan kayttaa kaiken-
tyyppisen viestinnan
analysointiin, aina paino-
tuotteista verkkosivuihin
ja tuotteiden paikkaan
kaupan hyllylla. Tassa
muutamia esimerkkeja:

- Laskut

-> Markkinointimateriaalit

->Sovellukset

- limoitukset

-> Kotisivut

- Pakkaukset

-> Tuotteiden hyllypaikat
myymalassa

- Kaikki yritykset lahettdvét laskuja, mutta harva
ymmartad, miten tehokas asiakasviestinnin kanava ne to-
dellisuudessa ovat. Kun tiedetddn, mihin kohtiin ja mihin
asioihin asiakas kiinnittda laskussa huomiota, laskuja voi-
daan hyodyntia paljon paremmin, Pekka Suomi toteaa.

Yksi yritys, joka ymmarsi, millaisia mahdollisuuksia
viestinnan tehostaminen laskuilla avaa, oli Ison-
Britannian suurimpiin vesi- ja viemar&intiyhtiéihin
kuuluva Southern Water.

- Laskut olivat pitkddn aiheuttaneet heille ongelmia,
minka vuoksi he saivat paljon kysymyksia asiakkailta. Se
johti puolestaan Southern Waterin puhelinpalvelun ruuh-
kautumiseen. Yksi analyysin tavoitteista olikin vihentda
asiakaspalveluun tulevien puheluiden maéraa, Pekka
Suomi kertoo.

Eye tracking -analyysissa joukolle asiakkaita esitettiin
vanhoja laskuja, ja tietokone rekisterdi heidéan silmien-
sd liikkeen seké sen, mitd he havaitsivat ja mitd eivat.
Analyysin ja kohderyhmistd saatujen tulosten perusteella
Southern Water suunnitteli uuden laskumallin, jossa on
huomattavasti vihemman sanoja, enemmaén kuvia ja
kaavioita sekd alleviivauksia padasioiden korostamiseksi.

EYE TRACKING -TUTKIMUKSEN perusteella tehtyjen
muutosten tuloksena muun muassa asiakaspalveluun
tulevien puheluiden maira viheni 40 prosenttia. Kun
otetaan huomioon, ettd yhteen asiakaspalveluun tulevaan
puheluun vastaaminen maksaa keskimaarin 2,48 puntaa
(ldhes 3,50 euroa), ei hyotya ole vaikea laskea.

- Parasta eye trackingissa on, ettd se on niin selkeda
javisuaalista. Asiakas saa helposti kisityksen siitd, ketka
ndkivét tietyn viestin tietyssd kanavassa ja mité jdi huo-
maamatta. Se voi parantaa asiakasviestintdd, vihentaa
asiakaspalveluun tulevien puheluiden mééraa sekd jopa
lisdta myyntid, Pekka Suomisanoo. Ml KARIN CEDRONIUS
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