”Pienet liikkuvat robotit VANNETUKKU Nostetta myynnille suoramarkkinoinnilla
voivat olla meilld todellisuutta | MYPACK Nyt pohjoismaiset verkkokaupat

jo ldhitulevaisuudessa” tavoittavat helpommin yksityisasiakkaansa Euroopassa
_ LisbetKarlsson, PostNordin tekniikkajohtaja TEKNIIKKA Raataloityja automatisoituja ratkaisuja
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e ; yrityksesi logistiikkansa

ehokkuutta? Jos ei, nyt on korkea
aika aloittaa. Asiantuntijoiden
. —— : vinkeilla paaset alkuun.



Zalando on yksi Euroopanfjohtavista muodin verkko=
kaupoista. Ja aivan kutenimuillakin verkkokaupoilla;
avain menestykseen on‘tuottéiden toimitus. Sen tay=
tyy olla sujuvaa. Siksi Zalandetonalinnut PostNordin
yhteistydkumppaniksi kaikissa Pohjoismaissa.

“Olen todella tyytyvainen PostNordin toimituksiin®
sanoo Zalandon logistiikasta vastaava Marc Mahler.
”Yhteistydmme rullaa sujuvasti ja keskustelemme
saanndllisesti sen kehittamisesta®Nain meidan on
mahdollista parantaa asiakaskokemusta nopeastikin.*

Zalandon kayttama logistiikkapalvelu on varma, nopea
ja siina on yksinkertainen palautusratkaisu (jos sellais-
ta tarvitaan).

“PostNord tekee kaiken helpoksi asiakkaillemme”, jat-
kaa Marc Mahler. ”Ja kun asiakkaat ovat tyytyvaisia
toimituksiin, saamme mekin lisaa kauppaa.”

Kuinka voisimme auttaa sinun verkkokauppaasi?
Lue lisaa: postnord.fi/verkkokauppa
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Kasva rohkeasti Euroopassa

- me toimitamme

SUOMEN VIENTI laski maaliskuussa Tullin

ennakkotilaston mukaan kymmenen prosenttia
viime vuoden maaliskuuhun verrattuna. Luku on vaa-
jadmatta huolestuttava ja kysymyksid herédttava, silla
ulkomaankauppa on tirkedd koko Suomen taloudelle ja
ennen kaikkea kasvumoottori kotimaisille yrityksille.

SUOMALAISYRITYKSIA ja etenkin verkkokauppoja

on syytetty rohkeuden ja halun puutteesta viedd ja
markkinoida tuotteitaan ulkomaille. Rakkaassa naapu-
rimaassamme Ruotsissa verkkomyynnin potentiaali on
tunnistettu jo varhain, ja H&M:n ja Elloksen kaltaiset
verkkokauppajitit ovat lyoneet itsensd Pohjoismaissa
ja muualla Euroopassa ldpi jo aikoja sitten. Ruotsissa
yrityksen strategia rakentuu alusta lahtien vahvemmin
kasvulle, ja kasvua ldhdetddn rohkeasti tavoittelemaan
my0s oman maan rajojen ulkopuolelta.

ME POSTNORDISSA haluamme nyt ja tulevaisuudes-
sa olla vahvasti mukana luomassa mahdollisuuksia

Suomen viennin kehittymiselle. Tyoskentelemme-
kin jatkuvasti asiakkaidemme rinnalla kehittiméassa
parempia ja asiakasldahtoisempid jakeluratkaisuja
vientiin, mistd hyvdnd esimerkkind on nyt yhteis-
tyokumppanimme DPD:n kautta asiakkaillemme
avautuva ldhes 20 000 palvelupisteen verkosto
Euroopassa. Pohjoismaisille verkkokauppiaille
tdma avaa tdysin uudenlaisia mahdollisuuksia
tavoittaa eurooppalaiset asiakkaansa.

MARKKINAT OVAT avoinna, joten yrityksilta
vaaditaan nyt oikeata asennetta, rohkeutta ja
kunnianhimoa. Rahoitus ja tarvittava asiantun-
tijuus Suomesta varmasti 10ytyy vientistrategian
kiynnistimiseen. Me puolestamme PostNordilla
huolehdimme lopusta ja toimitamme tavaran pe-
rille. Voit lukea lisda uusista palvelupisteistimme
Euroopassa sivulta 4.

Aurinkoista kesaa!

Huonekalukauppa
tulee verkkoon

SIVU 16 Suuret kalustehallit taajamien takana ovat pian
historiaa, uskoo Sayduckin Niklas Slotte.

;

SIvu 6 Sivus

Nostetta myynnille Painobisnes digiajassa.
suoramainonnalla. Painotuotteet
Suoramarkkinointi toimii, kun  halutaan uniikkeina ja
tavoitteet ovat kirkkaat. mahdollisimman nopeasti.

PostNord Oy, Osumakuja 1-3, 01530 Vantaa, puh. 010 572 8080, sahkdposti tempo.fi@postnord.com
Vastaava paatoimittaja: Jouni Lamberg Toimitus/Suomi: Kaisa Uusitalo Toimitus ja projektinjohto:
Spoon, Linda Fagerlind Berké Taitto ja repro: Spoon Kannen kuva: Juha Myllymaki

Paino: Next Print Mainitsethan lahteen lainatessasi.

SIvu10

Toimitusketju kuntoon.
Onnistunut logistiikka vaatii
johtajuutta.
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Logistiikkamaailma

- UUTISIA « TRENDEJA « INNOITUSTA

Maksa ostoksesi selfiella

e - Milta ndyttavat tulevai-
suuden maksuratkaisut? maksaa ostoksensa selfiella.
Moni yritys uskoo sormen- Yhti6 on jattanyt Yhdys-
jalkitunnistukseen. Amazon valtain patenttivirastolle
sen sijaan menee askeleen patenttihakemuksen maksu-

i : 2 u pidemmadlle ja panostaa ratkaisusta, jossa asiakas
Ve L

ratkaisuun, jossa asiakas

tunnistautuu selfien avulla. rapdyttamaan silmiaan tai
Esimerkiksi dlypuhelimen  liikuttamaan paataan. Nain

kautta toimiva jarjestelma ehkaistaan jarjestelman

voi myds pyytaa kayttdjaa huijaaminen pelkkaa valo-

tekemaan tiettyja eleita, kuvaa kuvaamalla.

kuten hymyilemaan,

PostNordin ja DPD:n
yhteistyota jatkettiin

MyPack Checkout

ja laajennettiin viime T o o o
otordin oimitustavan helpompi
pohjoismaista palvelu- ] ) )

pistetta yhdistetaan DPD:n PostNordin

eurooppalaiseen palvelu- o

verkostoon, joka kasittaa ldhes palvelullle

20 000 toimipistetta. uudet nimet

-> PostNordin palvelut saavat
kesalla uudet yhteispohijois-
maiset nimet. Muutos on osa
PostNordin strategiaa, joka
perustuu asiakastarjonnan
yhtendistamiseen ja kehittami-
seen kaikissa Pohjoismaissa.
Uusi tuoteportfolio on kehitetty
vastaamaan asiakkaiden kasva-
vaan kysyntaan saumattomista
pohjoismaisista ratkaisuista.
Uudet nimet astuvat voimaan
1.8.2016. Lisatietoa nimista
16ytyy osoitteesta
www.postnord fi/tiedotteet.

valinta lisaa myyntia

Asiakas tekee mielelladn ostoksia, kun han voi valita itse toimitustavan. Tahan perustuu
MyPack Checkout -ratkaisu. Se on uusi verkkokauppa-alustoille kehitetty moduuli, joka tekee
toimitustavan valitsemisesta mutkatonta seka verkkokauppayrityksille etta kuluttajille.

HUBSHOP.DK-

verkkokauppa on yksi
niista asiakkaista, jotka
testasivat palvelua ennen
sen tuomista markkinoille.

- Kyseessa on joustava
moduuli, joka sisaltaa kaikki
tarvittavat lahetystavat ja
joka antaa asiakkaille mah-
dollisuuden valita, mihin ja
milla tavalla heidan paket-
tinsa toimitetaan. Etuna
on myos, etta kaikki hoituu -ratkaisua, vai ottaako
yhdella plugin-ohjelmalla ja se kayttoon laajennetun ver-
samalla naytolla. Nain kayttd-  sion, jossa palvelu avautuu
kokemus on sujuvampi, uuteen ikkunaan. Versiosta
Hubshop.dkn Sgren Peter- riippumatta ajatuksena
sen toteaa. on, etta MyPack Checkout
tekee toimitustavan valitse-
misesta helppoa kuluttajalle,

MyPack Checkout on
avoimeen lahdekoodiin
perustuva moduuli, joka
on raataloity markkinoiden
neljdlle suurelle verkko-
kauppa-alustalle.

- Verkkokauppayritys
lataa moduulin noin
viidessa minuutissa, minka
jalkeen se voi valita, haluaa-
ko se palvelun toimivan
0sana one page checkout

21 Q)

-> Ndin suuri osa kai-
kesta kaupankdynnista
Isossa-Britanniassa ta-

Koko manner helpommin tavoitettavissa

MyPack saatavilla nyt Eurocoppaan

PostNordin MyPack kovin helppoa, kun euroop-
laajenee nyt Eurooppaan. Palaisten asiakkaiden tilauk-

- Palvelun myé6ti set toimitettiin ulkomaan Norjassa palvelu tulee saa-
pohjoismaiset verkko- postipaketteina. taville vuoden kolmannella

kaupat voivat tavoittaa - Pake_t|t tulevat }_M!a perille, neljar_l_ngksella. )
mutta asiakkaan nako- - Tahan mennessa olem-

pahtuu arvioiden mukaan
verkossa vuonna 2025
(ruoan myynti pois
luettuna). Tama kay ilmi
OC&C Strategy Consultants
-konsulttiyhtion laatimasta
selvityksesta.

Sissa, ja kesakuussa ovat
vuorossa Tanska ja Suomi.

samaa palvelua riippumatta
siita, onko vastaanottaja
Samassa maassa, jossakin
toisessa Pohjoismaassa

vai Euroopassa. Palveluun
voidaan kayttaa samaa toi-

MYPACK Checkout -ratkai-

he,lpommm yksityis- kulmasta ne saatetaan me voineet tarjota hyvia yri- mittajaa, samaa IT-rajapintaa sussa asiakkaan ei tarvitse Bergqvist kertoo.
asiakkaansa Eur?ol’assa’ toimittaa "vaaraan” palve- tyksille tarkoitettuja jakelu- ja samoja ehtoja, Littmarck perehtya eri toimitus- - Tiedamme, etta osto-
kertoo PostNordin lupisteeseen, josta heidan ratkaisuja Eurooppaan. Nyt kertoo. tapoihin. Sen sijaan moduuli tapahtuman keskeyttaminen
tuotepéillikko Johan on epamukavaa noutaa tarjoamme mahdollisuuden Vuoden 2016 aikana tunnistaa, missa asiakas johtuu usein toimituksesta.
Littmarck. tilauksensa, kertoo InkClubin - tavoittaa myos yksityis- MyPack-palvelua laajenne- sijaitsee, ja luettelee kaikki Toimitukseen saattaa esi-

tilaus- ja jakelupaallikkod Alissar  henkilot entista paremmin,
Ghaddar. Johan Littmarck sanoo.

taan uusiin maihin. Nyt se lahistolla olevat palvelu- merkiksi liittya kuluja, joihin

* Lue lisdd palvelusta
postnord.fi/tiedotteet

-

T

MYPACK-PALVELUN
) laajentaminen Euroop-

MyPack Eurooppa -palve-

on saatavilla jo Saksaan, Hol-
lantiin, Belgiaan ja Luxem-

pisteet.
- Ajatuksena on hel-

kuluttaja ei ollut varautunut,
tai monimutkaisia toimitus-

Kehitteilla

paan” tarkoittaa, ettd pohjois-  lunavulla ongelma valtetdan ~ UUDET toimitusvaihtoehdot  burgiin. Suunnitelmissa PostNord ostaa G.P. pottaa verkkokauppojen vaihtoehtoja voi olla vaikea MyPack Checkout -palvelua kehitetaan jatku-
maisista verkkokaupoista Ghaddarin mukaan kokonaan.  hyodyttavat verkkokauppa- on lagjentaa palvelu myos Spedilion ApS tyota. Sen sijaan, etta ymmartaa. vasti. Jatkossa verkkok'aupp|aat VOI\/at odottaa
ostoksia tehneet kuluttajat - Asiakkaat ovat nykyisin ~ yrityksia monella tapaa. Itavaltaan, Baltian maihin, . tanskalaisen verkkokaup- muun muassa seuraavia parannuksia: =~
voivat noutaa tilauksensa hyvin perilld eri vaintoehdois- - Verkkokauppojen Ranskaan, Portugaliin ja -yrityksen payrityksen tarvitsisi PALVELUA ON testattu -> Moduuli soveltuu my®s niille, jotka kayttavat

vuokraratkaisua tai itse kehitettya jarjestelmaa.
- Moduulia paivitetaan sitda mukaa, kun
PostNordin palveluita kehitetdaan. Heti kun
saataville tulee uusi toimitusvaihtoehto, se
lisataan myos MyPack Checkoutiin.

- Moduuli pystyy kerddmaan ja jakamaan olen-
naista tietoa toimitustavan valinnasta, jolloin
asiakkaalle voidaan tarjota oletuksena taman
suosikkivaihtoehto.

palvelupisteesta Saksassa, |soon-Britanniaan.

Belgiassa, Hollannissa ja

ta, ja he haluavat valita itse

esimerkiksi kuljetustavan,

Luxemburgissa. noutopisteen ja ajankohdan
Yksi palvelua jo testan- pakettinsa noutamiselle.

neista yrityksista on InkClub.  Asiakkaille on tarjottava

InkClubin tavoitteena on yk- valinnan mahdollisuus, minka

sinkertaistaa koko ostoproses-  vuoksi uskomme vahvasti

sia seka ehkaista asiakkaiden  tahan palveluun.

mahdollista turhautumista, MyPack Eurooppa lansee-

mika ei aikaisemmin ollut rataan ensimmaisena Ruot-

toiminta sujuvoituy, silla ne
voivat kayttaa toimituksiin

-> PostNord ostaa G.P. Spedition
KARINAASE | ApS -huolintayrityksen. Kaupan
my6ta PostNord vahvistaa
asemaansa tavara-ja lava-
lahetysten toimittajana Tanskassa
seka samalla koko konsernin
asemaa pohjoismaisilla logistiikka-
markkinoilla. G.P. Spedition ApS
on tanskalainen yritys,

jonka asiakkaisiin lukeutuvat
muun muassa Ford ja TOP-TOY.

kevaan aikana Tanskassa
noin 40 pilottiasiakkaan
toimesta. Sen tuloksena
konversioaste” parani.

- Kun tilausten toimit-
tamista kehitetaan, myos
jarjestelma toimii kaikkialla myynti paranee. Niin yksin-
Pohjoismaissa, sanoo kertaista se on, Bergqvist
PostNordin tuotekehittaja toteaa.

Ola Berggvist.

perehtya siihen, mitka
toimitusvaihtoehdot ovat
mahdollisia Keski-Ruotsissa
sijaitsevalle asiakkaalle,
MyPack Checkout luettelee
ne automaattisesti, silla

MYPACK HOME

Kotiinkuljetusten kysyntaan vastaamiseksi kehitteilla on MyPack
Home -palvelu. Se tulee olemaan kaytettavissa kaikista Poh-
joismaista Eurooppaan suuntautuviin toimituksiin viimeistaan
vuoden 2017 vaihteessa. Palveluun sisaltyy ennakkoilmoitus,
joka mahdollistaa kotiinkuljetuksen ajan ja paikan muuttamisen.

KARIN AASE

* KONVERSIOASTE = ostoksen tehneiden kavijoiden osuus.
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Nostetta
myynnilleja
mielikuville

Suoramarkkinointi toimii,
kunhan tavoitteet ovat

kirkkaana mielessa. Vannetukku
tavoittelee uusia asiakaskuntia
ulkomailta tarkkaan mietittyjen
kohderyhmien kautta.

TEKSTIKATARIINA JYLHA KUVA POSTNORD

-SUORAMAINON-
NALLE on kysyntaa

ja kiinnostusta, mutta sen
tekeminen vaatii myds
0Osaamista ja tietotaitoa,
kertoo PostNordin sales
executive Mari Matikka.

Matikan mukaan etenkin
Pohjoismaissa kuluttajat
pitavat suoramainonnasta.
Edellakavija pohjoismaises-
sa suoramarkkinoinnissa
on ollut Ruotsi, jonka
nykyiset verkkokauppajatit
H&M ja Ellos kaynnistivat
menestystarinansa suora-
markkinoinnin vauhditta-
malla postimyynnilla.

Matikka kertoo, etta
eritoten Ruotsissa suora-
mainonta koetaan miel-
lyttavaksi. Ruotsalaisista
suoramainontaa vastaan-
ottaneista kuluttajista 82
prosenttia on ostanut
mainoksessa nakemansa
tuotteen myymalasta ja 54
prosenttia verkosta.

PostNord auttaa asiak-
kaitaan tekemaan suora-
mainontaa Pohjoismaissa
ja Baltiassa. Matikka muis-
tuttaa, ettd suoramainontaa
ei kannata tehda suora-
mainonnan itsensa vuoksi,

Suoramai-
nonnan teke-
minen vaatii
osaamistaja
tietotaitoa.

vaan taustalla taytyy olla
selkeat tavoitteet ja koh-
deryhmat. Kohderyhmia
voidaan hakea erilaisista re-
kistereista ja yhdistella niita
asiakkaan omiin listoihin.

- Esimerkiksi Vannetu-
kun kanssa valitsimme
tietyt kriteerit, joiden perus-
teella haettiin juuri yrityk-
sen oma ostopotentiaali.

VANNETUKUN toimitus-
johtaja Jukka Heiskasen
mukaan suomalaisyrityksel-
Ia on ollut hyvia kokemuk-
sia suoramarkkinoinnin

3 askelta toimivaan
suoramarkkinointiin

MAARITTELE TAVOITTEESI
o Mita haluat saavuttaa suoramarkkinoinnilla?
Mita mittareita kaytat?
TUNNE KOHDERYHMASI
9 Millaisia asiakkaita haluat tavoittaa?
Mita sinulla on tarjottavaa juuri heille?

OLE ROHKEA!
9 Kiinnita huomiota mainosviestin

ulkonakodn ja tuntumaan. Aktivoi ja yllata.

tekemisesta. Vanteita, ren-
kaita ja erilaisia autonosia
myyva verkkokauppa on
laajentanut toimintaansa
aktiivisesti etenkin Ruotsiin
ja Baltiaan. Seuraavaksi
tavoitellaan uusia asiakkaita
Norjasta.

Kilpailluilla markkinoilla
kannattaa kohdentaa mark-
kinointinsa juuri oikeille
yleisoille. Kuluttajat odot-
tavat saavansa juuri heita
kiinnostavia viesteja.

- Ruotsissa tavoittelem-
me etenkin tukkuasiakkaita,
mutta my®os erityisryhmia

loppukayttajissa. Esimerk-
kina erityisryhmista ovat
esimerkiksi mopoautojen tai
vanhojen amerikanrautojen
omistajat, Heiskanen kertoo.
Vannetukku on tehnyt
PostNordin kanssa pe-
rinteista paperista suora-
markkinointia. Ruotsissa
yrityksen kasvu onkin ollut
vauhdikasta. Yhdeksi mark-

kinoinnin haasteista Heiska-

nen nostaa mittaamisen.

- Pystymme toki mitta-
maan myyntid, joka kasvaa
hyvin, mutta on vaikea osoit-
taa miten yksittaiset seikat

Suoramarkkinointia

1ahimaihin

PostNord tarjoaa suoramarkkinointijakeluita Ruotsissa,
Norjassa, Tanskassa ja Baltiassa seka auttaa asiakas-
analyyseissa, kohderyhmien valinnassa ja osoitetietojen
hankinnassa.

->» Osoitteellinen suoramarkkinointi tavoittaa asiakkaat
helposti ja kustannustehokkaasti. Oikeat ihmiset voidaan
saavuttaa esimerkiksi tulotasoon, autonomistajuuteen,
maantieteelliseen sijaintiin, ikdan ja sukupuoleen perus-
tuen.

- Osoitteeton suoramarkkinointi on hyva vaihtoehto,
kun tavoitellaan uusia kohderyhmia tai valmista asiakas-
rekisteria ei ole. Jakelulle valitaan sopiva alueet ja
PostNord toimittaa mainosviestit.

”Suoralla
kannattaa
pulhutella
kaikkia
aisteja.”

ovat vaikuttaneet siihen.

PostNordin Matikka tun-
nistaa mittauksen haasteet.
Myynnin seuraaminen on
tarkea mittari, mutta myos
pidemman aikavalin mit-
tareita kannattaa kayttaa,
mikali suoramarkkinoinnilla
tavoitellaan esimerkiksi
tunnettuuden kasvua tai
brandin rakentamista.

- Suoralla voidaan vai-
kuttaa seka myyntiin etta
mielikuviin. Siksi kannattaa
puhutella kaikkia aisteja ja
herattaa aidosti mielenkiin-
to, Matikka muistuttaa. i

Tempo #2 2016

Tempo #2 2016




Helsinkilainen WhyPrint on loytanyt digitalisaatiosta
oman kansainvalisen lilkketoimintamahdollisuutensa.
Painotuotteet halutaan nyt uniikkina ja mahdollisimman

nopeasti ympari maailmaa.

TEKSTI LOTTA HEIKKERI KUVAT JUHA MYLLYMAKI

ainotaitoa pidetdan yhtend ihmiskunnan
suurista keksinnoista. Digitalisaation
myotd ylikapasiteetista karsivd painoala
on kohdannut aivan uudenlaisia haastei-
ta, mutta digitaalisuus my0s synnyttaa
painotoimintaa.

WhyPrint sai alkunsa vuonna 2007, kun kolme
miestd osti vanhan helsinkildisen painoliikkeen. Di-
giaallon alati kohotessa moni saattoi pitdi painobisnek-
seen ryhtymistd hulluutena.

- Ajatuksena on koko ajan ollut muuttaa toimin-
taa digitaaliseen suuntaan, kertoo yrityksen Chief
Technology Officer Anssi Pehrsson. Titd nykya yrityk-
sessd tyoskentelee kahdeksan henked.

WhyPrintissd painetaan etenkin paperituotteita,
julisteita ja t-paitoja. Vuonna 2013 yritys alkoi kehittda
uusia ideoita palvelemaan verkossa toimivia asiakkaita.
Syntyi Printmotor, palvelu joka tarjoaa esimerkiksi seu-
roille, graafikoille ja yrityksille ilmaisen kaupan tuottei-

den myyntiin. Kumppaniyritykset hoitavat tuotteiden
suunnittelun, markkinoinnin ja myynnin, WhyPrint
taas painaa tilaukset ja huolehtii niiden toimituksesta.

PAINOALAN selviytymiskeinona mainitaan usein suu-
ret painosmaérét ja isokokoiset yhteenliittymét, mutta
liiketoimintaa voi 16ytdd myo6s pienuudesta.

- Tilausmaarat ovat kasvussa, mutta tilauskoot pie-

nenevit, Pehrsson kertoo liiketoiminnan kehittymisesta.

- Tuotteita halutaan aikaisempaa vihemman ja
nopeammin.

Pehrssonin mukaan pienen tuotemédrdn painami-
nen on myos ekologinen valinta: siind missd vanhat
painoprosessit kannustavat tekemain isoja maarid,
voidaan nykyaikaisilla laitteilla tehdd myos pienid
painosmairia tai jopa uniikkeja kappaleita kustannus-
tehokkaasti.

Pehrsson nostaa esimerkiksi tarpeiden muuttu-
misesta kdyntikortin. Harva tarvitsee niitd valtavia

KANSAINVALISIA
POSTILAHETYKSIA
YMPARI MAAILMAA
- PostNordin kansainva-
liset postipalvelut kuljet-
tavat Iahetykset ympari
maailmaa. Asiakas voi
valita juuri senhetkisiin
tarpeisiinsa sopivan
kirjeen tai paketin, joka
toimitetaan perille joko
kotiovelle tai paikallisen
postin toimipisteeseen.

- Kohdemaassa toimi-
tuksen hoitaa paikallinen
postilaitos. Kirjeita ja
paketteja toimitetaan
kaikkialle Maailman
postiliiton 192 jasenmaa-
han, aina Hollannista
Zimbabween.

-> Etenkin verkkokau-
passa on tarkeaa pystya
seuraamaan lahetysta ja

olemaan varma toimitus-

ajan luotettavuudesta.
Priority- ja economy-
lahetyksille on maakoh-
taiset toimitusaikansa,
ja seuranta onnistuu
helposti PostNordin
sivuilla.
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maadrid, koska yhteystiedot saa helposti my0s verkosta,
mutta korteille on edelleen paikkansa.

- Ei ole jarked tilata satoja tai tuhansia kortteja ja
heittdd niitd sitten roskiin. Jatkossa jokainen kortti voi
myos olla uniikki.

Maailman muutokset ndkyvat myo0s tilausten saa-
pumisessa painotaloon. Digitaaliset trendit vaikuttavat
suoraan siihen, kuinka kiihkeilla tahdilla Herttonimes-
sd sijaitsevassa painotalossa ahkeroidaan.

- Tilaukset tulevat purskeissa. Jos joku kumppa-
neistamme on ndkynyt esimerkiksi blogissa, YouTubes-
sa tai vaikkapa Instagramissa, tilauksia tulee paljon.

DIGITALISAATIO nikyy painoalalla myos kansain-
vilisyytend. Asiakkaat eivit endi valitse ldhimpid
painotaloja, vaan asiakkaita ja tilauksia voi tulla mista
pdin maailmaa tahansa. Yksi WhyPrintin suurimpia
asiakkaita on ruotsalainen Mapiful.com, jonka kaupan
kautta voi tilata uniikkeja karttajulisteita, joihin voi va-
lita haluamansa paikan mistd pdin maailmaa tahansa.

Yhdeksdankymmentd prosenttia WhyPrintin paina-
mista julisteista toimitetaan ulkomaille, ja yrityksen
suurimpia markkina-alueita ovat Yhdysvallat, Ruotsi ja
Saksa. Kansainvilisyys ja tilausten pienet kappalemaa-
rét asettavat omat haasteensa myos logistiikalle.

- PostNord tuntui meille sopivalta ja ihmisldheiselta
kumppanilta. He ymmarsivit meiddn haasteemme ja
halusivat tarttua harkéa sarvista, Pehrsson kertoo.
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"Jokaista asiakasta pitad

ajatella yksilona”, sanoo

Anssi Pehrsson.
T

L &
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“Asiakkaat
haluavat tie-
tad, mita hei-
dan tilauk-
selleen
kuuluu.”

Ryppdini saapuvat tilaukset ovat haaste yritykselle
niin varastoinnin kuin logistiikan kannalta, silld tdmén
pdivin asiakkaat odottavat toimituksilta nopeutta ja
varmuutta. Pehrsson painottaa, ettd on tarkeda palvella
yhtd nopeasti suosittujen ja vihemmaén tilattujen tuot-
teiden haluajia.

- Ihminen, joka tilaa valkoisen M-kokoisen t-paidan,
joka on meidan suosituin tuotteemme, haluaa pai-
taansa yhtd kovasti kuin se joka on tilannut keltaisen
XXS-kokoisen, joita menee todella vihin. Jokaista
asiakasta pitdd ajatella yksilona.

Asiakkaat haluavat my0s entistd tarkemmin pysya
kérryilld tilaustensa etenemisesta ja tietdd milloin
se saapuu perille. Pehrssonin mukaan asiakas kylla
ymmartad, jos tuote viettdd muutaman paivan tullissa,
mutta jos toimituksen tilaa ja toimitusaikaa ei kerrota,
saattaa koko palvelukokemus tuntua huonolta.

- Asiakkaat haluavat aina tietda, mitd heidan tilauk-
selleen kuuluu. PostNord on auttanut tissi meitd
paljon. &



Onnistunut logistiikka
vaatil jontajuutta

Tapoja maaritella Supply Chain Excellence on yhta
monta kuin johtamiskonsultointia tarjoavia yrityksia.

Kyse on yhdistelmasta johtajuutta, tehokkaita
prosesseja seka kykya mitata yrityksen suoriutumista
logistiikassa. Tarkeinta onnistumisen kannalta on

kuitenkin tarttua toimeen.

TEKSTI HILDA HULTEN KUVAT GETTY IMAGES

ehitys kohti big dataa, muuttunutta

ostokdyttdaytymistd sekd moni-

kanavaratkaisuja vaatii logistiikalta

paljon. Seka digitaaliset ettd fyysiset

toimitusketjut monimutkaistuvat

entisestddn, ja kuluttaja saa yha
suuremman padtosvallan logistiikassa.

- Vanhat hyviksi todetut tavat huolehtia toimitus-
ketjun logistiikasta ovat pian aikansa eldneitd, sanoo
logistiikan ja laadun kehittdmisen apulaisprofessori
Erik Sandberg Linkopingin yliopistosta.

Han tutkii kaupan alan yritysten toimitusketjuja ja
ndkee tulevaisuudessa suuria logistiikkaan liittyvid haas-
teita, jotka useimmat yritykset joutuvat kohtaamaan.

- Aivan ensimmadisend on tarkasteltava saapuvia
tavaravirtoja, yrityksen ottamia riskeja sekd globaalia
toimitusketjua. Logistiikka on globalisoitunut, kun
tuotantoa on vuosikymmenien ajan ulkoistettu Kauko-
itddn, mutta monen yrityksen kannattaisi harkita tuo-
tannon siirtdmista lahemmaksi, silld se paitsi lyhentada
lapimenoaikoja my0s pienentda riskeja.

TOINEN SUURI HAASTE liittyy useiden toimituskanavien
hallintaan.

- Ennen kaikkea logistiikan viimeinen lenkki ja kau-
pan alan yritysten kosketuspinnat asiakkaisiin lisddvat
tarvetta logistilkan muuttamiselle ja kehittdmiselle. Se
on merkittdva haaste useimmille yrityksille.

Parannusten aikaansaamiseksi logistiikka on Sand-
bergin mukaan nivottava muuhun toimintaan.

- Logistiikka on yksi yrityksen monista toiminnoista, ja
ollakseen tehokasta sen on ylitettdva eri toimintojen rajat.

Logistiikassa onnistutaan, kun sithen yhdistetdan
my0s hankintoihin, talouteen, markkinointiin ja myyn-
tiin liittyvdd osaamista.

Lahde: Gartner.com

MAAILMAN 25 TOIMITUS-
KETJULTAAN PARASTA
YRITYSTA VUONNA 2015
GARTNERIN MUKAAN:

Amazon.com
McDonald’s
Unilever
Intel

Inditex
Cisco Systems
H&M
Samsung Electronics
Colgate-Palmolive

10 Nike

11 The Coca-Cola Company [
12 Starbucks

13 Wal-Mart Stores

14 3m '
15 PepsiCo

16 Seagate Technology
17 Nestlé

18 Lenovo

19 Qualcomm

20 Kimberly-Clark

21 Johnson & Johnson
22 L|'Oréal

23 Cummins

24 Toyota Motor

25 Home Depot

CONOAUHLWN-

Lue lisda
sivulta 14.
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Omaksu helikopteri-
perspektiivi ja laajenna

-

ik Sandberg: viisi vinkkia parempaan toimitusketjuun

NIVO LOGISTIIKKA PW SELVITA
OSAKSI SUUREMPAA SUORIUTUMINEN

KOKONAISUUTTA mmll Mittaa logistiikka-
suoriutumistasi seka

arvioi, miten se vertautuu

logistiikkatiimisi ymmarrysta
muista yrityksen toimin-
noista, kuten hankinnoista,
taloudesta, markkinoinnista
jamyynnista.

yrityksen yleiseen suoriu-
tumiseen. Pyri havainnollis-
tamaan, miten logistiikka-
kustannukset vaikuttavat
yrityksen kannattavuuteen

aina tuotetasolla asti.

- Logistiikan on toimittava helikopteriperspektiivista,
ja siind on ymmarrettdva myos muita yrityksen toimintoja.

Sandbergin mielestd yrityksen on myos tarkedd osata
mitata omaa logistiikkasuoriutumistaan seké arvioida sita
suhteessa yrityksen yleiseen suoriutumiseen.

- Ndin saadaan selville, miten logistiikkakustannukset
vaikuttavat yrityksen kannattavuuteen aina tuotetasolla
asti. Vaikutussuhteiden ja kustannusten selkei esittami-
nen on myos ddrimmadisen tehokas keino saada valtuudet
ja luottamus muutosten tekemiselle.

Sandbergin mukaan logistiikan ulkoistaminen
ulkopuoliselle kumppanille selkeyttda logistiikka-
kustannuksia ja lisid muutosvalmiutta.

- Muutoksen aikaansaamiseksi logistiikkavastaavien
on kiytettdva jokainen tilaisuus hyvikseen herattaak-

[ OLE
ALOITTEELLINEN
| JA RYHDY

YHTEISTYOHON

Al4 odota, ettd jokin muu
osasto tekee aloitteen.
Logistiikkaosasto on usein
itse paras johtamaan
muutostyota ja toimintojen
rajat ylittavaa yhteistyota.

*Ulkoistaminen
voi olla yksi
keino luoda

selkeimpi kuva

logistiikkasuo-
rintumisesta
jalogistiikan
vaikutuksesta
yritykseen
seka sitia kautta
Inoda muutos-
painetta”

ENg TIEDA OMA
ROOLISI

W Logistiikkavastaavilla

on joskus tapana yli-

arvioida tarkeyttaan.

ALOITA PIENESTI
‘l Aloita pienella

tiimilla ja valitse
osastolta pari avain-
henkil6§, jotka jo tunnet

jajoihin luotat, seka kdy
heiddn kanssaan lapi eri
mahdollisuuksia.

Joskus logistiikka on
yrityksessa kuitenkin
pelkka tukitoiminto, jonka
tarkoituksena on pitda
kustannukset kohtuullisina.

seen johdon kiinnostuksen. Ulkoistaminen voi olla yksi
keino luoda selkedmpi kuva logistiikkasuoriutumisesta
ja logistiikan vaikutuksesta yritykseen seka sitd kautta
luoda muutospainetta.

ILMAN SELKEAA kisitysti logistiikasta on vaikeaa mii-
ritelld tehokas toimintastrategia. Logistiikkavastaavalle
Supply Chain Excellencen méaérittdiminen voi olla hyva
lahtokohta parannusten kdynnistamiselle. Mitd Supply
Chain Excellence sitten tarkoittaa, ja miten sitd mitataan?

- Pohjimmiltaan Supply Chain Excellencessa on kyse
useista avainluvuista, joilla suoriutumista mitataan.
Na&ita ovat esimerkiksi kasvu, varaston kiertonopeus,
liilkevoittomarginaali ja tuotto, sanoo J6rgen Olsson
PostNord Insightista.
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Insight on PostNordin uusi konsulttitoiminto, joka
auttaa asiakkaita kaikessa aina hallinnosta johtamiseen
ja toiminnan kehittdmiseen.

- Monella yritykselld on selkei tavoite, mutta ne
eivit ole yhtd varmoija siitd, miten tavoite saavutetaan.
Me selvitimme asiakkaan tilanteen ja toimitamme
ratkaisun.

- Ratkaisussa voi olla kyse kaikesta aina varaston
optimoinnista tai operatiivisesta neuvonannosta
pullonkaulojen tunnistamiseen ja arvovirta-analyysien
tekemiseen.

Insight-toiminto perustettiin vuonna 2015, mutta se
aloitti toimintansa vasta vuoden 2016 alussa.

- PostNord toimittaa pddasiassa erilaisia kuljetus-
ja logistiikkapalveluita. Insightin ideana on, etti kun
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Jorgen Olsson, PostNord
Insightin logistiikkaneuvoja.

STEFAN KARLOF
Supply Chain Effect
-lehden paatoimittaja,
kirjailija ja PostNord
Logistics Award
-kilpailun projekti-
paillikko

’Kilpailu johtaa erin-
omaiseen logistiikkaan”

PERIMMAISELTA merkitykseltaan Supply Chain
Excellence tarkoittaa erinomaisuutta toimitus-
ketjuissa. Se kertoo ensiluokkaisesta suoriutumises-
ta. Juuri tasta PostNord Logistics Award -palkinto
antaa tunnustusta.

Allekirjoittanut oli vuonna 2002 mukana perus-
tamassa tata palkintoa, joka jaetaan osoituksena
innovatiivisuudeltaan, asiakasarvon luomiskyvyltaan,
kustannustehokkuudeltaan ja kestavyydeltaan erin-
omaisesta logistiikasta ja toimitusketjun hallinnasta.
Se on palkinto huippuluokan logistiikasta.

Analyysiyritys Supply Chain Insights on julkistanut
Supply Chain Index -indeksin, joka mittaa Supply
Chain Excellencea varaston kiertonopeuden, liike-
tuloksen ja padomatuoton perusteella. Indeksi osoittaa,
etta yritykset suoriutuvat yleensa hyvin jollakin ndista
osa-alueista, mutta
harvoin kaikissa. Harva
yritys onnistuu esimer-
kiksi liséamaan varas-
tonsa kiertonopeutta ja
samalla parantamaan
liiketulostaan.

”Ne, jotka koh-
taavat kovinta
kilpailua, ovat
niitd, jotka ovat
parhaimpia
logistiikassa
jasen kehitta-
misessi.”

TOINEN SELKEA johto-
paatds, johon olen
tullut palkintoon liit-
tyvan tyoni ja Supply
Chain Indexin perusteella on, etta kilpailu johtaa
erinomaisuuteen. Ne yritykset, toimialat ja sektorit,
jotka kohtaavat kovinta kilpailua, ovat niita, jotka
ovat parhaimpia logistiikassa ja sen kehittamisessa.

Jos siis haluat ldytaa hyvan esikuvan logistiikan

kehittamiselle, etsi sielta, missa kilpailu on tiukinta.
Joku on joskus sanonut, etta laskusuhdanne on

muutoksen noususuhdannetta. Vastaavasti voidaan

todeta, etta ihmiset nayttavat suoriutuvan parhai-
ten, kun heilld ei ole muuta vaihtoehtoa.

autamme asiakasta kehittymédén, hyddymme itsekin
suurempien toimeksiantojen muodossa.

- Tehtdvimme on selvittdd ja havainnollistaa
asiakkaiden logistiikan tehokkuus ja kustannukset
sekd ehkiistd hiirididen riskid, jottei asiakas menetd
turhaan rahaa.

JORGEN OLSSONIN MUKAAN ratkaisevaa on vihentii
pddoman sitomista ja lisdtd samalla tehokkuutta.

- Minulle Supply Chain Excellence edustaa tavoite-
tilaa. Se edellyttda pitkdkestoista tyotd, jossa keskitytadn
arvoon, eiki sitd saavuteta yhdessd yossa.

Amerikkalainen konsulttiyhtié Gartner arvioi ja
sijoittaa joka vuosi toimitusketjultaan parhaat yritykset
maailmassa Gartner Supply Chain Top 25 -listalleen.

Lueliséda ———
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Pohjoismaisista yrityksista Lego on Jan Stentoftin mukaan yksi niista, jotka ovat onnistuneet luomaan menestyksekkaan toimitusketjun omalla alallaan.
”Lego on erittdin taitava koko toimintansa integroimisessa, ja se vilttelee eri téiden lokeroimista”, hdn sanoo.

VUONNA 2015 KARKISIJAN nappasi Amazon.com, ja
seuraaville sijoille ylsiviat McDonald’s seka Unilever.
Apple ja Procter & Gamble sijoitettiin kokonaan omaan
luokkaansa tunnustuksena mestarillisesta toimitus-
ketjusta. Sijalle seitsemén sijoittui H&M, joka on listan
ainoa pohjoismainen yritys.

Gartnerin mukaan lista nostaa esiin yrityksid, jotka
osoittavat parhaiten johtajuutta kiyttamalla kysyntdaan
pohjautuvaa lihestymistapaa tulosten aikaansaami-
seksi.

- Gartnerin lista on tayttd holynpolya. Se on pikem-
minkin markkinointivéline, joka ei kerro mitdan siitd,
mitd Supply Chain Excellence oikeasti on. Lista on
taysin kayttokelvoton, toteaa professori Jan Stentoft,
joka tutkii toimitusketjuinnovaatioita Syddanskin
yliopistossa Tanskan Koldingissa.

- Supply Chain Excellence on valtavan hdilyva késite.
Sille ei ole mitdédn yleismaailmallista maaritelmaa,
vaan vastaus riippuu aina siitd, miltd konsultilta asiasta
kysytdan.

- Késite on kuitenkin itsessddn voimakas. Se nostaa
esiin eron toimitusketjussa parhaiten ja heikommin
menestyvien yritysten valilla.

Stentoftille Supply Chain Excellence on useiden eri
tekijoiden yhdistelma.

- Siind voi olla kyse hyvéstd johtajuudesta, tehok-
kaista prosesseista, tuotannon tehokkuudesta ja kyvysta
mitata omaa suoriutumistaan.

Jan Stentoft on professori
ja toimitusketju-
innovaatioiden tutkija
Syddanskin yliopistossa
Koldingissa.

- Pohjimmiltaan se kertoo erddnlaisesta kypsyy-
destd; toiminnassaan pitkille edenneet yritykset ovat
parempia toimitusketjuissa kuin muut.

Parannukset voivat saada alkunsa niin asiakkaiden
vaatimuksista kuin kilpailutilanteesta.

- Niiden moottorina voivat toimia my0s yrityksen
sisdiset tekijat. Se, mikd madritellddn hyvéksi toimitus-
ketjuksi ja mita se pitda sisilldan, riippuu taysin
lilketoiminnan luonteesta.

Stentoft kertoo, etti kisitteen maérittelyssa on kyse
ensisijaisesti vertailusta.

- Yritykset haluavat verrata itseddn muihin. Yrityksen
toimitusketju on kuitenkin valtavan monimutkainen,
ja se voi pitaa sisilladn kaikkea aina hankinnasta tuotan-
toon, jakeluun tai varaston optimointiin.

STENTOFT NOSTAA ESIIN pohjoismaisia yrityksid,
kuten Lego, Grundfos, Pandora, Ikea, Fiskars ja Amer
Sports, joilla kaikilla on menestyksekis toimitusketju
omalla alallaan.

- Lego on erittdin taitava koko toimintansa integroi-
misessa, ja se vilttelee eri toiden lokeroimista. Grundfos
ja Pandora ovat onnistuneet valtavan hyvin myynnin ja
toiminnan suunnittelussa, kun taas suomalainen Amer
Sports osaa ottaa uusia tuotteita tuotantoon ja jattaa
vanhoja pois.

- Monet yritykset ovat taitavia, mutta maailmassa ei
ole ainuttakaan yritysté, joka olisi paras kaikessa. l
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KUVA: MAGNUS LIAM KARLSSON

ADDNATURE ULKOINEN VARASTO NOSTI LOGISTIIKAN KESKIOON

”Virheet aiheuttivat piilokustannuksia”

Ruotsalainen Addnature
siirsi viime vuonna
varastonsa Tukholman
Frihamnenin satamasta
PostNordin huomaan
Helsingborgiin.

- Logistiikka on
nyt entistd enemman
keskiossd, kertoo
logistiikkapaallikko
Johan Zakrisson.

ADDNATURE perus-

tettiin vuonna 2000.
|deana oli kaynnistaa
ulkoilutuotteiden verkko-
myynti, joka oli tuohon
aikaan lahes olematonta.
Nelja vuotta mydhemmin
yritys avasi ensimmaisen
myymalansa.

- Olimme yksi ensimmai-
sista verkkokaupoista, jotka
ryhtyivat perustamaan
perinteisia myymaloita,
kertoo Johan Zakrisson,
joka vastaa Addnaturen
logistiikasta Pohjoismaissa.

Yrityksen liikeideana on
tarjota kaikkea ulkoiluun
liittyvaa samasta paikasta.

- Olemme halunneet

tehda tarjonnastamme
kattavan.

|Laajaan valikoimaan pe-
rustuva konsepti tarkoittaa,
etta osa Addnaturen noin
20 000 varastotuotteesta
ei myy yhta hyvin kuin
muut.

- Naita tuotteita taytyy
kuitenkin olla varastossa.
Ajatuksena on, etta jos joku
lahtee valloittarmaan Mount
Everestia, hdnen on voitava
ostaa kaikki tarvitsemansa
varusteet meilta.

Konsepti hankaloittaa
varaston optimoimista
myynnin perusteella.

- Meilla varaston toimin-
taa ohjaavat kokonaan eri
algoritmit kuin perinteisesti.
Voisimme tienata enem-
man rahaa, jos panostai-
simme pelkastaan hyvin

,A
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myyviin tuotteisiin, mutta
silloin emme olisi enaa
Addnature.

Ennen viime vuotta
Addnaturen varasto oli
aina sijainnut paakonttorin
yhteydessa.

- Logistiikka on valtavan
tarkeaa myynnille ja koko
yrityksen kannattavuudelle.
Olemme vahitellen oppi-
neet ymmartamaan sen.

KUN ADDNATURE paatti
viime vuonna ulkoistaa
varastonsa PostNordille
Helsingborgiin, jaahyvaiset
olivat tunteikkaat.

- Olomme oli levoton,
silla varasto oli aina ollut
lahettyvilla.

Ensimmainen muutto-
kuorma lahti matkaan loka-
kuussa. Viikon aikana koko
varasto siirrettiin uuteen
osoitteeseen vaiheittain.
Kaikkein tarkeimmat tuot-
teet siirrettiin viimeisena.

- Muutto sujui lahes-
tulkoon kivuttormasti.
Normaaliin toimitusaikaan
verrattuna toimitukset

olivat enimmillaan pdivan
myohassa. Olimme etuka-
teen hieman huolissamme,
mutta suurimmaksi osaksi
kaikki on nyt itse asiassa
paremmin. Olemme on-
nistuneet lyhentamaan
lapimenoaikojamme ja
vahentamaan logistiikka-
kustannuksiamme.

- Lisaksi PostNord tekee
kanssamme aktiivista
yhteistydta toimintamme
kehittamiseksi.

Yrityksella on jo kaynnissa
useita kehityshankkeita,
kuten uusien, edullisempien
pakkausten kehittaminen
seka myymaldiden tayttoa
tehostava projekti.

Zakrissonin mukaan
suurin ulkoisen logistiikka-
kumppanin tuoma hyéty on
se, etta puutteiden ja kustan-
nusten valinen yhteys tulee
selvasti ilmi.

- Aikaisemmin huono
suunnittelu ja virheet
aiheuttivat piilokustannuk-
sia. Oma varastohenkilo-
kuntamme huomautti kylla,
jos tyd kasvoi lian kuormit-

tavaksi tai jos varastoon
saapui vaarin merkittyja
tuotteita.

Vasta logistiikkapuuttei-
den havainnollistaminen on
hanen mukaansa saanut
johdon suhtautumaan avoi-
memmin muutostydhon.

- Jos ostamme vaarin
merkittyja tuotteita, henkil®-
kunnaltamme menee
ylimaaraisia tunteja virheen
korjaamiseen. Nain asia oli
ennenkin, mutta nyt vain
huomaamme puutteet eri
tavalla.

AIKAISEMMIN asenteena
oli, etta varasto kylla hoitaa
asian.

- Jos laadimme huonon
myyntiennusteen, se tulee
nakymaan kustannuksena,
ZakKrisson sanoo.

- Nyt logistiikkaan keskity-
taan yha enemman, ja kaikki
yrityksessa osallistuvat siihen
aikaisempaa suoremmin.
Hankintojen ja toimitusten
suunnittelusta tulee yksinker-
faisesti entista tarkeampaa,
jotta koko ketju toimii. il
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tulee kuluttajan luokse. Suomala

Sayduckin teknologialla huonekaluja

mallataan virtuaalisesti kotona.

TEKSTI LOTTA HEIKKERI KUVAT JUHA MYLLYMAKI

uuria huonekaluja ei osteta kevein pe-
rustein. Kalusteiden valintaan kdytetadn
runsaasti aikaa ja rahaa - ja siltikin uusi
perheenjisen saattaa olla pettymys kotiin
saapuessaan.

Edistynyt teknologia tarjoaa empival-
le kuluttajalle mahdollisuuden tuoda huonekaluliikkeen
valikoimat kotiinsa digitaalisessa muodossa. Suomalai-
sen Sayduckin kehittdméssa applikaatiossa voi tutkia
tavaroiden 3D-mallinnuksia ja mallailla niiti oikeassa
mittakaavassa omaan kotiin.

Sayduckin toimitusjohtaja Niklas Slotte lupaa tek-
nologian auttavan kuluttajia kahdella tapaa. Ihminen
ei aina tiedd mitd haluaa ennen kuin nékee sen, ja
digimaailmassa laajatkin valikoimat padseviit esille.
Etukdteen kotona mallailu my0s vahentaa pettymyksia ja
palautusruljansseja.

- Voi olla vaikea hahmottaa, milté tuote oikeasti nayt-
tda kotona, vaikka istuisikin fyysisessd kaupassa silla
sohvalla, jonka haluaa ostaa.

Sayduckin kaltaisesta teknologiasta kdytetdan nimi-
tystd augmented reality, lisdtty todellisuus. Siind missa
virtuaalitodellisuudessa vieraillaan kokonaan digitaa-
lisessa maailmassa, tuodaan lisétyssa todellisuudessa
tietokoneavusteisesti fyysisen maailman péaélle uusia
kerroksia.

VIRTUAALISESTA JA LISATYSTA todellisuudesta puhu-
taan etenkin viihdeteollisuuden uusina kultakaivoksina.
Slotte kuitenkin uskoo, ettd niiden avulla voidaan luoda
konkreettista hy6tyd myos muilla aloilla. Sayduckin
kaltaiset sovellukset paitsi tuottavat vau-elamyksia
markkinoinnin tarpeisiin myos toimivat tarkedna aske-
leena uuden ajan kuluttajan ostopolulla. Muun muassa
huonekalujitti IKEA on samoilla apajilla oman applikaa-
tionsa kanssa.

- Tavoitteenamme oli heti alusta tuoda teknologialla
konkreettista lisdarvoa asiakkaille. Huonekalualalla

|
“Tavoilteenam-
me oli heti alusta
_tuoda konkreet-
aalle™M s

”Vaikka istuisi kaupassa
sohvalla, voi olla vaikea
hahmottaa milta se
ndyttaa kotona”, sanoo
Niklas Slotte.

Luelisda ——
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”Kuluttajalle pitaa esittaa
monia vaihtoehtoja s
miltd oma tila voisi nayttaa”,
kertoo Niklas Slotte.

—— verkkomyynti on vield 5-10 prosentin luokkaa, eli mah-
dollisuuksia on valtavasti.

Sayduck on mallintanut muun muassa vaatteita, ken-
kid ja koruja, mutta nykydan yrityksen fokus on vahvasti
huonekaluissa ja sisustuksessa.

- Yhteisti kaikille asiakkaillemme on tarve nayttad,
miltd tuote nayttiisi sen aidossa, sille tarkoitetussa
ymparistossa.

Sayduckiin ovat ihastuneet muun muassa littala ja
Alessi, lisdksi sen teknologiaa hyodyntavat arkkitehdit
seka sisustussuunnittelijat. Maaliskuusta alkaen Sayduck
on my0s tarjonnut kumppaninsa kautta mahdollisuuden
ostaa tuotteita suoraan Sayduckin applikaatiosta.

Uusien keksint6jen haaste on houkutella kulutta-
jat kayttdmdan niitd. Osa ihmisistd heittdytyy innolla
teknologian vietdvaksi, mutta suuret massat seuraavat
hitaammin perassa. Sayduck onkin tuonut huonekalujen
3D-mallit tarkasteltavaksi myds nettisivuilleen. Teknolo-
giakehittdjan ndkokulmasta tima on valivaihe kehityk-
sessd, mutta oleellisinta on luoda lisdarvoa kayttéjille.

- Tarkeintd on saada kuluttajille kiinnostavaa sisaltod,
oli se sitten nettimaailmassa tai applikaatiossa.

Slotten mukaan uusi teknologia siirtdd valtaa myy-
jélta ostajalle, joka haluaa hakea ideoita ja inspiraatiota
omilla ehdoillaan.

- Kuluttajalle pitdd esittdd monia vaihtoehtoja siita,
miltd oma tila voisi nayttaa. Se, kayttadko kuluttaja kian-
nykkaa, lisdtyn todellisuuden laseja vai virtuaalikyparaa,
on oikeastaan toissijaista.

"Nettikaupat
kilpailevat
paitsi hin-
nallamyos
silli kuinka
nopeastine
voivat toimit-
taa.”

SAYDUCK

->vuonna 2012 perustet-
tu kasvuyritys, jolla on
kymmenen tydntekijaa.

=> Suurin osa yhtién
asiakkaista on Suomen
ulkopuolella, Keski-Eu-
roopassa, Yhdysvalloissa
seka Australiassa.

=> Yhti6 on kerannyt
rahoitusta seka kotimai-
silta ettd ulkomaalaisilta
sijoittajilta.

SLOTTE USKOO, ETTA KULUTTAJAT haluavat edelleen
tutustua tuotteisiin myos fyysisesti. Etenkin kalliita han-
kintoja halutaan hypistelld ennen ostopaitosta.

- Hintaluokassa, jossa kuluttaja on valmis ottamaan
pienen riskin, kivijalkakauppa voidaan ohittaa kenties
kokonaan. Arvokkaampien tuotteiden osalta kivijalkaa
tarvitaan edelleen.

Slotten tulevaisuudenvisiossa taajamien takana si-
jaitsevat suuret huonekaluhallit ovat historiaa, ja myyjat
siirtyvat lahemmaéksi kuluttajia ydinkeskustaan.

- Ehkd myymaldssd on vain yksi sohva ja tuoli esilld,
ja teknologian avulla tuodaan koko massiivinen katalogi
ja yrityksen ajatusmaailma esiin.

Kun verkko tarjoaa kuluttajalle entisti nopeamman
paasyn valikoimiin ja sujuvamman tavan ostaa, muuttu-
vat my0s tavaran toimittamiseen kohdistuvat vaati-
mukset. Jos kaupat tehddan nopeasti, haluaa asiakas
tuotteensakin vauhdilla.

- Nettikaupat kilpailevat toki hinnoilla mutta myos
silld, kuinka nopeasti tavaran voi toimittaa. Tima
kulminoituu usein omaan varastoon ja siihen, millaiset
logistiikkafunktiot ovat, Slotte pohtii.

Tulevaisuuden verkkokaupan visioissa asiakas tilaa
tuotteensa ja saa sen vaikkapa muutaman tunnin sisallda
haluamaansa sijaintiin. Slotten mukaan tulevaisuus on jo
melkein tailla.

- Vuoden, parin sisilld olemme tilanteessa, jossa tuot-
teen saa heti. Infrastruktuuri, joka kuljettaa paketteja tai
ihmisid nopeasti, on jo olemassa. B
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Uudenlaista suomalaista verkkokauppaa

SUOMESSA ostetaan

muihin Pohjoismaihin
verrattuna enemman kansain-
vadlisista ja vahemman kotimai-
sista verkkokaupoista, mutta

ja ovat Suomessa olleet tekstiilit,  ja tarjoavat tuotteitaan yhteis-
kuten urheiluvaatteet ja muoti. tydssa - yhdelta tulee esimer-
Nyt esiin nousee uusia, logis- kiksi mukeja, toiselta lautasia
tiikan kannalta haastavampia ja kolmannelta elintarvikkeita.
aloja, kuten ruokakauppa. Uudenlaiset verkkokaupan
myos rohkaisevia kotimaisia Uusi trendi ovat myos muodot tarjoavat logistiikka-
esimerkkeja 10ytyy. Verkkokau- verkkokaupat, joissa erilliset yhtidille haasteita mutta myos
pan perinteisia vahvoja toimialo-  yrittajat muodostavat pooleja suuria mahdollisuuksia.

Alykaupungissa
' | rekka kulkee
i | ilman kuskia

YHDYSVALTAIN likenneminis-

terio ja Google suunnittelevat
maailman ensimmaisen dlykaupungin
rakentamista. Alykaupungissa hyddynne-
taan dataa ja verkkoyhteyksia erilaisten
urbaanin elaman haasteiden ratkaisemi-
sessa.

Kaupungin suunnittelussa otetaan
huomioon myds tulevaisuuden logistiik-
ka. Sen kaduille kaavaillaan miehittamat-
tomia alyrekkoja ja jakeluautoja. Uusien
kuljetusinnovaatioiden toivotaan myés
vaikuttavan positiivisesti ilmanlaatuun.

Alykaupunkihankkeen finaalissa on
seitseman yhdysvaltalaista suurkaupun-

U - _.-:- ‘ i 'i"\
W= 9

: Po!Nord IgiokKUi€essa pelasivat Jouni
Lamberg (PostNord'Oy); Kaafina Suonperd
(Kummi), Ville Jaakkola (FIBoXi®y Ab) ja
Teemu Tlilomainen (Orum Oy‘Ab).

Kummit Golf tuotti
15 000 euroa

- Kummit Golf -tapahtumassa pelattiin hyvan
asian puolesta toukokuussa. PostNord toimi
tapahtuman paayhteistydkumppanina nyt
seitsematta kertaa. Talla kertaa tapahtumaan
osallistui 15 joukkuetta, ja tuottoa kertyi noin
15 000 euroa.

Tapahtuman tuotto lahjoitettiin kokonai-
suudessaan Kanta-Hameen keskussairaalan
lastenosastolle, joka kadyttaa varat erilaisiin

laitehankintoihin. Osastolle tulee muun muassa kia. Voittaja saa valtiolta 50 miljoonan
laite, jolla seurataan lapsen elimistdn toimintoja, | dollarin maararahan hankkeen kaynnis-
kuten sydamen toimintaa ja veren hapetusta. tamiseen.

PostNordille
Suomen
Vahvimmat
-sertifikaatt

- PostNordille myénnetty Suomen
Vahvimmat -sertifikaatti on todiste
yrityksen erinomaisista taloudellisista
tunnusluvuista, positiivisista taustatie-
doista ja hyvasta maksukayttaytymi-
sestd. Luokituksen myontaa vuosittain
Suomen Asiakastieto Oy.

% %%
SUOMEN®
VAHVIMMAT

2016

PostMord Oy

@ asiakastieto.fi
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Kiinalainen jiatti testaa lennokkitoimituksia

-> Kiinan suurimpiin verkossa testeja jo Suqgianin kaupungissa ne maaseudun jakelukeskuksista
toimiviin vahittaismyyntiyrityksiin Jiangsun provinssissa Ita-Kiinassa. kylien vastuuhenkildille, jotka
lukeutuva JD.com testaa len- Sen tavoitteena ei ole kuitenkaan ottavat paketit vastaan ja toimittavat
nokkeja maaseudulle tehtavissa toimittaa paketteja heti suoraan ne perille. Nain kertoo China Daily
toimituksissa. Yritys on suorittanut kuluttajien kotiovelle, vaan kuljettaa  -lehti.

Lahde: Robotics in Logistics, DHL Trend Research.

Nordic update

- ROBOT TIMARKK

LUKUINA

Robottitutkimus
edistyy vauhdilla

Pelkastaan Euroopassa tullaan investoimaan
miljoonia euroja tutkimuksen edistamiseen

Idahivuosina. Tekniikka ei ole viela mullistanut

logistiikka-alaa, mutta pitkalla aikavalilla voi

olla mahdollista kehitt
kerailla, pakata ja kuljettaa tavaraa rinta rinnan

ihmisten kanssa.

aa robotteja, jotka osaavat

TEKSTI EMMY LUNDSTROM KUVITUS MATTIAS KALL

30000

- Nain monta robottia tyos-
kentelee parhaillaan verkkojatti
Amazonin varastoissa. Robotit
poimivat tuotteet hyllyilta ja
toimittavat ne henkilékunnalle,
joka pakkaa tilaukset.
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-> Nain paljon nostamasi taak-
ka kevenee, kun puet paallesi
Panasonicin kehittaman ko-
neellisen ulkoisen tukirangan,
Assist Suit AWN-03 -voimapu-
vun, joka tuotiin markkinoille
viime vuonna. Puku vahentaa
alaselkaan kohdistuvaa kuor-
mitusta, ja sen akku kestaa
jopa kahdeksan tuntia. Ko-
neellisia tukirankoja tutkitaan

monissa yliopistoissa ja yrityk-

sissa. Pukujen tarkoituksena
on helpottaa raskaita nostoja
ja toistuvia liikkeita tekevien
tyontekijdiden tyoskentelya
esimerkiksi rakennus- ja
logistiikka-alalla.
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=> Nain monta toimitusta
Relay-robotti teki vuoden 2015
aikana osana lukuisissa hotel-
leissa toteutettua kokeilua
Yhdysvalloissa. lloisesti vihelta-
va robotti toimittaa hotellivieraille
kaikkea pikkupurtavista
kasipyyhkeisiin. Vastaavanlai-
sia robotteja voidaan nahda
tulevaisuudessa myds meidan
jalkakaytavillamme eraanlaisina
robottipostinkantajina, jotka
toimittavat paketteja suoraan
yrityksiin ja koteihin.

10 cm

- Talta etdisyydelta
keinotekoinen iho pystyy
aistimaan Iahella olevan
ihmisen. Tutkijat ovat
kehittaneet tekoihon, joka
tunnistaa kosketuksen,
paineen, lampétilan ja
varinan. Tekniikka tulee
olemaan ratkaisevassa
osassa kehitettaessa
robotteja, jotka osaavat
liikkua turvallisesti ihmisten
joukossa logistiikka-
ymparistoissa.
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= Ndin monta vierasta esinetta
mobiilirobotti onnistui tunnista-
maan ladkeainevarastossa teh-
dyssa kokeilussa New Yorkissa.
Toiveena on, etta robotit voisivat
liilkkua tulevaisuudessa vapaasti
varastoissa tavaraa kerdillen -
aivan ihmisten tavoin.

4_-.-..

LISBET KARLSSON,
POSTNORDIN TEKNIIKKAJOHTAJA

PostNord panostaa
robotteihin

POSTNORDIN terminaaleissa
9 on jo pitkaan kaytetty robotte-
ja, jotka auttavat nostamaan, lastaa-
maan ja lajittelemaan tavaraa, ja ne
ovatkin luonnollinen osa toimintaa.
Tulevaisuudessa suunnitelmissa on
ottaa kayttoon liikkuvia robotteja,
jotka voivat tydskennella henkilokun-
nan rinnalla. Nykyaan robotit huoleh-
tivat terminaalien raskaimmista toista
ja nopeuttavat samalla prosesseja.

- Robotit ovat nykyaan luon-
nollinen osa toimintaamme, ja
iiman niita joutuisimme tekemaan
huomattavasti enemman nostoja.
Kaikkein suurin hyoty on, etta ne
helpottavat tydskentelyd ja saasta-
vat aikaa, Karlsson sanoo.

Stralforsissa teollisuusrobotteja
kaytetaan paitsi nostamiseen, myos
kuorittamiseen ja pakkaamiseen.
Tanskan PostNordissa kaytetaan
myos toisenlaisia robotteja: yhdes-
sa terminaalissa on automaattitruk-
ki, joka siirtaa sailioita lajiteltavaksi.

JUURI LIIKKUVUUS 0N ratkaisevaa
tekniikan kehityksessa.

- Meidan toiminnassamme ei ole
suoraa tarvetta ihmisia muistuttaville
roboteille. Sen sijaan tarvitsemme
robotteja, jotka voivat tydskennella
meidan ihmisten rinnalla. Tavaroiden
kuljettamisessa auttavat likkuvat
robotit voivat olla meilla todellisuutta
jo lahitulevaisuudessa. Koska liike-
ideamme on asioiden toimittaminen
paikasta A paikkaan B, on luonnollista
panostaa robotteihin, jotka voivat
nopeuttaa tuota prosessia ja samalla
alentaa kustannuksia, Karlsson
selittaa. EMMY LUNDSTROM




Tekniikka

Néin toimii
Pick by Voice

Varastojarjestelmasta
saatavat tiedot muunnetaan
aanimuotoon. Kerailijalla on
kuulokemikrofoni, jonka kautta
han kommunikoi suullisesti
varastojarjestelman kanssa.
Varastojarjestelma ilmoittaa,
mitka tuotteet on tarkoitus
kerata, missa ne sijaitsevat
varastossa seka kuinka monta
tuotetta kukin vastaanottaja
tarvitsee.

Kerailija vahvistaa suullisesti,
kun tuotteet on keratty, ja saa
sitten tiedot seuraavaksi kerat-
tavista tuotteista.

Jarjestelman etuna on, etta
kerdilijalla on molemmat kadet
vapaina tuotteiden keraamista
seka trukin tai kerdilyvaunun
ohjaamista varten. Tama
tehostaa tyoskentelya huomat-
tavasti.

Tekniikka edellyttaa investoi-
mista jarjestelmaintegraatioon
ja laitteistoihin, ja se toimii
tehokkaimmin yrityksissa, jotka

kasittelevat verraten suuria
tavaravirtoja.

kien aikojen ensimmainen
kerta, kun mobiililaitteilla
tehtavien verkko-ostosten
osuus ylitti 50 prosenttia.
Kasvua oli merkittavasti

neljanneksesta, jolloin
vastaava luku oli

45 prosenttia, seka edeltavan
vuoden viimeisesta neljan-
neksesta, jolloin yllettiin

- - Alypuhelimilla ja table-
teilla tehtiin 51 prosenttia
l vahittdiskaupan verkko-
ostoksista Isossa-Britanniassa
vuoden 2015 viimeisella
. neljanneksella. Se oli kaik- vuoden kolmannesta

40 prosenttiin.

Adniohjaus lisaa varastoint- ja
Isaarvopalveluiden tenhokkuutta

Varastointi- ja lisdarvopalveluiden kysynta jatkaa kasvuaan pohjoismaisilla
markkinoilla. Samaan tahtiin alalla kehitetaan jatkuvasti uusia teknisia
iNnnovaatioita. Esimerkiksi Pick by Voice- ja Pick to Light -jarjestelmien kaltaiset
ratkaisut tekevat tydskentelysta jo nyt tehokkaampaa ja turvallisempaa.

TEKSTI EMMY LUNDSTROM KUVA FREDRIK SCHLYTER, ANDERS ANDERSSON

arastointi- ja lisdarvopalvelut voivat

pitda sisdllddn kaikkea aina yksittai-

sistd varastoratkaisuista kokonais-

valtaisiin logistiikkaratkaisuihin.

PostNordin tarjoamissa varastointi- ja
lisdarvopalveluissa yrityksen koko ja organisaatio-
rakenne ratkaisevat sen, millaista tekniikkaa ja mita
logistiikkaratkaisua kdytetddn.

- Nykyéaan saatavilla on monia automatisoituja
ratkaisuja, jotka ovat kaikki hyvia. Ei ole kuitenkaan
helppoa sanoa, mika niistd on paras, silla se riippuu
taysin ratkaisun kayttokohteesta, sanoo PostNordin
varastointi- ja lisdarvopalveluiden logistiikan kehitta-
misestd vastaava johtaja Magdalena Robsarve.

Tuotteiden kerdilyyn nykyain kaytettdvista teknii-
koista tavallisimpia ovat kési- tai trukkitietokoneet, joilta
kerdilijit saavat ohjeita. Kun tuotteet on kerétty, toiminto
vahvistetaan skannaamalla tai suoraan tietokoneelle.

YKSI KIINNOSTAVA kerdilytekniikka on &dniohjaus, Pick
by Voice. Siina keriilija kuulee ohjeet kuulokemikrofonin
kautta. Keriilija saa ohjeet kiytavastd, jonne timaén tulee
siirtyd, sekd kerdttavien tuotteiden tarkasta sijainnista.
Kussakin paikassa on tarkistusnumero, jonka keriilija
vahvistaa lisdvarmistuksena. Kun numero on vahvistet-
tu, kerdilija saa ohjeet, kuinka monta tuotetta kyseisesta
sijainnista kerdtian.

- Suuri hyoty on, ettd keriilijdlla on molemmat
kidet vapaina. Ndin kerdilijan tyoskentely on ergono-
misempaa, ja tuottavuus eli se, kuinka paljon tunnissa
keratddn, paranee huomattavasti. Lisdksi kerdily-
virheet vihenevit, silld kerailijin on helpompi tehda
kaikki oikein, Magdalena Robsarve selittaa.

Kerdilijan kuulokkeiden kautta saamat ohjeet ovat
tdysin automatisoituja; tiedot tulevat varastojarjestel-

Nain toimii
Pick to Light
- Hyllyjarjestelmassa,
joka sisaltaa tilaukseen
kerattavat tuotteet, on
numeronaytto jokai-
sella hyllylla. Naytot
kertovat, kuinka monta
kappaletta kutakin
tuotetta kerailijéiden
on poimittava kutakin
tilausta varten.

-> Kun kerailijat ovat
poimineet ilmoitetun
maaran tuotteita, he
kuittaavat tyénsa
painamalla naytoén
alla olevaa painiketta.
Taman jdlkeen syttyy
seuraava naytto, joka
kertoo jdlleen, kuinka
monta kappaletta
kyseista tuotetta on
tarkoitus kerata.

-> Tekniikka tehostaa
kerailijoiden tyota.
Edellytyksena tekniikan
kayttokelpoisuudelle
on, etta erilaisia tuot-
teita on vahan, mutta
niiden tavaravirrat ovat
suuret.

mastd, ja tietokone lukee ne ddneen. Télla hetkelld Pick
by Voice -jarjestelmaa kaytetddn yhdessa PostNordin
asiakastoimeksiannossa, mutta se otetaan vuoden aika-
na kiyttoon myos kahdessa muussa toimeksiannossa.

Aéniohjaustekniikka muistuttaa my®s toista jirjestel-
ma4, jota kdytetddn PostNordin varastointi- ja lisiarvo-
palveluissa: Pick to Light. Tekniikka perustuu hyllyihin
asennettuihin numeronayttoihin, jotka osoittavat, kuinka
monta tuotetta on kerdttdva kuhunkin tilaukseen.

Kolmas tekniikka, jota PostNord kéyttad ja haluaa
kehittda pidemmille, ovat niin sanotut kerdily- tai
varastoautomaatit. Tdssi tekniikassa keriilija pysyy
paikallaan ja automaatti syottaa kerattavit tuotteet.

- Meilla nyt kiytettavit kerdilyautomaatit on tarkoi-
tettu hieman pienemmille tuotteille, mutta ensi vuonna
tulemme investoimaan myos sellaisiin automaatteihin,
jotka voivat késitelld suurempia tuotteita. Tallaiset jous-
tavat goods-to-person-ratkaisut, joissa tavarat siirretddn
automaattisesti kerdilijan luo, ovat tekniikka, johon
panostamme juuri nyt eniten varastointi- ja lisdarvo-
palveluissamme, Magdalena Robsarve toteaa. Bl
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