”Palvelut ovat yha pitkalti samanlaisia | COLLECT IN-STORE oimituksia asiakkaiden ehdoilla

kuin 50 vuotta sitten, yhta suurine ITSEOHJAUTUVAT REKAT Haasteita riittaa viela

rekkoineen ja samoine rutiineineen.” | ratkottavaksi . N

Helle Juul, arkkitehti ja Juul & Frost Arkitekter -arkkitehtitoimiston U_UDET PALVELUT _Taydelllnen Opas - kaikki mita
gy toimitusiontaja sinun tarvitsee tietaa

PostNordin liiketoiminnan kehittdmisesta
vastaava johtaja Kenneth Verlage
suunnittelee tulevaisuuden toimituksia.

TEEMA Digitalisaatio
muuttaa paitsi elamaamme myos
logistiikkaa ja kaupunkien muotoutumista
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tulevaisuus




Nimemme pitaisi oikeastaan olla jotain aivan muuta kuin PostNord.
Optimoimme logistiikkavirtoja ja kuljetamme kappaletavaraa.

Toimitamme paketteja, lavoja ja tarjoamme kattavia

varastointipalveluita. Hallitsemme verkkokaupan ratkaisut ja
viennin. Lyhyesti sanottuna - jos sinulla on yritys, meilla on

logistiikkaratkaisu.

pakettinord

posinord

Me toimitamme.
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Digitalisaatio mullistaa kaiken

- myos logistiikan

SATAVUOTIAS SUOMI eldd keskelld suurta
murrosta. Digitalisaatio mullistaa yhteiskuntaa
ja liike-eldmad, eivatka totutut toimintatavat enaa riitd,
mikaéli kilpailussa haluaa pysyd mukana. Kulutustot-
tumukset muuttuvat koko ajan, ja valta on siirtynyt
uudenlaisten bisnesmallien my6td kuluttajille. Spotify
on mullistanut tapamme kuluttaa musiikkia, ja Airbnb
tapamme matkustaa. Logistiikassa toistaiseksi suurim-
man mullistuksen on aiheuttanut verkkokauppa.
Tulevaisuus saattaa ndyttaytyd huiman muu-
tosnopeuden vuoksi uhkaavana. Haaste on kuitenkin
otettava rohkeasti vastaan ja keskityttdva siihen, miten
kehityksen mukanaan tuomat uudet mahdollisuudet
voitaisiin hyddyntéda parhaiten omassa bisneksessd.
PostNord hyppési vauhdissa mukaan tulevaisuuden
kehitykseen pari vuotta sitten laatimalla tiekartan vuo-
teen 2020. Tiekarttamme sisdltdd merkittdvid inves-
tointeja teknologiaan ja infrastruktuuriin, palveluihin
ja nakyvyyteen seka ihmisiin ja johtajuuteen. Sen avul-
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Ajatusmatka tulevaisuuteen

SIVU 10 Digitalisaatio vaikuttaa myos
kaupunkien toimintoihin.

la meiddn on mahdollista ottaa digitalisaatiokehityk-
sestd hyodyt irti ja kiihdyttdd toimialamme kirkeen.
Matkamme jatkuu kuitenkin vield vuoden 2020 jil-
keenkin, eikd maailman muutosvauhti tule ainakaan
hidastumaan. Rohkeaa visiointia ja strategista tyota
tarvitaan jatkossakin. Tassd lehdessd késitellddan
eri ndkokulmista tulevaisuuden kauppaa, logis-
tiikkaa ja kuluttamista. Sivuilla 10-15 kisitelladn
kaupunkien digitalisoitumista seka dlykkdiden
kaupunkiratkaisujen kuten dlylukon kehittamista
PostNordilla. Sivuilla 16-18 esitellddn yksi logis-
tiikka-alan tulevaisuuden visioista: itse-
ohjautuvat rekat. Aivan ldhivuosina niita ei tulla
Suomen teilld ndkemain, mutta miten monta
kertaa olemmekaan yllittyneet mahdottomilta
tuntuvien keksintdjen nopeasta muotoutumisesta
luonnolliseksi osaksi eldimadamme.

Antoisia lukuhetkia!

Sivus
Toiveita yhteistyolle Inspiroiva paiva
litajakelu kiinnostaa PostNord Day tarjosi tuoreita
kuntoiluvalineyritys nakékulmia digitalisaatioon.
Gymstickia.
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Suuri potentiaali
Asiantuntijat nakevat
itseohjautuvissa rekoissa
paljon hyvia puolia.

posinord




Logistiikkamaailma

-> UUTISIA - TRENDEJA - INNOITUSTA

Sahkorekka liikkenteeseen

-> Ruotsissa kaupalliseen liiken-
teeseen on nyt saatu ensimmai-

nen taysin sahkokayttdinen rekka.

Se osoittaa, etta pian myos ras-

kaat kuljetukset voidaan toteuttaa

sahkoéajoneuvoilla. Sdhkérekkaa

kaytetdadn Ruotsissa saannollises-
sd tavaraliikenteessa PostNordin

Rosersbergin-terminaalin ja Arlan-

dan postikeskuksen valilla.
- Kyseessa on luultavasti
maailman ensimmainen taysin

sahkokayttoéinen rekka. Se
kulkee erinomaisesti taydelldkin
lastilla, eika vastaan ole tullut
minkaanlaisia ongelmia. Myos
lastaaminen ja lastin purkaminen
ovat sujuneet erinomaisesti,

sanoo Fabian Wrede ABT:It3, joka
on yksi eRoadArlanda-hankkeen
taustayrityksista.

Hankkeessa ovat mukana
myo6s muuan muassa NCC, KTH,
Elways ja PostNord.

Collect In-store

Palvelu, joka houkuttelee
asiakkaat myymalaan

Tanskalainen Kaufmann
on yksi Collect In-store
-palvelun valinneista
véhittdiskauppaketjuis-
ta. Valintaan vaikuttivat
etenkin asiakkaiden
toiveet.

9 - ALUKSI EMME tien-
neet, kuinka suuri osa
asiakkaistamme oikeasti
haluaisi noutaa verkko-
ostoksensa myymalois-
tamme. Pian kavi kuitenkin
selvaksi, etta palvelu otetaan
hyvin vastaan, ja nyt pystym-
me vastaamaan sen avulla
entista paremmin asiakkai-
demme tarpeisiin, sanoo
Kaufmannin verkkokauppa-
paallikkd Ulrik Egede Larsen.

Hanen mukaansa monet
yrityksen asiakkaista suosivat
verkkokauppaa, koska siella
voi tehda ostoksia itselle par-
haiten sopivaan aikaan.

- Luultavimmin siihen
vaikuttaa myos se, etta palvelu
on maksuton ja etta myyma-
lamme sijaitsevat suurten
tavaratalojen yhteydessa,
jolloin paketin noutaminen on
asiakkaille mielekasta.

COLLECT IN-STORE -palvelu
on helppokayttdinen eika
vaadi mittavia investointeja.
Asiakas tekee ostoksensa ver-
kossa, mutta voi valita nou-
tavansa paketin paikallisesta
myymalasta. Nain palvelu
yhdistaa verkkokaupan ja
perinteiset myymalat.

- Monikanavaisuus saa to-
dellisen merkityksensa vasta
sitten, kun verkkokauppa ja
myymalat yhdistetaan toi-
siinsa ja asiakas saa kokonais-
valtaisen ostokokemuksen,
toteaa verkkokauppaneuvoja

Jorgen Fischer Tanskan
PostNordista.

Sovelluksen avulla asiak-
kaat voivat seurata paketin
kulkua ja antaa palautetta
heti sen noutamisen jalkeen.
Sovellus lahettaa asiakkaalle
tekstiviestin, kun paketti on
noudetta-
vissa myy-
malasta.
lImoituksen
lahettamis-
ta varten
myymalan
henkilo-
kunnan
tarvitsee
vain skannata PostNordin
paketille luoma viivakoodi
mobiililukijalla.

- Huolehdimme koko
[T-infrastruktuurista, minka
ansiosta vahittaiskauppa-
ketjut voivat ottaa Collect
In-store -palvelun kayttodn

Ulrik Egede
Larsen.

helposti ja nopeasti. Myyma-

|6iden tarvitsee vain varata
tilaa pakettien sailyttamiselle

CollectIn-store

-> Collect In-store on
helppo ottaa kayttéon,
eika se vaadi suuria
investointeja.

-> Palvelu yhdistaa
verkkokaupan ja pe-
rinteiset myymalat.
Asiakas tekee ostok-
sensa verkossa, mutta
voi valita noutavansa
paketin paikallisesta
myymalasta.

- Asiakkaalle ilmoi-
tetaan, kun paketti on
noudettavissa.

-> Asiakas voi esittaa
kysymyksia ja saada
niihin vastaukset suo-
raan myymaldssa, mika
parantaa ostokoke-
musta.

-> Vahittdiskauppiaat
voivat itse paattaa,
haluavatko he kayttaa
toimituksiin PostNordia,
omia kuljetuksiaan tai

muuta logistiikkapalvelua.

seka suunnitella toimivat
kaytannot niiden luovuttami-
selle, Fischer selittaa.

Jokainen vahittaiskauppa-
ketju voi itse paattaa, maksaa-
ko se Collect In-store -toimi-
tukset itse vai veloitetaanko
niista asiakkaalta. Kaufmannil-
la toimitukset ovat asiakkaille
maksuttomia, kun paketit
noudetaan myymalasta.

- Haluamme luonnollisesti
houkutella asiakkaitamme
myymaldihimme, mutta
ennen kaikkea haluamme
vastata asiakkaidemme
tarpeisiin. Joskus muinoin
lahdimme toiminnassamme
likkeelle siita, mita itse halu-
simme tarjota. Nyt toimimme
yha enemman sen mukaan,
mitd tarpeita ja odotuksia
asiakkaillamme on. Asiakkaat
maaraavat paivajarjestyksen
tulevaisuuden vahittaiskau-
passa. Se, mika on tarkeaa
heille, on tarkeaa myos meille,

Larsen tiivistaa.
KATRINE KREBS
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Rolls-Royce. a

Fiksumpaameren-
kulkua tekodlylla

-> Rolls-Roycen pyrkimyksena
on tehda nyKkyisista rahtialuk-
sista turvallisempia ja pitkalla
aikavalilla myés itseohjautu-
via. Saavuttaakseen tavoit-
teensa yritys kdyttda Googlen
koneoppimistekniikkaa,
Google Cloudia, jonka avulla
sen omat tekoalyjarjestelmat
pystyvat entistda paremmin
havaitsemaan, tunnistamaan
jajaljittdmaan alusten merella
kohtaamia kohteita.

Pitkalla aikavalilla Rolls-
Roycen ja Googlen tavoitteena
on myos selvittad, voitaisiinko
puheentunnistusta ja puhesyn-
teesia hyodyntaa merenkulussa
ihmisen ja koneen valisessa
vuorovaikutuksessa.

25%

- pohjoismaisista
verkkokauppa-

asiakkaista on viimeisen
vuoden aikana jattanyt
tuotteen ostamatta,
koska heidan toivo-
maansa toimitustapaa
ei ollut saatavilla.

Ymparistoa
45stiva mudist

onnistui

-> PostNordin logistiikkakes-
kuksessa Vantaalla toteutettiin
valaistuksen uudistus vuonna
2015. Tuolloin 854 vanhaa
valaisinta vaihdettiin energia-
tehokkaisiin LED-valaisimiin.
Uudistus oli kannattava: silla
saavutettiin 75 prosentin saastot
aiempaan tilanteeseen nahden.
Valot himmenevat ja kirkastuvat
liikkeen mukaan, myds valojen
kayttoika on pidentynyt.

MyPack Home

laydellista joustavuutta

Pohjoismaiden suurin verkkokauppa Komplett tarjoaa asiakkailleen kotiinkuljetuksia PostNordin
MyPack Home -palvelun kautta. Sen avulla vastaanottaja voi valita toimitusajan siihen saakka, kunnes
paketti on toimitusvalmis. "Palvelu auttaa meita vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin joustavuudesta ja
mahdollistaa toimitukset asiakkaiden ehdoilla”, sanoo Komplettin kuljetuspaallikkd Kristoffer Opheim.

Kristoffer Opheim, Komplettin kuljetuspaallikko.

9 MONEN MIELESTA On
itsestaan selvaa, etta
paketit toimitetaan silloin, kun
vastaanottaja on kotona. Ko-
tiinkuljetuksia ovat kuitenkin
pitkaan leimanneet epamaa-
raiset toimitusajat ja toimituk-
set sellaisiin kellonaikoihin,
kun useimmat ovat toissa.
Nyt yha useampi yritys ym-
martag, etta niiden asiakkaat
kaipaavat suurempaa jousta-
vuutta. Yksi tallaisista yrityksis-
ta on Pohjoismaiden suurin
verkkokauppa Komplett, jolla
on pitka kokemus alykkaista
toimitusratkaisuista. MyPack
Home -palvelun toimitus-
iimoitusratkaisun ansiosta
Komplettin asiakkaiden ei tar-
vitse valita kotiinkuljetuksen

toimitusaikaa viela tilausvai-
heessa. Sen sijaan he voivat
valita itselleen sopivimman
ajan vasta sitten, kun paketti
on toimitusvalmiina.

- Tama on tarkead askel
kotiinkuljetuspalvelun kehitta-
misessa, Komplettin kuljetus-
padllikkd Kristoffer Opheim
Sanoo.

- Emme voi vaatia asiakas-
ta sitoutumaan tiettyyn toimi-
tusaikaan jo tilausvaiheessa.
Ostoprosessin on oltava heille
mahdollisimman sujuva.

KOMPLETT TARJOAA
MyPack Home -palvelua kai-
kissa Pohjoismaissa, joissa
silla on toimintaa. Nykyaan
noin viisi prosenttia yrityksen

"Meille
tilausten
toimittaminen
onmerkittiva
osa asiakkai-
denkohtaamis-
ta.”

Av1SINvHa NILYOW 'VANH

..vastaanottajan kotiovelle.

toimituksista toteutetaan
kotiinkuljetuksina. Opheim
kuitenkin uskoo, etta ko-
tiinkuljetusten merkitys
toimitusvaihtoehtona tulee
kasvamaan seka
Komplettissa etta yleisesti
verkkokaupan alalla. Kehi-
tykseen vaikuttaa se, etta
yha useammat kuluttajat
tekevat verkko-ostoksia
laajasti eri tuoteryhmista.

- Meille tilausten toimit-
taminen on merkittava osa
asiakkaiden kohtaamista.
MyPack Home auttaa meita
vastaamaan asiakkaiden
tarpeisiin joustavuudesta
ja mahdollistaa toimitukset
asiakkaiden ehdoailla.

CAMILLA CARLSSON

Tietoa
palvelusta

- MyPack Home on
PostNordin palvelu, joka
keskittyy joustaviin kotiin-
kuljetuksiin asiakkaiden
ehdoilla. Uuden toimitus-
ilmoitusratkaisun myéta
asiakas voi itse valita,
milloin ja miten paketti
toimitetaan, eika hanen
tarvitse tehda paatosta
vield ostovaiheessa vaan
vasta sitten, kun paketti on
toimitusvalmiina.

-> Vastaanottaja valitsee
paivan ja kellonajan
PostNordin sovelluksessa
tai tekstiviestina/sahko-
postitse lahetettavan linkin
kautta. Lisaksi vuoden 2018
aikana Suomessakin on
mahdollista valita paketin
toimitus naapurille tai sen
jattaminen ulko-ovelle kun
itse on poissa.

- MyPack Home tay-
dentaa MyPack Collect
-palvelua, ja tarjoaa vas-
taanottajille myds mahdol-
lisuuden noutaa paketti
palvelupisteesta. Vuoden
2018 aikana palvelu on
saatavilla kaikissa Pohjois-
maissa seka useissa muissa
Euroopan maissa.
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Kuntoiluval
ulkomaille

Toiminnallinen harjoittelu
kiinnostaa niin kuntosaleilla

kuin kotona, mutta myoés
palautuminen ja kehonhuolto
ovat pinnalla. Kuntoilutuotteiden
iltajakeluvaihtoehto kiinnostaa
Gymsstickin verkkokaupan

asiakkaita.

TEKSTIMAIJU KARHUNEN KUVAT LAURI ROTKO

MONI ASIA on muut-

tunut siita, kun suo-
malainen kuntoiluvalineyri-
tys Gymstick perustettiin 14
vuotta sitten. Alussa yritys
keskittyi likuntapalvelujen
tarjoamiseen yrityksille. Va-
linepuolen ovet avautuivat,
kun yrityksen kehitysjoh-
taja Risto Kasurinen keksi
Gymistick-jumppakepin.

Idea valineeseen tuli
tietenkin kesken keppi-
jumpan. Eras jumppaaja
oli kyllastynyt kayttamaan
keppia ja siihen sidottuja
kuminauhoja, niinpa han
huusi takarivista: "Olisiko
mahdollista saada helppo-
kayttoisempaa valinetta?”
Kasurinen pohti asiaa, ja
kehitystydn lopputuloksena
syntyi Gymstick-jumppa-
keppi, joka on yksi suosi-
tuimmista tuotteista yrityk-
sen ulkomaanmyynnissa.

- Myydyin tuotteemme
on kuitenkin 25 metrin
vastuskuminauha, jolla saa
tehtya todella monipuolisen
treenin, kertoo Gymstickin
myyntijohtaja Kari Vertio.

IHMISIA LIIKUTTAVA yritys
kehittaa aktiivisesti omia
tuotteita, jotka kiinnostavat
myos ulkomailla. Gymstickil-
la on talla hetkella noin 30
jalleenmyyjaa Suomen
rajojen ulkopuolella.

"Seuraamme
alan trendeja,
mutta
suunnitte-
lemme
tuotteitamyos
tekemiemme
huomioiden
pohjalta.”

Varastotyﬁntek]
Jussi Petman.

- Seuraamme alan
trendeja, mutta suunnit-
telemme tuotteita myods
tekemiemme huomioiden
pohjalta. Esimerkiksi Chair
Gym -tuolijumppari sai
alkunsa, kun tajusimme,

etta senioreilta puuttui kun-

toiluvaline tehokkaaseen
ja turvalliseen lihaskunto-
harjoitteluun istuen, Vertio
kertoo.

Suunnitteluty6ta helpot-
taa se, etta kaikilla yrityksen
omistajilla on liikunta-alan
koulutus.

- Testaamme tuotteita ja

teemme niihin parannuksia,

jotta tuotteet toimisivat
entista paremmin.

JOKAISESSA maanosassa
toimiva Gymstick ei ainoas-
taan kehita omia kuntoi-

lutuotteita, vaan se myos
maahantuo tuotteita, tekee
treenivideoita ja tarjoaa
verkkokoulutuksia. Yritys
pyorittaa lisaksi treeni-
kauppafi-verkkokauppaa,
joka on ollut toiminnassa
neljd vuotta. Viime vuonna
verkkokauppa uudistettiin
taysin, ja Suomen suurim-
malla kuntoiluvalineva-
rastolla tehtiin tarvittavia

Varastopaallikko
Petri Koivunen.

muutoksia verkkokaupan
kehittamiseksi. Myos
verkkokaupan valikoimaa
laajennettiin. Ei ole yllatys,
ettd myos toiveet
Gymstickin pitkaaikaisen
yhteistydkumppanin
PostNordin suuntaan liitty-
vat verkkokauppaan.

- Olisi hienoa, jos voisim-
me kehittaa PostNordin
kanssa erityisesti verkkokau-

pan jakelua niin, etta tarjolla
olisi esimerkiksi iltajakelu-
vaihtoehto, Vertio pohtii.
Toimiva logistiikka on
isossa roolissa Gymstickilla,
silla yrityksella on seka ku-
luttaja- etta jalleenmyynti-
asiakkaita. Vertion mukaan
on tarkedd, etta toimitusta
odottava asiakas pysyy
koko ajan karryilla tilauksen
etenemisesta.

- On loistavaa, etta
PostNordilta saa ongelmati-
lanteissa aina kiinni jonkun,
joka pystyy auttamaan.
Erityisesti varastopaallik-
k&dmme arvostaa sita, ettei
han joudu roikkumaan
puhelinjonoissa, vaan saa
heti apua.

Myés PostNordin
asiakaspalvelu saa paljon
kiitosta Gymstickilta.

o

”PostNordilta
saaongelma-
tilanteissa
aina kiinni
jonkun.”

- PostNordin asiakaspal-
velu on ylivoimaisesti paras
muihin kuljetusyrityksiin
verrattuna. Hyvat myyjat
ovat meihin pain yhtey-
dessa, he ovat joustavia ja
kuuntelevat aina meidan
tarpeitamme.

TOIMINNALLINEN harjoit-
telu on ollut pinnalla jo
kahdesta kolmeen vuotta.

- Kuntosaleilla on havait-
tavissa muutoksia: laite-
kanta vaistyy, ja tilalle tulee
telineita, joissa voi tehda
toiminnallisia harjoitteita.

Suomalaisten innostus
toiminnalliseen treeniin
nakyy myos kotiin ostetta-
vissa tuotteissa: esimerkiksi
leuanvetotangot ja pienet
trampoliinit ovat kysyttyja.

Vertio iloitsee kuitenkin
siita, etta myds palautumi-
nen ja kehonhuolto kiinnos-
tavat ihmisia.

- Mielestani on todella
hienoa, etta kehonhuolto
on pinnalla, silla on tarkeaa
muistaa huoltaa kehoa eika
vain radkata sita.

Vertio ei halua ennustaa
tulevaisuutta, mutta pitaa
kuntoilualan nakymia
myonteisina.

- lhmiset ovat edelleen
hyvin kiinnostuneita liikun-
nasta ja hyvinvoinnista,
joten uskon taman trendin
pysyvan. ll
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Henrik Dettmann
kertoo, mihin Susijengin
menestys perustuu.

) maa't?
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PostNord Da

Tamanvuotinen PostNord Day tarjosi inspiroivia puheenvuoroja

digitalisaatiosta, kasvun mahdollistavasta logistiikasta ja

nykyaikaisesta johtamisesta. Aamupaiva oli taynna mielenkiintoisia

asiakascaseja ja ajatuksia herattavia keskusteluja.

TEKSTI KATJA LUOTOLA KUVAT PASI SALMINEN

igitalisaatio mullistaa kaiken, myos
logistiikan, ja muutoksen vauhti on
kova. Tama viesti oli selva, kun PostNord
Stralforsin toimitusjohtaja Johanna
Starck ja PostNord Oy:n toimitusjohtaja
Jari Rinnekoski johdattivat pdivan teemoihin kertomalla
isantdyritysten strategisista suuntaviivoista.
Tervetulopuheiden jalkeen kisiteltiin sdhkoisten pal-
velukanavien merkitystd asiakaskokemuksen luomisessa.
OK Perinnén Director, Operations Jennie Flink kertoi,
miten perintdtoimisto kdyttia digitalisaation tuomia mah-
dollisuuksia palvellakseen velallisasiakkaita paremmin ja
hélventddkseen perintddn liittyvid negatiivisia mielikuvia.

- Chat on huomattavasti matalamman kynnyksen
yhteydenottokanava kuin puhelin ja selvdsti nopeampi
kuin sdhkoposti. Extranet puolestaan on ajasta riippu-
maton, ja sielld voikin asioida vaikka keskelld y6té, jos se
sopii asiakkaalle parhaiten, han korosti.

- Sosiaalisen median kanavissa emme voi kisitelld
asiakkaiden asioita julkisesti, mutta on silti tarkeda olla
niissd 1dsnd. Voimme ohjata Facebookissa asiakkaat
suojatumpiin kanaviin.

KANSAINVALISTA NAKOKULMAA piiviin toivat Airam
Electricin logistiikkajohtaja Anne Gustafsson sekd
Vannetukku.fi:n toimitusjohtaja Jukka Heiskanen.

Digitaalinén murros
etemilla, sanoo
PostNord Stralforsin
toimitusjohtaja Johanna
Starck.

Pl'ar'ltiatav;?tlsaalla A1ra¥nlll:ilto:iett1¥nt rr;mt;ina »PostiVord
vuosi sitten, ettd Suomen ainoalla tunnistettavalla va-

> X ‘e -
laisinbrandilli ei olisi endd Suomen markkinoilla uusia !'“il'l_l"" ,l’_(:h
kasvundkymii. Katseet suunnattiin ulkomaille. Koska l““'“la!!"-l
kasvua lihdettiin hakemaan Pohjoismaista, mukaan markkinat

tarvittiin vahva pohjoismainen logistiikkakumppani,
joka pystyy hoitamaan paivittdiset noudot luotettavas-
ti ja keikkakohtaisen raportoinnin sujuvasti.

- Yhteisty6 Suomen ja Ruotsin vililld on
PostNordin kanssa lapindkyvaa ja luotettavaa. Emme
pysty ennakoimaan tarpeitamme kovin tarkasti, joten
meille on erittdin tiarkedd, ettd logistiilkkakumppa-
nimme joustaa kulloistenkin tarpeidemme mukaan,
Gustafsson totesi.

Gustafsson korosti my6s kasvokkaisten tapaamis-
ten ja dialogin merkitysta logistiilkkakumppanuudessa.

- Digitalisaatio on hieno juttu, mutta on edelleen
tarkedd, ettd kumppanin kanssa tavataan myos kas-
vokkain. Ja erityisen mukavaahan se on tadssd tapauk-
sessa, kun sitd kumppania paasee kehumaan.

Myos Vannetukku.fi hakee kasvua Pohjoismaista.
Autonrenkaita ja -vanteita myyva yritys on todellinen

parhaiten.”
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oman tiensd kulkija, joka on luottanut omaan visioonsa
soraddnistd huolimatta.

Verkkokaupan nimeen vannovan Vannetukun mer-
kittdvimpid markkinointikanavia Ruotsin markkinoilla
on hyvinkin perinteinen postimyyntikatalogi, jonka
PostNord jakelee kohdennetusti juuri sen palveluista
potentiaalisesti kiinnostuneiden kuluttajien postiluuk-
kuihin.

Vannetukku tunnetaan edullisista hinnoista ja
nopeista toimituksista, eikd niisté lilketoiminnan
kulmakivista ole tarkoitus luopua my&skdan Ruotsin- ja
Norjan-markkinoita valloitettaessa.

- PostNord tuntee pohjoismaiset markkinat parhai-
ten, ja heiltd saa henkilokohtaisinta palvelua. Ren-
gasmarkkinoiden koko on Ruotsissa kaksinkertainen
Suomeen verrattuna ja Norjassakin samankokoinen kuin
Suomessa. Meilla on siis ndkopiirissd kolminkertainen
markkina nykyiseen ndhden ja PostNord on meille sopi-
vin kumppani sen valloittamisessa, Heiskanen sanoi.

Rengaskaupassa suurimmat logistiikkahaasteet liit-
tyvit suureen sesonkivaihteluun. Vannetukun Kouvolan
varastossa on tilaa 300 000 renkaalle, mika riittiisi koko
Suomen markkinan hoitamiseen, jos rengaskauppa ei
olisi niin sesonkiluontoista.

- Joinakin paivind tavarat mahtuisi rekan nuppiin ja
joskus taas tarvitaan 16 puoliperavaunua, jotta saadaan
tavara ldhtemé@an. Tandkin syksyni keli muuttui niin no-
peasti, ettd logistiikkakumppaneilta vaadittiin melkoista
joustavuutta.

DIGITAALINEN MURROS voidaan tiivistdd seuraavasti:
uusi teknologia muuttaa asiakkaiden kdyttdytymista.
Néin aiheen tiivisti PostNord Insightsin Mats Bergstrom
puheenvuorossaan. Murros tuo mukanaan uudenlaisia
bisnesmalleja, ja se mahdollistaa uudenlaisen kanssakay-
misen asiakkaiden kanssa.

- Digitalisaation mukaan lihteminen ei tarkoita
sitd, ettd bisnes muutetaan kokonaan digitaaliseksi. Se
tarkoittaa digitaalisen informaation hyddyntamista niin,
ettd asiakaskokemus voidaan optimoida ja prosessien
tehostamista niin, ettd asiakasuskollisuutta voidaan
vahvistaa.

Valta on siirtynyt digitalisaation myo6ta asiakkaalle,
ja siksi asiakkaan ymmartaminen on kaiken keskitssa.
Asiakaspolkujen méaérittdminen ja tunteminen on tana
paivani menestyvdn liiketoiminnan perusta.

Johtamisesta puhuttaessa kaiken keskidssd on asiak-
kaan sijaan tyontekijd, jokainen tiimin jasen. Susijengin
valmentaja Henrik Dettmann paatti PostNord Dayn
opettamalla, miten koripallojoukkue valmennetaan
menestykseen, eikd bisnesvielle jadnyt epaselviksi, ettd
samat opit patevit myos yritysmaailmassa.

- Ei ole mahdollista valmentaa joukkuetta tai pelid,
valmentaa voi vain jokaista pelaajaa. Jokaisen pitda voida
pelata omaa paikkaansa omiin vahvuuksiinsa perustuen,
silld silloin pelaaja on motivoitunut. Olemme kaikki
erilaisia, ja meilld on omat vahvuutemme. Erilaisista
vahvuuksista ja omista pelipaikoista muodostuu jouk-
kue. Kun se oivalletaan, niin peli alkaa sujua, Dettmann
opetti.

- Suden vahvuus on lauma ja lauman vahvuus on
susi. &



lervetuloa

Kaupungistuminen ja tehokkaiden toimitusten tarve kaupungeissa
ovat yhteiskunnallisesti tarkeita kysymyksia. Lisaksi kun digitalisaatio
muuttaa tapaamme elaa, kuluttaa ja viestia, myos kaupunkien muoto
ja toiminnot muuttuvat. Tempo vie sinut ajatusmatkalle tulevaisuuden

digitaalisee
kaupunkiin

Energia-
dlykkaattalot
Kaupunkien ja rakennusten on
hyédynnettava tehokkaammin
saatavilla olevia luonnonvaroja, kuten
ilmaa, tuulta ja aurinkoa, jotta ne voisivat
tulla kestavammiksi ja omavaraisem-
miksi energiantuotannossaan. Uusia
tekniikoita ja menetelmia kehitetaan
jatkuvasti energiariippuvuuden
vahentamiseksi ja kaupunkien
omavaraisuuden lisaami-
seksi.

_-'I_:
:—i

lukot
Digitalisaatio ja automaatio luovat
uusia mahdollisuuksia, jotka tekevat
toimituksista tarpeidenmukaisia ja aiempaa
tehokkaampia. Digitaaliset lukot ovat yksi
esimerkki tekniikasta, joka tulee mullistamaan
niin kuluttajien kuin myymaldiden saatavilla
olevat toimitusmahdollisuudet. Visiona ovat
esimerkiksi itseohjautuvat sahkokayttoi-
set ajoneuvot, jotka toimittavat tavaraa
digitaalisella lukolla varustettuihin
myymaldihin ydaikaan. Se tehostaisi
kaupunkitoimituksia radikaalisti
ja vahentaisi ruuhkia
o paivasaikaan.

-—

tilat @
Kaupungit tarvitsevat enemman
alueita, joita ei ole varattu tiet-
tyyn toimintaan vaan joita voidaan
kayttaa eri tarkoituksiin tarpeiden
mukaan. Kaupungeista on myos
tehtava osallistavia ja avoimia eri
ihmisryhmille, jotta ne eivat edes-
auta kuilujen ja vastakohtai-
suuksien muodostumista
hteis|
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digitaaliseen kaupunkiin.

TEKSTI HILDA HULTEN KUVITUS MATTIAS KALL

Suunnittelu
jal ins33dantd
Tulevaisuuden todellisuus Kirjoi-
tetaan koodeina, eika se noudata
nykyajan fyysisia lakeja. Lainsaadanto
on sopeutettava digiaikaan ja siita on
tehtava innovatiivisempaa, jottei se

hidasta esimerkiksi itseohjautuvien ajo-

neuvojen kehittamista. Kaupunkien on
myos perustettava luovia, eri alojen
osaamista edustavia neuvostoja,
jotka auttavat kaupungin johtoa
tekemaan oikeita paatoksia.

Alykkaampi
koordinointi
Kuljetusjarjestelmasta on tehtava
kokonaisvaltaisempi ja koordinoidumpi
siten, etta liikennetta ja tavarankuljetuksia
voidaan valvoa ja ohjata reaaliajassa. Yksi
visio pitaa sisallaan verkkoon yhdistetyt
ajoneuvot seka valvontatornin, joka auto-
maattisesti ohjaa, valvoo ja suunnittelee
kaupunkien tavarankuljetuksia. Nain
voitaisiin vahentaa riskeja ja ruuhkia
seka madrittaa, milla ajoneuvoilla on
paasy kaupunkiin.

Laajempi
infrastruktuuri
Infrastruktuurista on tehtava
moniulotteisempaa siten, ettei
painopiste ole enaa yksinomaan kulku-
teissa ja autoissa. Tarvitaan keskitettyja,

intermodaalisia kuljetusten solmukohtia, &

joissa maanteitse ja vesiteitse tehtavat
toimitukset yhdistetdan maanalaisiin
jarjestelmiin ja ilmakuljetuksiin. Nain
voidaan vastata kaupunkien tar-
peisiin toimituksista, tavaran-
kuljetuksista ja jatteiden-
kasittelysta.

S ‘E_
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aupunkia sanotaan usein ihmisen
tarkeimmaéksi keksinnoksi. Kaupun-
gistuminen on voimakasta kaikkialla
maailmassa, eikd mikdan osoita tahdin
hiljentyvédn. Mutta miten kaupunkeja
suunnitellaan? Mika rooli arkkitehtuuril-
la, lainsdadannolld, tavarantoimituksilla
jakaupunkisuunnittelulla on kaupunkeja luotaessa? Ja miten ne
vastaavat liikkuvuuden ja viestinndn kasvavaan tarpeeseen ja
toimivat entistd kestivimman ja turvallisemman, konflikteista
vapaan yhteiskunnan perustana?

Entd miten digitalisaatio vaikuttaa tdhan kaikkeen?

- Alykkait kaupungit ovat digitaalisia kaupunkeja. Digi-
taalisuus on mielestani dlykkyyttd, sanoo Helle Juul. Hin on
arkkitehti ja Juul & Frost Arkitekter -arkkitehtitoimiston toimi-
tusjohtaja. Yritys toimii kaikilla suunnittelun tasoilla aina ra-
kennussuunnittelusta maisema- ja kaupunkisuunnitteluun.

- On tirkedd, ettd olemme johdonmukaisia siind, miten
kisitteellistamme tulevaisuudenkuvaamme ja miten muodos-
tamme tulevaisuuden kaupunkeja. Se vaikuttaa siihen, millaisia
asukkaita kaupungit houkuttelevat.

Juulin mukaan kehitys kulkee teollisista kaupungeista, joissa
ihmiset vain tyoskentelevit, kohti holistisia kaupunkeja, joissa
ihmiset haluavat yhi suuremmassa maérin osallistua ja vaikut-
taa yhteiskunnan kehittimiseen.

- Muutokseen suhtaudutaan hyviksyvammin, ja siihen
my0s sopeudutaan paremmin.

Sosiaalinen tasapaino tiarkeaa
Kaupungistuminen kiihtyy ja asutus tiivistyy. Haasteeksi nou-
see luoda kaupunkeja, jotka ovat kaikille avoimia. Juul perdan-
kuuluttaa yhteiskuntaan suurempaa sosiaalista tasapainoa.

- Jos jatkamme nykyiseen malliin, tormadmme hyvinkin
pian merkittdvidn sosiaaliseen epédtasapainoon. Kaupunkien on
korjattava nama epakohdat sekd luotava osallistavia kaupunki-
ympéristdjd, joissa on tilaa erilaisille asuinmuodoille ja -alueille.

- Tama edellyttda taloudellista ohjausta ja sddntelya.
Maa-alueita omistavien ja hallinnoivien kaupunkien on varmis-
tettava, ettd maata varataan myos esimerkiksi vuokra-asuntojen
rakentamiseen. Muuten markkinavoimat sysiavit téllaisen
rakentamisen kokonaan syrjaan.

- Meilld on Pohjoismaissa edellytykset rakentaa kaupunkeja,
jotka ovat toimivia kaikille. Tama potentiaali meiddn on myos
hyddynnettava.

Nakymaton muutos
Mitd tulee rakennusten ja asuinymparistdjen digitalisoitumi-
seen tai dlytalojen kehittdmiseen, Juul ei usko, ettd kehitys on
valttdmattd kovin nidkyvaa.

- Kaikki on digitaalista, ja teknologian kehitys on
uskomatonta. Tulevaisuuden rakennukset ovat niin dlykkaita,
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——> ettd niilld voi matkustaa kuuhun. Uskon kuitenkin, ettd ne suun-

nitellaan siten, etteivit niiden dlykkaat toiminnot juurikaan niy
ulospain.

- Kaikki uudet toiminnot voidaan tehda nakymattomiksi.
Olemme tulevaisuudessa jatkuvasti yhteydessa verkkoon, jossa
meitd myo6s valvotaan. Taméa meidédn on otettava huomioon. Di-
gitalisoituneessa maailmassa meidén pitdd myos oppia irtautu-
maan kaikesta digitaalisesta, jottemme olisi aina tavoitettavissa.
Uskon, ettd nuoremmat sukupolvet ovat tdssd meitd vanhempia
taitavampia.

Tarvitaan uusia toimitusjarjestelmia
Toinen tiiviisti rakennetun kaupungin ongelma ovat toimituk-
set. Juulin mukaan niihin kaivataan suurta muutosta.
- On kummallista, ettd kuljetusten ja jitteiden-
kasittelyn kaltaiset palvelut ovat yha pitkalti
samanlaisia kuin 50 vuotta sitten, yhtd suurine
rekkoineen ja samoine rutiineineen.
- Edessimme on murros, jossa kuljetusjar-
jestelma on sopeutettava vastaamaan parem-
min kaupunkiympdristjen tarpeisiin.
Kaupunkien kehittdminen ja logistiikka ovat
kuin kaksi erillistd maailmaa, jotka eivit ole vuoro-
vaikutuksessa keskenddn. Kaupunkisuunnittelussa vallitsee
edelleen vahva siiloajattelu, joka jarruttaa parempien kuljetus-
jarjestelmien kehittdmista.

Juulin mukaan ratkaisu voisi olla erddnlainen
kaupungin sisdinen mikrologistiikkajarjestelma, jossa
toimitukset jaetaan tasaisesti useammille vuorokaudenajoille
jaliikennettd hairitsevien kuljetusajoneuvojen
madrad vihennetddn.

- Kaupungeissa kdytettdvien kuljetusajoneuvojen on oltava
pienempid, minkad lisdksi tarvitaan pienempid jakelun sol-
mukohtia, jotka on sijoitettu tasaisesti eri puolille kaupunkia
toimitusten nopeuttamiseksi. Muuten ihmisten on muutettava
kaupunkien ulkopuolelle voidakseen saada nopeita toimituksia.

Tulevaisuuden kaupunkiliikkuvuus

CLOSER on ruotsalainen sitoutumaton yhteistydareena, joka
yhdistaa yhteiskunnan, tieteen ja teollisuuden tehokkaam-
pien kuljetusjirjestelmien kehittamiseksi.

- Tarkastelemme laajalti yhteiskunnan tavarankuljetuksia ja
sitd, missd on kehitettdvid, sanoo CLOSERin projektipaallikkod
Lina Olsson, joka johtaa useita liikkuvuuteen ja kuljetusjérjestel-
mien automaatioon liittyvid hankkeita.

Han keskittyy tyossddn ensisijaisesti kaupunkiliikkuvuu-
teen, mutta on tyoskennellyt viime aikoina yhd enemméan myos
automaation ja digitalisaation parissa.

- Tulevaisuuden toimitusten ja digitalisaation vélilla vallit-
see luonnollinen yhteys.

Olssonin mukaan alalla tarvitaan kokonaisvaltaista suun-
nittelua sekd vuorovaikutusta eri toimijoiden ja kulkutapojen
valilla.

- Kaupunkiympadristoissa tavarankuljetukset kulkevat usein
kehityksessi jiljessd, kun puhutaan kuljetusten koordinoinnista
ja ohjaamisesta. Tama on toistuva aihe keskusteluissa eri toimi-
joiden kanssa, ja CLOSER vetdi esimerkiksi DenCity-hanketta,
jossa naihin kysymyksiin tartutaan.

- Kotiinkuljetukset lisddntyvat valtavasti. Siksi meiddn on
saatava tehokkaita, yhdistettyja toimituksia ruuhkien vahenta-
miseksi ja viihtyvyyden lisidmiseksi. Yksi jannittdva idea ovat
yotoimitukset itseohjautuvilla ajoneuvoilla. Se tehostaisi toimi-

”Kaikkiuudet
.. toiminnot
. voidaan tehda
5 nakymatté-
miksi.”

Helle Juul

tuksia huomattavasti ja vihentdisi kaupunkiliikennettd pdivisin.

Itseohjautuvien ajoneuvojen kiyttoonottoon on Olssonin
mukaan kuitenkin vield matkaa.

- Ennen kaikkea kyse on ajoneuvojen yhdistamisesta
verkkoon ja tiedonvilityksen parantamisesta. Nykyisen
tavarankuljetusjirjestelmén automaatioaste on yleisesti
erittdin alhainen. On kuitenkin kdynnistettdva hankkeita, jotta
kehityksessd padstddn eteenpdin.

Puutteellinen ohjausja valvonta

Olssonin mielestd tavarankuljetuksiin liittyvat kysymykset

on otettava kaupunkisuunnittelussa entistd vakavammin, jos
kaupunkien halutaan pysyvan tulevaisuudessa toimivina. Yksi
heikkous on tavarankuljetusten suunnittelun ja ohjauksen
puutteellisuus.

- Tieddmme valtavan vahdn siitd, mitd kaupungeissamme
liikkkuu, etenkin kun on kyse pienemmisti kuljetusajoneuvoista.

Tavaraliikenteelle ei my6skédn ole samanlaista liikenteen-
ohjausta kuin esimerkiksi julkiselle liikenteelle.

- Yksi CLOSER-areenan toimijoiden esille nostamista
visioista on eradnlainen valvontatorni, joka huolehtisi
lilkenteenohjauksesta kaikentyyppisissa kaupungeissa
tehtdvissa toimituksissa ja olisi jatkuvasti yhteydessa ajoneu-
voihin. Silloin voitaisiin kehitti4 ja testata erilaisia ratkaisuja
esimerkiksi kulunvalvontaa ja kulkuoikeuksia sekd dynaamista
sddntelya varten, jakaa hairitiedotteita reaaliajassa seka
ohjata liitkennettd kulloinkin vallitsevan tilanteen mukaan.

Se tarjoaisi Olssonin mukaan paremmat mahdollisuudet
myos riskien hallintaan. ® ®

- Aihe on ajankohtainen, kun ajatellaan viimeaikaisia kulje-
tusajoneuvoilla tehtyja terrori-iskuja.
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Lina Olsson

Aric Dromi

Hanen mukaansa suurena haasteena kaupunkien tavaran-
kuljetusten koordinoinnissa on 16ytdd uusia kiytantojd, standar-
deja ja likketoimintamalleja, jotka toimivat ja saavat kaikki
osapuolet sitoutumaan muutokseen.

Lisdksi vaaditaan uutta, entistd joustavampaa infrastruk-
tuuria.

- Ennen kaikkea tarvitaan yhteisid lastausterminaaleja ja
mikroterminaaleja kaupunkien kuljetusvirtojen koordinoimi-
seksi. Infrastruktuurin on oltava joustavaa, jotta se toimii niin
jatteidenkasittelyssd kuin kotiinkuljetuksissa, minka lisdksi
tavarankuljetuksiin tarvitaan erityyppisid kulkuneuvoja, jotka
voivat liikkkua sekd ilmassa ettd vedessa tai
olla taysin sahkokayttoisia tai itseohjautuvia.

Uusi ajattelutapatarpeen

Tulevaisuudentutkija Aric Dromin mukaan kaupunkisuun-
nittelua nykyisin ohjaavat periaatteet eivit ole oikea suunta
eteenpdin.

- Meiddn on muutettava kokonaan tapaamme ajatella kau-
punkien ja yhteiskuntien muodostumista.

Dromi kutsuu itseddn futurologiksi, digitaalifilosofiksi ja
ammattimaiseksi riitapukariksi. Hinen tyonsa on haastaa vallit-
sevat jarjestelmat ja ajattelutavat.

- Ei ole kyse siitd, ettd ajatellaan laatikon ulkopuolelta, vaan
siitd, ettd madritetddn laatikko kokonaan uudelleen.

Hénen mukaansa kaikki nykyisessd yhteiskunnassa on muo-
dostunut teollisen vallankumouksen periaatteiden pohjalta.
Kaikki sadnnot, etiikka, lait ja jarjestelmét perustuvat fyysisiin
ominaisuuksiin.

- Tulevaisuuden todellisuus kirjoitetaan kuitenkin
koodeina, eikd se noudata fyysisid lakeja. Digitaalisessa vallan-
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"Miksen
minaitse
voisiolla
toimitus-
osoite?”

kumouksessa tarvitaan kokonaan uudenlaisia ajattelutapoja.
Meidédn on muutettava kisitystimme kaupunkien ja
yhteiskuntien muodostumisesta.

- Kaikessa on kyse kitkasta ja toimivuudesta. Meiddn on
rakennettava jarjestelmid, jotka vastaavat tarpeisiimme ja
vahentdviat kitkaa kaupungeissa.

Vanhanaikainen infrastruktuuri

Nykyiset kaupungit on rakennettu horisontaalisesta nako-
kulmasta, mika tarkoittaa, ettd suunnittelun perustana ovat
olleet autot ja liikenne.

- Nykyéén tiet ja pysdkointialueet kattavat 75 prosenttia
kaupunkien pinta-alasta. Kun kaupungit kasvavat, tieverkosto
rakennetaan ensin ja kaupungin muut toiminnot sekd asutus
suunnitellaan sen ympdrille. Se on tdysin vaird lahtokohta.
Suunnittelun on oltava kokonaisvaltaisempaa.

Dromi perddnkuuluttaa dynaamista ja vertikaalista inf-
rastruktuuriajattelua, jotta sekd maan pinnalla ettd sen alla
sijaitseva tila voitaisiin hyodyntda tehokkaammin toimituksissa.

- Kaupunkeja rakennetaan nykyaén siitd lahtokohdasta,

ettd tarvitsemme tilaa autoliikenteelle, jotta ihmiset
voivat ajaa toihin. Tama kuitenkin synnyttaa
paastdjd ja ruuhkia sekd tarvetta uusien teiden
rakentamiselle. Miksemme voisi sen sijaan
kayttaa tulevaisuudessa esimerkiksi lennok-
keja jatekuljetuksiin?
Digitalisaation ansiosta yhd useampi tyo
L- . voidaan tehdi etdtyona ilman kiinteda fyysis-
ta tyopaikkaa. Siksi ihmisten ei Dromin mukaan
tarvitse enaa pitkalld aikavalilla kulkea tyématkoja
tai muuten siirtya paikasta toiseen samassa maarin kuin
nyt.
- Maanalaisen metron rakentaminen K66penhaminaan on
kaupungin kaikkien aikojen h6lmoin padtos. Tunneleita tarvi-
taan, muttei siksi, ettd ihmisid voitaisiin sulloa junavaunuihin.

Keskusta-alueiden tarpeet

Ajattelutavan muutoksessa on kyse siitd, ettd auto- ja junaliiken-
teen laajentamisesta siirrytddn vastaamaan ihmisten tarpeisiin
tilasta ja litkkuvuudesta.

- Tarvitsemme tulevaisuudessa dynaamisempia kohtaamis-
paikkoja kuin nykyajan perinteiset toimistot ja sosiaaliset tilat.
Tarvitsemme tiloja, joita voidaan kayttda erilaisiin tarkoituksiin.

Myos fyysiset osoitteet ovat Dromin mukaan vanhanaikai-
sia.

- Miksi tilaamani tuotteet pitdisi toimittaa minulle kotiin
paikallisen postinkantajan toimesta? Miksei niita voitaisi toi-
mittaa minulle siihen paikkaan ja sithen aikaan, joka on minulle
kaikkein kitevin? Miksen mind itse voisi olla toimitusosoite?

Hénen mielestddn tulevaisuudessa ei ole varmaa, ettd logis-
tiikkayrityksid tarvitaan ylipaataan.

- Paketit tulevat ihmisten luo eikd pdinvastoin niin kuin nyt.

Tulevaisuuden alfakaupungit

Kaikki yhteiskunnat tarvitsevat samoja peruspilareita, joita
ovat liikkkuminen, energia ja viestintd. Dromi kutsuu visiotaan
alfakaupungiksi, erddnlaiseksi omavaraiseksi kaupungiksi, joka
on keskittynyt johonkin tiettyyn toimintaan.

- Tulevaisuudessa on viljelykaupunkeja, tekniikkakaupun-
keja, tutkimuskaupunkeja ja hallintokaupunkeja, jotka ovat
kaikki riippuvaisia toisistaan. Ne eivit my0skaan tarvitse mitddan
yksittdistd kansakuntaa tuekseen.
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- Kaupunkeja on ollut olemassa paljon pidempéén kuin
kansakuntia. Fyysiset rajat menettavat merkitystaan tulevai-
suudessa, ja my06s kansalaisuus muuttuu virtuaaliseksi sen
sijaan, ettd se olisi sidoksissa fyysiseen kaupunkiin, kuntaan tai
kansakuntaan.

Pitkalld aikavalilld teleportaatio voi mullistaa tapamme
liikkua.

-10-15 vuoden kuluessa meilld on kdytettdvissim-
me kokonaan uudenlaisia havainnointivélineita.
Voimme asettaa paidhdmme kypéran, joka vie
meidét digitaaliseen ulottuvuuteen. Sielld voimme
kéyda eri paikoissa missd tahansa pdin maailmaa
sekd koskettaa ja kokea fyysisid asioita kotisohvalta.
Silloin herdd kysymys, tarvitaanko kaupunkeja enda
lainkaan.

Dromi uskoo, ettd sadan vuoden kuluttua kaupungistumi-
nen on kddntynyt negatiiviseksi trendiksi.

- Ihmisilld ei ole endd mitddn syytd asua kaupungeissa.

Kaikkialkaakadusta

- Kaupunkien on madritettdva itsensd uudelleen ja rakennettava

kokonaan uusia vuorovaikutusmalleja. Ensimmé&iseni méaérite- "Hunisilli
tdén liilkkumiseen, energiaan ja viestintién liittyvit tarpeet, silli | @i ©le tule-
nama ovat kaikkien yhteiskuntien peruspilareita. vaisuu(le. O

Drs)rmn mulfaa?l tulevaflsuuden kaupunkien rakentaminen s$a enii
on aloitettava pienin askelin. on o0 oo

- Rakentamisessa on aloitettava kadusta. Kdytannossd se ml!.aan
tarkoittaa kuituoptiikkakaapeleiden kaivamista maahan seka sv}yta asua
sitd, ettd ryhdymme hyddyntidméin valon, tuulen ja aurinko- kaupun—
energian kaltaisia luonnonvaroja kestavien rakennusten geissa,”

rakentamiseksi.

- Jokaisella kaupungilla tulisi lisdksi olla neuvoa-antava
hallitus, johon kuuluu vuorovaikutussuunnittelijoita, vies-
tintdpsykologeja, luovia johtajia ja muita asiantuntijoita, jotka
auttavat kaupungin johtoa tekeméaéin oikeita paatoksia.

Innovaation puute
Dromin mukaan Pohjoismaissa ei ole tdlld hetkelld ainuttakaan
kaupunkia, joka pyrkisi kehittymaan alfakaupungiksi.

- On olemassa kansainvilisia esimerkkejd, kuten Singapore
ja Manila, joissa kaupungit ovat alkaneet muuttaa lahestymista-
paansa ja keskittyd ajattelussaan kaupungin toimivuuteen ..
ja kitkaan. Pohjoismaissa ei kuitenkaan ole kaupun-
keja, jotka olisivat muuttumassa tdhin suuntaan.
Ainoa pohjoismainen kaupunki, jolla olisi mahdol-
lisuuksia madrittia itsensi uudelleen, on Lund,
mutta muualta potentiaalia ei 16ydy.

Dromin mukaan Pohjoismaissa karsitdéan luo-
vuuden puutteesta.

- Nykyiset pohjoismaiset startup-yritykset ovat
pikemminkin taktisia kuin innovatiivisia. Tanska olisi
voinut johtaa elektronista vallankumousta, mutta mentaliteetti
on maassa liian tiukasti kiinni siind, mihin on totuttu. Halutaan
vain jatkaa samalla tavalla, joka on osoittautunut toimivaksi
aikaisemmin. Ajattelutapa on liian sementoitunut.

Dromi nikee samankaltaista kehitysta kaikkialla.

- Esimerkiksi Saksassa on hyvaksytty uusi laki, joka kdy-
tdnnossa tekee itseohjautuvien ajoneuvojen kayttamisesta
mahdotonta. Lain mukaan ratin takana on oltava kuljettaja,
joten ajoneuvoissa on siksi oltava ratti. Missd on uusajattelu?
Lainsdddanto on juristien ja insindorien kisialaa. Missd on
luovuus? m

Tulevaisuudessa
kengat valmistuvat
robottien kasissa

Adidaksen uusi tehdas-
konsepti Speedfactory
yhdistda automaation
ja3D-tulostuksen, mika
mahdollistaa jalkineiden
valmistuksen nopeammin
jaldhempidna markkinoi-
ta. Se on esimakuassiita,
milta tulevaisuuden dlykas
tuotanto voi ndyttaa.

DIGITALISAATIO valtaa par-
haillaan yha enemman alaa
ihmisten maailmassa. Auto-
maatio, 3D-tulostus, kone-
oppiminen ja tekoaly (Al ovat
teknologioita, jotka voivat
mullistaa sen, millaisia yhteis-
kunnat ja globaalit toimitus-
ketjut ovat tulevaisuudessa.

Erityisen suuri vaikutus
digitalisaatiolla on teolliseen
tuotantoon. Robotit, materiaalia
lisdava valmistus ja dlykkaat,
itseoppivat jarjestelmat va-
hentavat edullisen tydvoiman
tarvetta ja voivat pitkalla
aikavalilla siirtaa valmistuksen
lahemmaksi markkinoita seka
tehda siita tarpeenmukai-
sempaa.

YKSI YRITYS, joka on alkanut
tosissaan selvittaa uusia mah-
dollisuuksia, on saksalainen
urheilujatti Adidas. Yrityksen
uudessa Speedfactory-
tehdaskonseptissa 3D-
tulostimet ja robotit hoitavat
suurimman osan jalkineval-
mistuksesta taysin automa-
tisoidusti. Robottitehtailla
pyritaan siihen, etta kenkia
voidaan valmistaa raataloi-
dysti asiakkaille tarpeiden
mukaan ja huomattavasti
nopeammin kuin nykyisissa
alhaisen kustannustason
maissa, jotka sijaitsevat kauka-
na markkinoista. Perinteisessa
tuotannossa tennariparin
valmistukseen saattaa kulua
pari viikkoa. Robottitehtaassa
samat kengat valmistuvat

noin viidessa tunnissa, minka
lisaksi ne voidaan raataloida
taysin asiakkaan toiveiden
seka jalkojen koon ja muodon
mukaan.

Adidas testaa myos jalkinei-
den valmistusta valon ja ha-
pen avulla kokonaan uuden-
laisessa prosessissa nimelta
Futurecraft 4D. Digitaalista
valon heijastamista hyddyn-
tava digitaalinen valosynteesi,
hapen lapaisema optiikka ja
ohjelmoivat nesteet (hartsit)
mahdollistavat kestavien,
juuri jalkineisiin soveltuvien
polymeerituotteiden valmis-
tuksen. Digitaalisen valo-
synteesin avulla valmistetaan
5 000 kenkaparia jo talveksi
2017 ja vuoden 2018 loppuun
mennessa Carbon-nimisen
yrityksen kehittamalla uudella
tekniikalla odotetaan valmis-
tuvan 100 000 kenkaa.

ENSIMMAINEN Speedfactory-
tehdas avattiin Saksan
Ansbachiin vuonna 2015, ja
syksyn aikana avataan toinen
tehdas Atlantaan Yhdysvaltoi-
hin. Speedfactory-tehtaiden
yhteinen kapasiteetti mahdol-
listaa jopa miljoonan jalkineen
valmistuksen vuodessa. Tarkoi-
tuksena on laajentaa konsepti
my®ds muualle maailmaan seka
korvata asteittain nykyinen
Aasiaan sijoittunut perinteinen
valmistus.

Myos tulostusjatti HP on
kehittanyt ratkaisun tulevai-
suuden jalkinevalmistukseen.
Yrityksen FitStation-konseptissa
yhdistetaan 3D-skannaus ja
materiaalia lisdava valmis-
tus (3D-tulostus) kayttajalle
raataloityjen kenganponhijallis-
ten valmistamiseksi suoraan
myymalassa. Amerikkalaisyritys
Superfeet ja saksalainen
Steitz Secura ovat molemmat
tehneet pilottikokeiluja HP:n
uusilla alypohijallisilla.

KUVA: ADIDAS

Adidaksen uudessa Speedfactory-tehdaskonseptissa
robotit ja 3D-tulostimet hoitavat suurimman osan tyosta.
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Kenneth Verlagen ty6 on pohtia
tulevaisuuden yhtaléiden
yhteensopivuutta.

POstNord kenittaa alykkaita toimituksia

Kun toimituksilta vaaditaan vaivattomuutta ja kaupungeis-
ta tulee yha ahtaampia, logistiikka-alaan kohdistuu suuria

haasteita. PostNordissa tehdadian kuumeisesti toita dlykkdiden
kaupunkitoimitusten kehittamiseksi tulevaisuutta varten.

- Esimerkiksi digitaaliset lukot tulevat olemaan avain-
asemassa, visioi liikketoiminnan kehittimisesta vastaava
johtaja Kenneth Verlage.

POSTNORD TUO markkinoille
paitsi vastaanottajasovel-
luksia, asiakasportaaleja ja
vahittaismyyntijarjestelmia
myos ratkaisuja, jotka
mahdollistavat toimitukset
suoraan pakettilaatikoihin,
ajoneuvojen tavaratilaan ja
jaakaappeihin digitaalisen
lukon kautta. Nain se vastaa
tulevaisuuden tarpeisiin
vaivattomista toimituksista.
Myos lauantai- ja iltatoimituk-
sia kokeillaan.

- On ratkaisevan tarkeaa,
etta toimitamme lahetykset
iltaisin, kun ihmiset ovat
kotona, Kenneth Verlage
sanoo.

Yhtién innovaatiokyky
on saanut suurta huomiota
myos kansainvalisesti.

- Alylukkoja koskevat
testimme on mainittu listalla,
jossa luetellaan Yhdysvalloille
“lian alykkaita” tekniikoita,
ja Wall Street Journal on
kirjoittanut ICAketjun kanssa
toteuttamistamme toimituk-
sista suoraan vastaanottajien
jadkaappiin. On hauskaa,
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etta meidat mainitaan ndissa
yhteyksissa.

Verlage jakaa osittain Aric
Dromin esittaman tulevai-
suudenvision, jossa nykyisia
logistiikkayrityksia ei enka
enaatarvita.

- Logistiikkayritysten tule-
vaisuus on pitkalla aikavalilla
varmuudella epdavarmaa.
Lahitulevaisuudessa meilla
on kuitenkin edelleen tarkea
yhteiskunnallinen rooli.

Verlage pitaa mielellaan
jalat maassa.

-On hyva olla visionaari,
mutta visiondarin ei tarvitse
murehtia kaikista kaytannén
ongelmista, jotka vaativat
valitonta ratkaisemista.

Han ei usko, etta fyysisista
osoitteista luovuttaisiin
kokonaan.

- Pohjimmiltaan Dromi on
oikeassa, mutta on pakko
olla olemassa myos muita
vaihtoehtoja kuin kaikkien
tilausten toimittaminen
suoraan vastaanottajan
syliin. En esimerkiksi haluaisi,
etta tilaamani pesukone

“Alylukkoja
koskevat
testimane

onmainittu

listalla, jossa
Iuetellaan
Yhdysvalloille
liian AlykkRits®’
telmiikoita.”

toimitettaisiin tydpaikalleni. Sita
vastoin esimerkiksi jaakaapeilla
on varmasti oma osoitteensa
tulevaisuudessa.

ALYLUKOILLA ON Verlagen
mukaan ratkaiseva asema
tulevaisuuden infrastruktuuris-
sa ja verkkokaupan kehittami-
sessa kaikkein nopeimmaksi
ja vaivattomimmaksi tavaksi
tehda ostoksia.

- Tarvitaan infrastruktuuria,
jotta toimitukset ovat mahdolli-
sia myos silloin, kun vastaanotta-
ja el ole kotona tai kun myyma-
lan henkilokunta ei ole paikalla.
Yolla tehtavat myymalatoimituk-
set tehostaisivat kaupunkitoimi-
tuksia merkittavasti.

Verkkokaupan yleistyminen
johtaa my&s siinen, etta monet
myymalat ja ostoskeskukset
katoavat pitkalla aikavalilla
kaupungeista.

- Kun autojen maara vahe-
nee ja kaupankaynnin mallit
muuttuvat, syntyy kokonaan
uusia kaupunkiymparistoja,
jotka ovat avoinna ihmisille.
Jaljelle jaa lahinna palveluun
keskittyvia toimijoita, kuten
pienia juustopuoteja, seka
kokemuksellista toimintaa.

Digitalisaatio luo ihmisille
uusia tapoja kohdata toisiaan.
Kun tyoskentely ei ole yhta
sidoksissa kiinteaan paikkaan,
myos toimistot voivat siirtya
kaupunkien keskusta-alueen
ulkopuolelle.

- Kaupungissa asumisen
syyt liittyvat yha pienem-
massa maarin tydntekoon.
Digitaalinen teknologia tarjoaa
kokonaan uudenlaisia mahdol-
lisuuksia pitaa yhteytta kollegoi-
hin, ystaviin ja perheenjaseniin.

MONET USKOVAT  ettd toi-
mituskokemuksesta tulee
tulevaisuudessa sosiaalisempi
ja henkilokohtaisempi. Verlage
on kuitenkin painvastaista
mielta.

- Uskon, etta meista tulee
nirsompia sosiaalisessa
kanssakaymisessamme.
Emme halua olla tarpeetto-
masti yhteydessa sellaisiin
henkildihin, joita emme tunne,
vaan kaipaamme energisoivia
ja elamanlaatua kohottavia
kohtaamisia.

Verlagen mukaan parhail-
laan on kaynnissa suuri muu-
tos, jossa ihmiset alkavat suosia
yha enemman nayttéruutuja
henkilokohtaisen palvelun
Sijaan.

- Hampurilaisketju Maxilla
on melko hyva sovellus ruoan
tillaamiseen verkossa seka
itsepalvelunayttoja ravintolois-
saan. Olen monesti nahnyt
asiakkaita tulevan lahes tyhjaan
ravintolaan ja tilaavan ateriansa
nayton kautta, vaikka kassoilla
on henkilbkuntaa vapaana.

- Asiakaskayttaytymisessa
on tapahtumassa valtava
muutos.
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ltseohjautuvilla rekoilla on paljon potentiaalia.
Haasteita riittaa vield kuitenkin ratkottavaksi,
ennen kuin niitd nahdaan likenteessa.

TEKSTI MAIJU KARHUNEN KUVITUS iSTOCK

tseohjautuvat rekat nostettiin yhdeksi kulu-
van vuoden lapimurtoteknologioista arvoste-
tussa MIT Technology Review -teknologialeh-
dessd. Autonomisista rekoista kohistaan talla
hetkelld paljon, ja erdiden arvioiden mukaan
niitd voisi ndkya teilld jo viiden vuoden

kuluttua. Tdhdn uskoo myo0s itseohjautuvien ajoneuvo-

jen maailmaan perehtynyt PostNordin Head of Business

Development Kenneth Verlage.

- Itseohjautuvat henkiléautot ohjaavat kehitysta
ja ovat siind jo pitkalld, joten ndemme aivan varmasti

itseohjautuvia rekkoja liikenteessa viiden vuoden péaasta,
Verlage sanoo.

VTT:n erikoistutkija Matti Kutila ei ole asiasta yhta
vakuuttunut, muttei pidd ennustetta tuulesta temmattu-
nakaan. Ajoneuvorobotteihin erikoistuneesta Kutilasta
on todenndkoisempad, etti teille tulee ensin rekkamuo-
dostelmia, joissa letkan ensimmadisté rekkaa ajaa kuljet-
taja, joka koordinoi samalla muiden rekkojen toimintaa.

- En kuitenkaan usko, ettd rekat voisivat liikkua vield
viidessd vuodessa muilla teilld kuin moottoriteilld, ja niil-
ldkin ainoastaan kohtuullisen hyvissi keliolosuhteissa.
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Toki kannattaa muistaa, ettd raskas kalusto liikkuu myos
terminaaleissa ja satamissa, joissa toimintaa voidaan au-
tomatisoida olosuhteissa, joissa nopeudet ovat kohtuulli-
sia ja jalankulkijoiden kulkua voidaan hallita.

SUOMALAISET SUHTAUTUVAT varauksella itseohjautu-
viin autoihin, selvidi Liikenneturvan joulukuussa 2016
ja toukokuussa 2017 teettamista kyselyistd. Joulukuun
kyselyn perusteella suomalaisia arveluttavat eniten
jarjestelman mahdollinen epdkuntoisuus seki tekniikan
toimintavarmuus Suomen olosuhteissa. Toukokuun
kyselyssa kavi puolestaan ilmi, ettd yli 50 prosenttia ky-
selyyn vastanneista pelkisi, etteivit robottiautot osaisi
huolehtia jalankulkijoiden ja pyo6railijoiden turvallisuu-
desta riittdvan hyvin.

Verlage suhtautuu itseohjautuviin ajoneuvoihin
paljon kyselyihin vastanneita myonteisemmin.

- Itseohjautuvissa ajoneuvoissa, kuten rekoissa, on
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"Itseohjautu-
vissa ajoneu-
voissa, kuten
rekoissa,on
runsaasti
hyvidapuolia.”

runsaasti hyvid puolia. Ne ovat paljon turvallisempia
kuin tavalliset rekat, ne eivit tee virheitd ajaessaan ja ne
voivat olla tien paalla 24/7.

Jos tulevaisuudessa ajoneuvot olisivat itseohjautuvia,
liikenne olisi Verlagen mukaan nykyisti sujuvampaa.

- Uskon, ettd itseohjautuvat ajoneuvot pystyisivat
my0s suunnittelemaan liikkumisensa hyvin, mika
johtaisi ilmastopédstojen ja polttoainekustannusten
pienenemiseen.

Myos Kutila ndkee itseohjautuvissa rekoissa enem-
mén hyvid kuin huonoja puolia. Hin nostaa liikenne-
turvallisuuden ja tuottavuuden parantumisen niiden
merkittdvimmiksi eduiksi. Kutila uskookin logistiikan
hinnan laskevan itseohjautuvien rekkojen myota erityi-
sesti pitkien etdisyyksien maissa.

- Hyvd asia on my®os se, ettd tekniikan kehittdjien ja
robotiikan ammattilaisten tyo6t tulevat todenndkoisesti
lisddntymaan.

Luelisdd ——>




ON VARMAA, ETTA ITSEOHJAUTUVAT rekat muuttavat
myo0s kuskien tyonkuvaa.

- Kuljettajien tyd muuttuu, ja he voivat keskittya hoita-
maan esimerkiksi paperit6itd matkan aikana automatiikan
huolehtiessa ajamisesta. Kuljettajat arvostavat varmasti
automatiikan tuomaa turvallisuutta, Kutila pohtii.

Han kuitenkin uskoo, ettd kestaa vield pitkaan,
ennen kuin esimerkiksi Helsingin ja Tampereen viliselld
moottoritielld kulkee tdysin autonominen rekka, jonka
kyydissi ei ole lainkaan kuljettajaa. Kutila perustelee
ndkemystaan silla, ettd tekniikassa on vield haasteita.

- On olemassa paljon tilanteita, joita automatiikan on
vaikea hallita. Esimerkki téallaisesta tilanteessa on se, kun
joku kiilaa tielld eteen. Sellaista tilannetta on aika vaikea
opettaa koneelle.

"Kuljetlajat
arvostaval
varmastu
automatiikan
tuomaa tmrval-
lisuutta.”

VTT:n erikoistutkijalla on epdilyksid my0s sen suh-
teen, miten rekan kyydissd istuvan kuljettajan vireystaso
pysyy ylla, jos hin tekee 95-prosenttisesti jotakin muuta
kuin huolehtii ajamisesta.

SAAOLOSUHTEET TUOVAT lisihaasteita raskaan kaluston
kehitykselle. Seka Verlage ettd Kutila luottavat kuitenkin
siihen, ettd haasteet pystytdin voittamaan, ja itseohjau-
tuvat rekat voivat toimia tulevaisuudessa myos esimer-
kiksi lumisissa olosuhteissa.

- Itseohjautuvilla rekoilla on parempi reaktiokyky
ja ne voivat hallita tilannetta paremmin kuin ihmiset,
Verlage perustelee.

Kutila muistuttaa kuitenkin, ettd itseohjautuvia rek-
koja on kehitettdva vield paljon, ennen kuin ne parjadvat
vaativissa sddolosuhteissa. Lisdkehitys vie vuosia. Hinen
toiveissaan on, ettd myos Suomessa alettaisiin tehda
kokeiluja autonomisiin rekkoihin liittyen, silld tutki-
mus- ja kehittdmistoimintaa on vaikea priorisoida ilman
kiytannon tietoa pullonkauloista.

- Meilla olisi jo kapasiteettia kokeilla asiaa. Olisi
tarkedd saada ymmarrysta siitd, mitd itseohjautuva rekka
kaytannossa tarkoittaa kuljettajille, ja saada samalla
nostetuttua Suomen kansainvalistd markkina-arvoa,
Kutila sanoo.

LOGISTIKKAYRITYKSET HYOTYISIVAT Verlagen mukaan
itseohjautuvista rekoista. Han ei kuitenkaan usko,

ettd autonomisia rekkoja nahdaan PostNordilla ennen
2030-lukua. Verlage sanoo, ett asioita on vield paljon
ratkaisematta, silla ei riitd, ettd itseohjautuva rekka pys-
tyy huolehtimaan ajamisesta. Sen lisdksi on ratkaistava,
miten kaikki ihmisten tekemit asiat, kuten kuorman
lastaus ja purku, hoidetaan.

- Voisimme hy6dyntaa itseohjautuvia rekkoja aluksi
terminaaliemme vilisissd kuljetuksissa ja myohemmin
muihin kuljetuksiin. Olen tdysin vakuuttunut, etta
itseohjautuvissa ajoneuvoissa on tulevaisuus, Verlage
summaa. i

Uusi dlytie kiinnostaa
maailmanlaajuisesti

-> Noin kymmenen kilometrin pituinen Aurora-dlytie vihittiin
kayttéon Muoniossa marraskuun alussa. Verkostojohtaja Reija
Viinasen mukaan kyseessa on maailman ensimmadinen ja ai-
noa julkisella tieosuudella toteutettu dlyliikenteen testausalue,
joka ottaa vaihtelevat tieolosuhteet huomioon.

- Testiosuus on parhaiten instrumentoitu koko Euroopassa.
Yksin ajoneuvot eivat padse tiella kuitenkaan ajamaan.

- Tiehen ei liity mitédan turvatonta. Jokaisessa autossa on viela
kuljettaja mukana, Viinanen muistuttaa.

Alytie on herattanyt paljon kiinnostusta maailmanlaajuisesti,
silla yritykset haluavat paasta testaamaan, miten ajoneuvot
toimivat lumisissa olosuhteissa.

- Tuotteen toimintavarmuus on tarkeaa, jotta tuotetta voidaan
myyda laajalla levikilla ympari maailmaa, siksi haasteet on
voitettava.

Kunhan itseohjautuvien rekkojen teknologia on kehittynyt,
myds ne ovat tervetulleita tekemaan testeja dlytielle.

- Visioni on, etta meilla on joku paiva oikea kdyttétapaus, jossa
itse ohjautuvilla rekoilla ajetaan jonossa Norjasta Suomeen ja
kuljetetaan lohta. Jonoa johtavassa rekassa on kuski.
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ASIAKKAAT ovat
PostNordille kaikki
kaikessa. Tana syksyna panostus

asiakaspalvelun kehittamiseen
nakyy laajentuvina aukioloaikoina
seka uusina palvelukanavina.

Aukioloajat pitenivit
PostNordin asiakaspalvelijat palve-
levat nyt puhelimitse ja sahkdpos-
titse arkisin kello 7-22.

HCT-rekan avulla tutkitaan uusia
ratkaisuja tieliikenteeseen

POSTNORDIN Turun ja Vantaan terminaalien valisissa

kuljetuksissa on otettu kayttdédn niin sanottu HCT-rekka.
Mahtavan kokoinen rekka on tutkimusajoneuvo, jonka avulla
selvitetaan, kuinka nain suurikokoinen yksikkd sopii Suomen
tieolosuhteisiin.

Nyt myo6s Twitterissa

PostNordin asiakaspalvelijat palvelevat jatkossa myds sosiaalisessa me-
diassa. Asiakaspalvelu aukesi Twitterissa 111, ja se on avoinna arkisin kello
9-17. Laajennamme ensi vuoden puolella myos Facebookiin, ja tiedotam-
me siita lisaa lahempana.

Loydat meidat Twitteristd tunnuksella @PostNordFinland

Black
Friday
tulee -
oletko
valmis?

-> Black Friday koittaa
jalleen 24.11. ja kdyn-
nistaa loppuvuoden
shoppailusesongin
verkkokaupoissa.
Kyseessa ei ole enaa
pelkastaan amerik-
kalainen ilmid, vaan
Black Friday on vakiin-
nuttanut asemansa
my6s meilld. Valmis-
tauduthan ajoissa
verkkokauppasi volyy-
mien kasvuun!

KUVA:iSTOCK
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Tekniikka

KUVA: HENRY LUNDHOLM

-> PostNord testasi hiljattain, miten
lennokkeja voitaisiin hyédyntaa eri-
tyyppisissa toimituksissa. Kokeilu
on osa AirRunner-tutkimushanket-
ta, jossa PostNord selvittaa yhdessa
Telian kanssa tulevaisuuden

toimitustarpeita ja -ratkaisuja.
PostNordin Mats Lindgrenin mu-
kaan vield on vaikea sanoa, kuinka
pitkaan kestda ennen kuin toimituk-
sia voidaan toteuttaa lennokeilla.
- Oikeastaan suurin osa edel-

Lemnokit kaytloon tulevaisuuden toimituksissa

lytyksista on jo kohdillaan, mutta
kyse on lainsaadannosta, silla
lennokkien kdytt6 on toistaiseksi
kielletty. Lennokkeja ei ole esimer-
kiksi sallittua paastaa lentamaan
itsendisesti, silla mita tapahtuisi, jos

lennokin pitaisi toimittaa paketti
vaikkapa saarelle ja sen tielle
osulisi purjevene? Kehitys kulkee
kuitenkin nopeasti, ja uskon, etta
ensimmaiset lennokkitoimitukset
tehdaan kahden vuoden kuluessa.

Nain PostNordin uudet palvelut toimivat

DELIVERY CHECKOUT

-> Delivery Checkout on verkkokauppa-
sivustolla nakyva ikkuna, jossa esitellaan
PostNordin tarjoamat toimitustavat.
Moduuli on konfiguroitu valmiiksi niin, etta
se voidaan yhdistaa suoraan verkkokaupan
kassaratkaisuun. Se myos tekee toimitus-
tavan valitsemisesta helpompaa kulutta-
jille. Palvelussa esitetdan vain olennaiset
tiedot, ja siita on poistettu esimerkiksi
tuotteiden nimet ja tekniset ominaisuudet.
Vastaanottajan tarvitsee valita vain
toimituspaikka, -aika ja -tapa.

POSTNORD-SOVELLUS

-> PostNordin sovellus julkaistiin vuonna
2014, mutta sen viimeisin versio lanseerat-
tiin kevaalla. Nyt sovelluksessa on valtavasti
uusia toimintoja. Vastaanottaja voi seurata
ja hallita toimituksia sovelluksen avulla
reaaliajassa seka muuttaa toimituspaikkaa
toimituksen aikana. Kuluttaja voi myos
vastaanottaa pakettinsa ilman kuittausta
tai antaa jonkun muun kuitata toimituksen
puolestaan. Lisaksi kayttoliittymaa ja
graafista ilmetta on yksinkertaistettu,
minka ansiosta sovellus on entista

COLLECT IN-STORE

-> Collect In-store tekee myymaloista
pakettien noutopisteita. Se pitaa sisallaan
jarjestelmatuen toimitusilmoitusten
lahettamista ja Track & Trace -toimintoja
varten seka muita PostNordin tavallisten
noutopisteiden tarjoamia ominaisuuksia.
Palvelun my6ta kuluttaja saa saman digitaa-
lisen kokemuksen niin sovelluksessa kuin
verkkosivuilla riippumatta siita, mista han
noutaa tilauksensa. Sovelluksen voi myos
ladata useisiin laitteisiin, minkd ansiosta
myymaldssa voidaan ottaa kdytt6é6n useita

kayttajaystavallisempi.

palvelupisteita ruuhka-aikoina.

LAUANTAITOIMITUKSET
PALVELUPISTEISIIN

- Lauantaitoimitukset PostNordin
palvelupisteisiin kaynnistetdan syksyn
aikana vaiheittain Tukholmassa, Gote-
borgissa ja Malmossa. Palvelun ansiosta
kuluttajien on mahdollista tehda tilauk-
sensa viikon loppupuolella ja saada se
silti vilkonlopuksi. Tuotteet, jotka olisivat
muuten perilld maanantaina, voi nyt
noutaa lauantaina. Palvelu on tarkea,
jotta verkkokaupat voivat tosissaan
alkaa kilpailla myymaldiden kanssa
kuluttajien viikonloppuostoksista.

ILTATOIMITUKSET
-> Tukholmassa, Géteborgissa ja

Malm@éssa otetaan syksyn aikana kayt-

t66n lisamaksuttomat iltatoimitukset
uutena vakiopalveluna kotiinkuljetuk-
sissa. Jatkossa tilaukset toimitetaan
kotiovelle kello 18-21. Tavoitteena on
siirtya kotiinkuljetuksissa iltatoimituk-
siin useilla tihedsti asutuilla alueilla
ympari maata. PostNord haluaa myos
tulevaisuudessa tarjota kuluttajille
mahdollisuuden valita iltatoimituksille
entista tarkempi ajankohta.

MYPACK HOME/COLLECT JA
POSTNORD RETURN DROP OFF

- MyPack Home, MyPack Collect ja
PostNord Return Drop Off tarjoavat
verkkokauppiaille mahdollisuuden
tavoittaa asiakkaita helpommin myés
muilta eurooppalaisilta markkina-
alueilta. Ratkaisut vahvistavat
PostNordin tarjontaa yrityksille, joilla
on asiakkaita Euroopassa, minka lisaksi
ne lisadvat kuluttajien valinnanvapautta.

POHJOISMAINEN TUONTIPALVELU
= PostNordin uusi pohjoismainen
tuontipalvelu lavoille ja kappaletavaralle
yksinkertaistaa yritysten valista kaupan-
kdyntiad ja rahtisopimusten hallintaa.

EXPRESS 9 JA12

=> Nama uudet palvelut mahdollistavat
seka pakettien etta raskaan tavaran
pikatoimitukset.

Esittelyssa PostNordin uudet verkkokaupparatkaisut

PostNord on tuonut syksyn aikana markkinoille useita uusia verkkokauppa-
ratkaisuja, ja vuoden 2018 aikana niita on tulossa lisaa. - Se tarkoittaa muun
muassa, etta verkkokauppojen asiakaspalvelu nopeutuu ja sujuvoituu merkittavasti,
sanoo PostNordin verkkokauppajohtaja Johan Hellman.

TEKSTI HILDA HULTEN KUVAT POSTNORD JA COLOURBOX

erkkokauppojen asiakkaat vaativat
paitsi valinnanvapautta ja joustavuutta
myos vaivatonta ostokokemusta. Siksi
PostNord keskittyy yhda enemmaén ku-
luttajille tehtaviin toimituksiin kehit-
tamalld ja sopeuttamalla niitd vastaanottajien tarpeisiin.
Lisdksi se panostaa digitaalisiin palveluihin. Konserni
on tuonut vuoden aikana markkinoille lukuisia uusia
ratkaisuja, jotka helpottavat niin verkkokauppiaiden
kuin kuluttajien arkea.

- Tarjoamme toimitusvaihtoehtoja, jotka vastaavat
kuluttajien tarpeisiin, sanoo PostNordin verkkokauppa-
johtaja Johan Hellman.

Kaikkialla Pohjoismaissa lanseerataan uusia ratkai-
suja ja toimintoja, kuten Delivery Checkout- ja Collect
In-store -palvelut sekd paranneltu sovellus.

- PostNordin sovellukseen on lisitty valtavasti uusia
toimintoja, Delivery Checkout tarjoaa kuluttajille enem-
man valinnanvapautta toimituksiin, ja kauan kaivattu
Collect In-store -palvelu kasvaa voimakkaasti. Collect
In-store on erinomainen palvelu my®os siitd syysta, etta
se luo lisid pakettien noutopisteitd ja tasaa siten palvelu-
pisteiden kuormitusta.

Useissa Ruotsin suurimmissa kaupungeissa kdynnis-
tetddn myos lauantaitoimitukset palvelupisteisiin sekd
Ruotsissa ja Suomessa iltatoimitukset vastaanottajien

“Tarjoamme
toimitusvaihto-
ehtoja,jotka
vastaavat
kulultajien
tarpeisiin.”

kotiovelle. Jatkossa kotiinkuljetukset toimitetaankin
useilla alueilla kello 18-21, kun asiakkaat ovat kotona.
My0s toimitusten aikaikkunoita lyhennetdin palvelun
sujuvoittamiseksi.

Uuden asiakasportaalin vaiheittaista kdytt6onottoa
jatketaan vield ensi vuoden puolella. Portaalissa on helppo
muuttaa toimitustapaa, asiakastietoja, noutoaikaa tai pos-
tiennakkosummaa seki palauttaa lahetyksid reaaliajassa.

- Parannamme jarjestelmdd jatkuvasti. Se tarkoittaa,
ettd myos verkkokauppojen asiakaspalvelu nopeutuu ja
sujuvoituu merkittavasti.

VAIKKA UUSIEN PALVELUIDEN taustalla vaikuttavat
edistyneet tekniset ratkaisut, kuluttajille monimutkai-
suus ei vality.

- Esitimme palvelut yksinkertaisella ja selkedlld ta-
valla. Emme esimerkiksi erittele niiden nimié kuluttajil-
le, vaan ilmoitamme ainoastaan toimituspaikan ja -ajan,
Hellman kertoo.

“On adrimmai-
sen tirkeaa,
ettakulutia-
jille vilitlyy
yhtendinen
jaselkedi
kokemus.”

Hain uskoo, ettd monimutkaiset logistiset palvelut
ovat aikaisemmin haitanneet verkkokaupan kasvua.

- Kuluttajien on ollut vaikea hahmottaa logistiikka-
prosessia eli sitd, milloin heidan pakettinsa toimitetaan,
miten se kuljetetaan perille ja minne se toimitetaan. On
darimmaisen tarkeda, etta kuluttajille valittyy yhtendinen
ja selked kokemus.

UUDET PALVELUT tuodaan markkinoille hieman eri ai-
koina Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa ja Suomessa, missa
osa palveluista lanseerataan vasta ensi vuoden puolella.

Tarkoituksena on kuitenkin vakiinnuttaa uudet
palvelut kaikkiin maihin.

- Aiomme tehda kaikkemme, jotta kuluttajien olisi
helppo asioida verkkokaupoissa ja jotta asiakkaamme
voivat tayttdd kuluttajien odotukset seka pyorittaa
verkkokauppatoimintaansa mahdollisimman tehokkaas-
ti. Nama uudet ratkaisut ja toiminnot ovat suuri askel
kohti tatd padmadras.m
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Lue koko raportti taalta!

Osoitteesta postnord.fi voit ladata koko
Verkkokauppa Euroopassa 2017 -raportin.
Sivuilta 16ydat my6s muut ajankohtaiset
verkkokaupparaportit, esimerkiksi
Verkkokauppa Pohjoismaissa 2017
-raportin ja E-barometrin.

Verkkokauppajatkaa
kasvuaan

Kehityssuunta on selkea: eurooppalaiset ovat yha tottuneempia teke-
maan ostoksensa verkosta. Edullisten hintojen, tiettyjen tuotemerkkien
ja ainutlaatuisen valikoiman houkuttelemina entista useammat kuluttajat
kayttavat myods ulkomaisia verkkokauppoja. Viimeksi kuluneen vuoden
aikana verkko-ostoksia teki yhteensa 260 miljoonaa kuluttajaa, mika on
enemman kuin koskaan aikaisemmin.

19 miljoonaa pohjoismaista
kuluttajaa tekee verkko-ostoksia

Pohjoismaiden sisdisessa verkkokaupassa ostok-
sia tehdaan eniten Ruotsista. Norjalaiset kuluttajat
ostavat eniten ruotsalaisista verkkokaupoista,

186 260 €181

*
MILJOONAA - MILJOONAA MILJARDIA

eurooppalaista kuluttajaa  euroa on yhteissumma, jolla

Vaatteet ja kengit suosituimpia

Vaatteet ja kengat, viihde-elektroniikka

ja kirjat - siind verkkokaupan suosi-
tuimmat tuoteryhmat Euroopassa.

sannelle sijalle. Isossa-Britanniassa

eniten koko maailmassa; karjessa on
Eteld-Korea. Tiiviisti asutuissa Alan-

komaissa ja Belgiassa elintarvikkeita

ostetaan verkosta vahiten.

Elintarvikkeet yltavat vasta kahdek-

elintarvikkeita ostetaan verkosta toiseksi

- ndin moni eurooppalainen kuluttaja tekee
verkko-ostoksia ulkomailta. Viime vuoden tavoin
Kiina on suosituin maa verkkokauppa-asiakkaiden
keskuudessa. Suosioon vaikuttavat ennen kaikkea
edulliset hinnat, pienikokoisten elektroniikka-
tuotteiden ja tarvikkeiden laaja valikoima seka
vaatteiden ja kenkien tarjonta.

Edullisia hintoja ulkomailta metsastavat ennen
kaikkea belgialaiset, hollantilaiset ja pohjoismaa-
laiset. Saksassa ja Isossa-Britanniassa kuluttajat
hakevat ainutlaatuista tarjontaa, kun taas
Puolassa kuluttajia vetavat puoleensa erityiset
tuotemerkit.

‘ ' Iso-Britannia on
k A Euroopan maista hou-
kuttelevin. Sen suosioon
vaikuttavat Amazonin
V‘ .‘ kaltaiset verkkokauppa-
jatit, muotituotteiden
suuri valikoima seka englannin kielen asema
yleiskielena suurissa osissa Eurooppaa.

Mobiili-

Matkapuhelinta ja tablettia
kaytetdan yha enemman
verkko-ostosten tekemiseen.
Useissa Euroopan maissa

tekee verkko-ostoksia. eurooppalaiset kuluttajat ar-

violta tekivat verkko-ostoksia
viimeksi kuluneena vuotena.

Joka toinen saksalainen muuttaa

mielensa

o saksalaisista palautti verkosta ostaman-
sa tuotteen. Saksa onkin, Alankomaat ja
o Iso-Britannia vanavedessaan, Euroopan

maista se, jossa kuluttajat palauttavat verkko-ostoksia eniten.

Palautusten osuus on suurin maissa, joissa kuluttajat tekevat
keskimaarin eniten ostoksia vuodessa ja jossa suurin osa
vaestosta asioi verkkokaupoissa, eli esimerkiksi Isossa-
Britanniassa, Saksassa, Pohjoismaissa ja Alankomaissa.

Palautettujen tuotteiden kolmen karki

(miljoonaa kuluttajaa)

O

e 6

Vaatteet Viihde- Kodin-
jakengat: elektroniikka: sisustus:
487 14,9 46

laitteella kuin Belgiassa.

mutta ne ovat suosittuja myés kaikkien muidenkin
pohjoismaalaisten keskuudessa.

Ruotsalaiset kuluttajat tekevat verkko-ostok-
sia yleisesti hieman kauempaa ulkomailta kuin
naapurimaistaan. Kun ruotsalaiset tekevat ostok-
sia muista Pohjoismaista, he suosivat tanskalaisia

verkkokauppoja.
miljoonaa pohjoismaista
kuluttajaa tekee verkko-
ostoksia.

656

euroa on kunkin yksittdisen henkilén vuodes-
sa kayttdma summa.

Matkapuhelimella ja tabletil- - Ranska: 36

laitteet
valtaavat
alaa

juuri mobiililaitteet,
ennen kaikkea matka-
puhelin, kiihdyttavat
verkkokaupan kasvua.
Isossa-Britanniassa kulutta-
jat tekivat viimeksi kuluneena
vuotena ldhes kaksi kertaa
niin paljon ostoksia mobiili-

Yhteista Isolle-Britannialle ja la viimeksi kuluneen vuoden -> Belgia: 33

Pohjoismaille, joissa tehdaan aikana verkko-ostoksia Belgiassa verkko-
eniten ostoksia mobiililaitteilla,  tehneiden osuus pro- [e— kauppa on perintei-
on pitkalle kehittynyt verkko- sentteina: sempaa kuin muissa

kauppa, jonka toimijat ovat
kehittaneet responsiivisia,
erikokoisille naytéille sopeutu-
via sivustoja. Lisaksi matkapu-
helinten ja tablettien kaytté on
yleisesti ottaen tavallista nailla
markkina-alueilla.

-> Iso-Britannia: 57
- Pohjoismaat: 54
-> Espanja: 53

Euroopan maissa.
Reilut kymmenen
prosenttia belgia-

-> Italia: 51 laisista kuluttajista
-> Puola: 46 kertoo, ettei heilla
- Saksa: 40 ole dlypuhelinta tai
- Alankomaat: 39 L tablettia.

Nopeat toimitukset tarkeita

Kaikilla markkina-alueilla Pohjoismaita lukuun ottamatta
yli puolet kuluttajista odottaa saavansa tilauksensa enintaan
kolmen paivan kuluessa. Italiassa, Isossa-Britanniassa ja Alanko-
maissa kotiinkuljetukset ovat suosituimpia, kun taas ruotsalaiset
ja ranskalaiset kuluttajat valitsevat muita useammin toimituksen
noutopisteeseen tai postilaatikkoon.

Kun kuluttajilta kysyttiin, ovatko he valmiita maksamaan
nopeista, tilausta seuraavana paivana tehtavista toimituksista,
43 prosenttia puolalaisista vastasi myodntavasti, kun taas Bel-
giassa vastaava luku oli 13 prosenttia. Joka viides pohjoismainen
kuluttaja on valmis maksamaan nopeista toimituksista.

1. Vaatteet ja kengat
2. Viihde-elektroniikka
3. Kirjat ja danikirjat
4. Kosmetiikka, ihon- ja
hiustenhoitotuotteet
5. Kodinsisustus
6. Elokuvat
7. Urheilu- ja vapaa-ajan-
tuotteet
8. Elintarvikkeet
9. CD-levyt
10. Autotarvikkeet
1. Lelut
12. Lastentarvikkeet

Lahde: Verkkokauppa
Euroopassa 2017 -raportti.
(PostNord on tutkinut Euroopan
verkkokauppamarkkinoita
vuodesta 2014. Raportti perustuu
11 000 kuluttajan haastatteluihin,
joihin osallistui valtakunnallisesti
kattava otanta 15-79-vuotiaita
vastaajia Alankomaista, Belgiasta,
Espanjasta, Isosta-Britanniasta,
Italiasta, Norjasta, Puolasta,
Ranskasta, Ruotsista, Saksasta,
Suomesta ja Tanskasta.)
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vientinord

Nimemme pitaisi oikeastaan olla jotain aivan muuta kuin PostNord. r d
Optimoimme logistiikkavirtoja ja kuljetamme kappaletavaraa. pos nor
Toimitamme paketteja, lavoja ja tarjoamme kattavia

varastointipalveluita. Hallitsemme verkkokaupan ratkaisut ja

viennin. Lyhyesti sanottuna - jos sinulla on yritys, meilla on Me toimitamme.
logistiikkaratkaisu.



